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Unitat 7. Conflicte social
Als temes anteriors, hem estudiat el que es denomina «estàtica social». La societat com un

conjunt d’individus organitzats a través d’unes normes. Formen així una estructura a la que cada
individu  té  un  estatus  i  un  rol.  Dins  de  la  societat,  les  normes  organitzen  als  individus  en
institucions.  Alguns es  desvien de la  norma i  la  societat  reacciona envers  això.  Hem vist  com
funciona la societat. 

En els temes següents, estudiarem el que es denomina la «dinàmica social». La societat i les
organitzacions socials no són mai estàtiques. Dins de la societat, es produeixen conflictes que fan
que les normes varien. Així emergeixen noves formes d’organització de la societat, noves societats. 

1. El conflicte social
El terme  conflicte procedeix del llatí i significa «topar», «xocar». És sinònim de «lluita»,

«divergència», «dificultat», etc. De vegades, el conflicte és amb un mateix i, aleshores, pertany al
terreny de la psicologia; però molt sovint tenen a veure amb els altres. Poden ser inter-individus:
família, companys, etc.; poden ser col·lectius: grups civils, grups polítics, països, etc. En aquests
casos,  parlem  de  conflictes  socials,  que  són  la  manifestació  de  rivalitats  o  incompatibilitats
econòmiques,  ideològiques,  lingüístiques,  religioses,  etc.  Poden  enfrontar  grups  de  persones  o
estats. Tenen intensitat variable: des de la confrontació dialèctica fins a la guerra. 

El conflicte és inherent a la naturalesa humana. La lluita per l’existència comporta dificultats
de tipus físic i també dificultats d’ajustament social (lluita pel territori, lluita per ocupar un estatus o
acomplir un rol, etc.). El conflicte social és un índex de la vitalitat social: evita l’acomodació, la
rigidesa. Els elements de tensió interna i els conflictes de la societat proporcionen la dinàmica del
canvi que permet que les societats no es fossilitzin. 

Tot i l’anterior, una societat que té conflictes de valor, d’idees, etc., és una societat en crisi
que, segons con solucioni la situació, pot continuar o desaparèixer. 

Valoració del conflicte
Les  concepcions  diferents  que  Hobbes  i  Rousseau  tenen  de  la  societat  marquen  dues

maneres molt diferents de valorar els conflictes socials. Per a Hobbes, la cohesió social està basada
en la coacció. La societat és una entitat explosiva que estaria en discòrdia permanent si no fos per la
coacció de l’autoritat. Seguint Hobbes, Charles W. Mills i  Lewis Coser consideren que el conflicte
és natural a tota organització social. Serveix per revisar la realitat social i reestructurar-la i també
cohesiona el grup enfront de l’agressor extern. 

Per a Rousseau, societat i cohesió són una mateixa cosa, ja que provenen d’un acord, d’un
consens o d’un pacte lliure i universal. El cos social és harmònic per principi. Seguint Rousseau, T.
Parsons i J. Warner consideren que la societat és un organisme que busca l’equilibri. El conflicte és
una disfunció que posa en perill el sistema social. 

Hobbes i Freud consideren el conflicte propi de tota societat. A Hobbes, la cohesió social
està basada en la força imposada pels que tenen el poder. Segons Freud, la socialització reprimeix
els  impulsos  naturals.  Els  conflictes  són,  segons  ells,  la  manera  de  rebel·lar-se  contra  les
constriccions socials. 
L. Coser i M. Gluckman consideren que el conflicte social té una funció integradora. Certes formes
d’antagonisme són necessàries per al manteniment de la identitat, cohesió i delimitació d’un grup
social.
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A les  societats  flexibles el  conflicte  permet  crear  i  modificar  normes.  Això garanteix la
continuïtat  en condicions  de vida noves.  En canvi,  les societats  estàtiques,  com que els  resulta
impossible modificar les normes, veuen els conflictes com un risc, com una agressió. 

Malgrat els aspectes positius del conflicte, no es poden oblidar la destrucció i violència que
poden generar, així com el desencert en certes direccions del canvi social. 

El conflicte social com a factor de canvi
En  el  conflicte  social,  podem  trobar  factors  objectius  que  el  provoquen  (una  situació

d’injustícia,  prepotència,  etc.)  i  factors  subjectius  (ideologies  o  creences  que  porten  a
l’enfrontament).  És  un fet  que el  conflicte  provoca canvi  social.  Alguns autors  consideren  que
aquests canvis sempre resolen conflictes i això és una utopia. En realitat, el canvi social crea nous
conflictes. 

Marx  i  Engels,  des  d’una  interpretació  materialista  de  la  història,  consideraven  que  els
canvis socials es produïen sempre per la situació econòmico-productiva de la societat considerada.
A banda de l’afluència que, en els canvis, poden tenir elements exògens (el medi físic, el clima,
etc.), l’element fonamental és endogen: la desigualtat en les classe socials, entre els propietaris dels
mitjans de producció econòmica i els no propietaris. 

Ralf Dahrendorf s’inspira en Marx, però diu que no tots els conflictes socials són conflictes
de classe. La clau del conflicte és la distribució del poder. L’autoritat existeix en qualsevol societat;
el conflicte sorgeix en relació al desig de tenir poder i exercir-lo. Dahrendorf analitza els conflictes
segons dues escales:  la intensitat  i  la violència.  La intensitat  es refereix a l’energia psicològica
desplegada:  passions,  emocions,  desitjos,  etc.;  la  violència,  als  mitjans  usats  als  conflictes:
querelles jurídiques, manifestacions públiques, enfrontament físic, etc.

2. Tipus i causes dels conflictes socials
Només hi  ha conflicte  quan un dels  contrincants vol  imposar  la  seva voluntat  contra  la

resistència de l’altre. Com que l’activitat combatent es pot donar en qualsevol situació humana, els
tipus de conflicte són múltiples i de difícil classificació. 

A les  societats  modernes,  dominen  els  conflictes  econòmics,  però  també  hi  ha  ètnics,
lingüístics, religiosos, professionals, generacionals, familiars, etc. 

Podem trobar diverses maneres de classificar els tipus de conflictes: 
• Dahrendorf, atenent, d’una banda, al volum de l’uniat social i, d’altra banda, als grups que

participen al conflicte, obté 15 tipus de conflictes que abracen bona part de les possibilitats.

Conflictes 
entre rols 
individuals 

Conflictes 
entre grups 
socials

Conflictes 
entre 
agrupacions 
socials

Conflictes 
entre estats o 
països

Conflictes 
entre unitats 
supranacionals

Conflicte entre 
dues parts de la
mateixa 
categoria 

Exemple: 
conflicte entre 
nois i noies 

Exemple: 
conflicte entre 
dues empreses 

Exemple: 
conflicte entre 
partits polítics 

Exemple: 
guerra entre 
paises 

Exemple: 
guerra entre 
bloques 
mundials

Conflicte entre 
superiors i 
inferiors 

Exemple: 
conflicte entre 
un empleat i el 
seu cap

Exemple: 
conflicte entre 
els pilots i la 
seva 

Exemple: 
conflicte entre 
una agrupació 
territorial i el 

Exemple: 
conflicte entre 
els jutges i 
l’estat 

Exemple: 
conflicte entre 
la CEE i els 
agricultors 
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companyia 
aèria

seu partit 
nacional

d’Europa 

Conflicte entre 
una part i el tot

Exemple: 
conflicte entre 
un empleat i 
l’empresa 

Exemple: 
conflicte entre 
els veïns d’un 
barri i 
l’ajuntament 

Exemple: 
conflicte entre 
un polític i el 
seu partit

Exemple: 
conflicte entre 
una autonomia 
i l’estat 

Exemple: 
conflicte entre 
un país i 
l’ONU 

• Una altra classificació pot ser: 

Tipus de conflicte

Segons les parts implicades
Interpersonals
Intrapersonals
Intergrupals
Intragrupals 

Segons el temps de durada Nous 
Vells

Segons la temàtica Substantius 
Afectius

Segons l’hostilitat Sense hostilitat
Gran hostilitat

Segons la fase on es troba
Inicial
Desenvolupament
Terminal

• També es pot parlar de conflictes (a) institucionalitzats i no institucionalitzats, (b) primaris i
secundaris, (c) de dret i d’interessos i (d) ideològics. 

3. Causes i efectes dels conflictes socials

Causes
Abans de l'aparició de la «Teoria del Conflicte» (Coser, Dahrendorf, etc.), el conflicte era

vist bàsicament com una patologia social o, en tot cas, com el símptoma d'una patologia social. La
societat perfecta era vista com una societat sense conflictes i totes les utopies socials sostenien la
necessitat de constituir un model de societat sense conflictes, de pura cooperació. La Teoria del
Conflicte  re-avalua  la  connotació  negativa  tradicional  i  postula  el  conflicte  social  com  un
mecanisme, almenys potencialment, positiu per la innovació i el canvi social. 

Tots els conflictes estan relacionats amb estructures socials específiques. Es poden distingir
dos grans tipus de causes de conflictes: 

• Els que neixen dins de les estructures, que provoquen canvis lleus de reajustament. 
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• Els conflictes de les estructures, que causen canvis profunds que alteren el sistema social. En
aquest  cas,  el  conflicte  serà  més  virulent,  segons  la  rigidesa  que  originalment  tingui  la
societat. 

Efectes
Els conflictes socials poden tenir dos tipus d’efectes: 

• desintegradors, que trenquen la unitat social i pertorben la convivència, i 
• integradors, que uneixen envers l’oposició externa i la dificultat l’enforteix.

4. Funcions dels conflictes socials
Els conflictes mostren les mancances ocultes i provoquen la recerca de solucions. Tenen,

així, una funció dinamitzadora de la societat. 
Hi ha diverses formes i graus de conflicte: 

• mitjà per superar una certa desorganització social; 
• mitjà per canviar un determinat ordre social; 
• expressió de la llibertat  humana que, tot i no haver causa objectiva pel conflicte, el pot

provocar. 

Formes de resolució dels conflictes
No podem aturar els fenòmens de la natura, però les relacions humanes, tot i les dificultats,

sí que es poden redreçar. 
La  teoria  del  conflicte  sosté  que  aquest  és  una  expressió  normal  de  la  convivència.  El

conflicte  és  un  fenomen  més  de  la  convivència.  En lloc  d’ignorar-lo  o  reprimir-lo,  cal  buscar
mesures  de  solució.  L’actitud  més  important  és  no  privilegiar  els  interessos  de cap  dels  grups
implicats.  

Dins d’una situació de conflicte, hi ha diferents tipus de comportament: 
• Competitiu.  L’objectiu  de  les  parts  en  conflicte  és  la  victòria  total.  Aquesta  actitud  no

permet solucionar els conflictes, ja que el vençut tornarà a revelar-se. 
• Elusiu. Els opositor no són conscients del conflicte o fan veure que no existeix. Al final es

produeix una explosió del problema. 
• Transigent. Quan es considera més adequat, cal cedir, però es fa de mal grat. A la llarga el

conflicte torna. 
• Complaent.  Cedeix  perquè comprèn les  raons de l’altre  més  beneficioses.  Soluciona  el

conflicte. 
• Col·laborador.  Actitud  bel·ligerant,  però  busca  solucions  d’acord  mutu.  Soluciona  el

conflicte. 
El grup social que té la posició de domini durant el conflicte té més possibilitats de decidir

com s’ha de solucionar. Si manté un comportament competitiu o elusiu, provocarà comportaments
competitius  o  transigents.  Si  adopta  un  comportament  col·laborador,  generarà  esperança  i
possibilitat de solució. 

Alternatives als conflictes
Tot i la dificultat de solucionar conflictes, hi ha moltes maneres d’encarar-los: 

• La retirada.  Bé,   en  el  sentit  que  l’agressor  es  retira  (la  qual  cosa  deixa  sempre  una
màcula), bé en el sentit de fugida. 

• La immobilització. Com que no cedeix ningú, la situació queda bloquejada. 
• La imposició. És efectiva la voluntat d’imposar-se del vencedor. 
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• L’agressió. Arremet amb violència agressiva o defensiva. 
• El consens. La finalitat és evitar les males conseqüències del conflicte. Fa servir algun dels

següents processos: 
a) Negociació. Mitjançant el diàleg, es busca la solució. 
b) Mediació. Les dues parts recorren a un tercer per solucionar el conflicte. 
c) Arbitratge. Les parts recorren a un tercer que institucionalment té la capacitat

d’intervenir per solucionar el conflicte. 
d) Pacte. És la alternativa més favorable. N’hi ha diverses formes, de pacte. 
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Unitat 8. El canvi social
1. La societat canvia

Totes les societats es troben en processos de canvi més o menys ràpids i més o menys profunds.
Com els éssers de la natura, la societat està en un continu procés de canvi. 

Descripció del canvi social
El canvi social és senyal que la societat està viva. Això no obstant, els canvis socials no sempre

són evidents o espectaculars. Acostumen a ésser subtils, però sempre afecten tot el sistema en totes
les seves dimensions. 

El canvi pot ser: 
• Estructural: quan es refereix a la mateix estructura, a l’expansió o a la reducció de certs rols.
• Tecnològic:  quan  la  innovació  que  es  produeix  té  la  seva  causa  en  nous  invents  o

descobriments. 
• Cultural: quan el sistema de valors es transforma. 
No hem de confondre «canvi  social»  amb «història».  El  «canvi  social» fa  referència  a  les

modificacions,  canvis  i  transformacions  de  l’estructura  social  que  repercuteixen  en  els  valors
culturals,  religiosos,  morals,  científics,  econòmics,  etc.  La  «història»,  en  canvi,  estudia  els
esdeveniments que es produeixen al llarg del temps, hagin o no modificat l’estructura de la societat.
Així, el «canvi social» es refereix als esdeveniments, als processos i a les tendències que, amb el
temps, modifiquen o substitueixen les estructures socials, les pautes d’interacció humanes o les
institucions.  Implica fenòmens de molts tipus: des de les immigracions i  la demografia fins els
canvis polítics, mentals, tecnològics i culturals. 

Qualsevol variació, però, no és un canvi social. Diem que es dóna un canvi social quan trobem
aquestes tres condicions: 

• Diferència. Una situació social clarament distinta d’aquella que hi havia. 
• Successió en el temps. Una situació social que segueix temporalment una altra de diferent. 
• Persistència. Una situació social nova que es manté en el temps. 
Tot i que el canvi, signe de vitalitat d’una societat, permet adaptar-la a les noves situacions, no

tot canvia dins de la societat en transformació. A totes les societats, hi ha aspectes que es mantenen.
l’hàbit, el costum i la tradició persisteixen i condicionen la conducta social humana. De vegades,
tenen utilitat; però, de vegades, només són «litúrgia». 

Convé no confondre el terme «canvi» amb els termes «progrés» o «desenvolupament». Així,
«progrés»  indica  un  increment  en  la  riquesa  qualitativa  de  la  vida  social,  mentre  que
«desenvolupament» implica un increment en la dimensió i en la complexitat. Ambdós són termes
valoratius i  designen canvis en un sentit  positiu i  en una direcció adequada.  Per a mantenir  la
neutralitat, en sociologia, s’ha de fer servir el terme «canvi». 

A banda de les tres condicion que ja hem anomenat per no confondre el canvi social amb una
variació accidental, el primer, és a dir, el canvi social, ha de tenir les següents condicions: 

• ser un fenomen col·lectiu;
• modificar l’organització social;
• no ser efímer, sinó durador; i 
• provenir de la situació inestable en les relacions humanes o d’una nova situació de els coses.

Graus de resistència al canvi
El canvi social, de vegades, és lent (es dóna a petita escala i, de mica en mica, va sedimentant)

i, de vegades, és fulminant (es produeix a gran escala, afectant de cop tota la societat). 
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Un dels aspectes més importants del canvi social és el canvi en els valors. Cada societat té una
escala de valors diferent, és a dir,  organitza els valors de manera distinta. En conseqüència, els
termes (dret, deure, bo, dolent, humà, patriota, etc.) varien de contingut conceptual. Diem, doncs,
que els valors han canviat, tot i que el que ha variat és la valoració que es fa. 

Sempre ens resistim als canvis. La resistència pot ser mínima o forta: acceptem fàcilment els
canvis d’utilitat contrastada i que no aporten excessiva novetat; però ens oposem als canvis que
simplement són substitutius del que hi ha o que són molt innovadors. 

Influències en el canvi
Molts aspectes de la vida social afecten clarament el conjunt social i, per tant, la velocitat del

canvi. Destaquen: l’entorn físic, el sistema d’autoritat adoptat i els factors culturals (estils de vida i
sistemes de valors).  

2. Causes, tipus i agents del canvi
Causes del canvi social

Els  canvis  socials  són  el  resultat  d’una  pluralitat  de  factors  que  operen  simultàniament  i
s’influeixen els uns als altres. Alguns d’ells són els següents: 

• Densitat  demogràfica  i  divisió  del  treball.  La  demografia  d’una  societat  influeix  en  la
divisió del treball. Quan la població augmenta, la supervivència del grup només és possible
si s’especialitzen i es complementen les funcions. Si la població disminueix, hi ha menys
divisió del treball. Durkheim assenyala aquest factor. 

• La tecnologia. La revolució tecnològica ha canviat les relacions socials en general (família,
treball, lleure...). Noves tecnologies modifiquen la societat: pensem, per exemple, en el que
ha suposat la informàtica  i internet en aquests darrers anys.

• La  infraestructura  econòmica.  La  manera  com  ens  organitzem  per  produir  els  bens
econòmics  que  necessitem  condiciona  la  forma  de  relacionar-nos  socialment.  La
infraestructura  econòmica  no  és  independent  de  la  tecnologia  del  moment,  sinó  que  la
suposa i l’inclou. Marx assenyala aquest factor. 

• Els  valors  culturals.  Els  valors  religiosos  i  morals  són  factors  de  canvi  social.
L’abandonament del cristianisme a occident està modificant la societat  europea.  L’actual
moral relativista està modificant la nostra societat. Max Weber indica aquest factor. 

Tipus de canvi social
Els canvis socials es produeixen quan l’equilibri existent en les relacions socials es trenca. Ara

bé, no tots els canvis són iguals. La profunditat i l’amplitud de les modificacions fa distingir dos
grans tipus: 

1) Quan es trenca l’equilibri per donar pas a un altre equilibri, però no es modifica el sistema
perquè  no  es  produeixen  transformacions  importants,  parlem  de  canvi  d’equilibri.  Són
reajustaments dins del sistema. Aquest tipus de canvi no implica un nou ordre social.

2) Quan es trenca l’equilibri de manera profunda i es trenca l’estructura del sistema perquè es
produeixen transformacions importants, parlem de  canvi d’estructura  o  revolució. Aquest
tipus de canvi implica un nou ordre social. 

Entre el canvi d’equilibri i el canvi estructural, hi ha diferències fonamentals: 
a) El tipus de transformacions. 

• El  canvi  d’equilibri  dilueix  les  tensions  mitjançant  reajustaments.  Gairebé  és
imperceptible. 

• El canvi estructural procedeix de l’acumulació de tensions. És un canvi notori. 



Sociologia. Unitats 7 i 8                              

b) L’amplitud de les transformacions. 
• El canvi d’equilibri afecta només algunes unitats del sistema. 
• El canvi estructural afecta la mateixa naturalesa del sistema. 

c) La profunditat de les transformacions. 
• En el canvi d’equilibri, no hi ha una transformació dels valors i la normativa només

es corregeix. 
• En  el  canvi  estructural,  hi  ha  una  transformació  dels  valors  i  de  l’estabilitat

normativa. 

Els  conceptes  de  canvi  d’equilibri i  canvi  estructural són  equivalents,  respectivament,  als
conceptes d’evolució i revolució. L’evolució és un «canvi gradual», no sobtat, i la revolució, un
«canvi brusc», radical. De vegades, hi ha canvis històricament autodefinits com a revolucionaris,
però que no ho són sociològicament parlant perquè no produeixen alternatives estructurals. 

El sociòleg K. Deutsch ha intentat classificar els canvis socials organitzant-los en els següents: 
• Els que afecten la convivència en les estructures primàries.
• Els que suposen un nou ordre econòmic. 
• Els que afecten les estructures ideològiques i de valors. 
• Els canvis en l’estructura de poder. 

Agents del canvi social
Ja hem dit abans que, de vegades, hi ha modificacions socials que es produeixen a causa de

canvis  en  les  circumstàncies  naturals:  clima,  cataclismes,  daltabaixos  geològics,  etc.  Però quan
parlem de canvi social, ens referim als que són provocats per agents humans. Ara bé, no tots els
humans estan en condicions de provocar canvis socials. Veiem alguns grups humans que sí poden
causar canvi social: 

• Les elits.  És la minoria que domina una societat. Hi ha diferents tipus d’elits: polítiques,
carismàtiques, sindicals, artístiques, religioses, esportives, culturals, etc. En qualsevol cas,
són persones o col·lectius que tenen influència per desencadenar reformes. De vegades, per
imposició del poder i d’altres essent imitats a causa del prestigi que tenen. 

• Grups de pressió. Influeixen indirectament a la societat per aconseguir els interessos propis.
Uns  són  representatius  d’interessos  professionals  (sindicats,  col·legis  professionals,
associacions  patronals,  associacions  de  funcionaris,  etc.);  altres  són  representatius
d’interessos idològics (grups religiosos, lobbies de pressió, clubs polítics o econòmics, etc.).

• Els  partits  polítics.  Com  a  organitzacions  estables  i  institucionalitzades  que  defensen
interessos i ideologies, i procuren conquerir el poder. 


