
Els processos psicològics superiors: llenguatge, intel·ligència i creativitat

1. Llenguatge i comunicació

1.1. La comunicació
Podem  definir  la  comunicació  humana  com  la  transmissió  intencional  i  conscient

d’informació entre dos subjectes (emissor i receptor) a través d’un mitjà més o menys simbòlic de
representació. 

1.1.1 Elements de la comunicació
En el procés comunicatiu intervenen diferents elements:

• Emissor:  és la persona que s’encarrega de transmetre el missatge. Realitza un procés de
codificació. 

• Receptor: la persona a la qual es dirigeix la comunicació. Fa un procés invers a l’emissor en
desxifrar  i  interpretar  els  signes  elegits  per  l’emissor.  Aquest  procés  es  coneix  com  a
descodificació del missatge. 

• Codi: sistema de signes i de regles per a combinar-los. És arbitrari i ha d’estar organitzat
prèviament. Perquè la comunicació sigui efectiva, ha de ser conegut tant per l’emissor com
pel  receptor.  El  llenguatge  n’és  un  exemple,  com són  ara  els  senyals  de  banderes  que
serveixen per a fer enlairar o aterrar un avió en un vaixell portaavions. 

• Canal: és el medi físic a través del qual “viatja” el missatge. En el cas de dues persones que
parlen cara a cara,  el  canal és l’aire;  en el  cas de la tramesa d’un missatge a través de
l’ordinador, el canal és la xarxa telefònica i l’aire que hi ha entre la pantalla i els ulls del
receptor.

• Missatge: allò que es vol comunicar. 
• Retroalimentació o feedback:  per tal que es pugui parlar plenament de comunicació i no

només d’informació, cal que torni informació del receptor a l’emissor. 

1.1.3. Tipus de comunicació
La comunicació humana és una activitat que es pot portar a terme de formes diferents, d’una

forma verbal o lingüística o d’una forma no verbal. 
• Comunicació verbal o lingüística: és la que es produeix mitjançant el llenguatge (sistema

articulat de símbols amb les seves regles de composició). Pot ser oral/vocal, mitjançant sons
articulats en la parla o bé no oral/no vocal, mitjançant signes lingüístics escrits, és a dir, a
través de l’escriptura. 

• Comunicació no verbal: és la que es produeix sense la intervenció del llenguatge, a través de
signes  no  estructurats  sistemàticament.  Poden  ser  orals/vocals,  com  els  crits,  o  bé  no
orals/no vocals, com els dibuixos, les emoticones i, sobretot, els gestos. A diferència del que
passa  amb  la  comunicació  verbal  en  què  els  elements  de  comunicació  són  plenament
simbòlics,  a  la  comunicació  no  verbal  hi  ha  elements  de  comunicació  que  no  són
estrictament  simbòlics,  sinó  naturals,  com  és  el  cas  de  certs  gestos  innats  i,  per  tant,
interculturals, amb els quals comuniquem les nostres emocions (somriure, expressions de
por, etc). En general, la comunicació no verbal acompanya la verbal, fent-la més transparent;
arribant,  fins  i  tot,  a  substituir-la  en  certs  moments.  La  cinèsica  o  kinèsica  estudia  la
comunicació gestual i la gramàtica dels gestos. Segons la cinèsica, els principals elements de
comunicació no verbal són els següents: 

 amb els ulls: direcció de la mirada, picar l’ullet... 
 expressions de la cara: somriure, ganyotes, carotes, moviment de celles... 
 amb el cos: postura; posicions de braços, cames, mans i cap; distanciament... 
 amb la veu: to, ritme de la parla, entonació...

Sobre la qüestió del nivell d’eficiència de la comunicació verbal o lingüística i de la no
verbal  o  no  lingüística,  acostuma a  haver-hi  un  prejudici  que  les  investigacions  psicològiques



intenten desfer. Malgrat la idea que tenim que la comunicació verbal és molt més efectiva i eficient
que la no verbal, alguns psicòlegs i lingüistes ens han fet veure que això, sempre, no és ben bé així.
Així,  es  parla  de la  regla  de Mehrabian,  segons la  qual,  en  determinades  situacions  en què  la
comunicació verbal és altament ambigua, només el 7 % de la informació s'atribueix al llenguatge,
mentre que el 38 % és adjudicat a la veu (entonació, ressonància, to...) i el 55 % al llenguatge
corporal (gestos, postures, moviments dels ulls...). És a dir, en algunes circumstàncies, fins al 93%
de la informació rebuda pot procedir de la comunicació no verbal. 

1.1.4 La finestra de Johari
Joseph  Luft  i  Harry  Ingman  (Johari)  van  dissenyar  uns  dels  models  d’anàlisi  de  la

comunicació més  fructífers  a  partir  de quatre  àrees  que poden ampliar-se o disminuir-ne en  el
procés de comunicació. 

Segons l’anomenada finestra de Johari, hi ha quatre àrees en cadascú de nosaltres:
 Jo obert i públic: allò que tant jo com els altres coneixem de mi mateix.
 Jo ocult i privat o àrea secreta: allò que jo conec de mi, però els altres no coneixen.
 Jo cec o desconcertant: allò que jo desconec de mi i els altres coneixen. 
 Jo desconegut o àrea inconscient: allò que ni jo ni els altres coneixem de mi mateix.

Jo obert
Conegut  per  mi  mi  i
pels altres

Jo cec
Desconegut  per  mi,
però  conegut  pels
altres

Jo ocult 
Conegut  per  mi,  però
desconegut pels altres
                                     

Jo desconegut
Desconegut  per  mi  i
pels altres

Quan en la persona predomina el jo obert i el jo cec és més aviat reduït,  es parla de la
finestra ideal.

1.2. Llenguatge
1.2.1. Funcions del llenguatge

La dimensió funcional del llenguatge respon a la pregunta: per què serveix el llenguatge? 
En aquest sentit, s’acostuma a parlar de diferents funcions del llenguatge: 

● Funció representativa o referencial: quan el parlant descriu objectes o representa el món i
ens informa sobre fets. 

● Funció expressiva o emotiva: quan s’expressen les idees pròpies, desigs i emocions o les
actituds de l’emissor respecte a allò que es parla. 

● Funció apel·lativa o conativa: es mostra a les ordres i les preguntes. S’enfoca a obtenir una
resposta verbal o conductual del receptor. 

● Funció  fàtica:  quan  utilitzem el  llenguatge  per  mantenir  o  tallar  la  comunicació  entre
persones.

● Funció metalingüística: quan utilitzem el llenguatge per parlar d’ell mateix. 
● Funció poètica: quan utilitzem el llenguatge incidint en el valor expressiu de les paraules i

expressions utilitzades. 

1.2.2. Bases neurològiques del llenguatge



Tal com va demostrar el metge francès Pierre Broca, fent un estudi dels diferents pacients
amb trastorns lingüístics, el llenguatge i la parla són controlats per una àrea específica del lòbul
frontal esquerre del cervell, anomenada àrea de Broca. Aquesta àrea es troba a prop de l’àrea motora
que controla tots els moviments de la boca i de la llengua que requereixen les paraules. Una lesió en
aquesta  zona  pot  provocar  que  les  persones  entenguin  el  llenguatge,  però  no  puguin  parlar  ni
expressar les idees per escrit. 

Hi ha una altra part del cervell, l’anomenada àrea de Wernicke, a prop del còrtex auditiu
primari, que és important per a la comprensió de la parla. Les dues àrees estan comunicades per un
grup de fibres nervioses anomenad fascicle arquejat. Una lesió en aquesta àrea fa que el pacient
pugui parlar però no comprendre el llenguatge, ni tan sols les seves pròpies paraules. 

1.2.3. El desenvolupament evolutiu del llenguatge
L’adquisició del llenguatge implica un desenvolupament fonològic (capacitat de pronunciar

els sons i paraules), un desenvolupament semàntic (comprendre el significat de les paraules) i una
gramàtica (comprensió de les regles per construir enunciats d’un idioma determinat). 

Aquest procés passa en general per diverses etapes:

Edat mitjana Capacitats lingüístiques

En néixer Els infants es comuniquen de forma preverbal amb plors i mirades. 

6 mesos El sistema nerviós dels infants ha madurat prou per permetre’ls agafar objectes,
somriure,  balbotejar  i  xerrotejar;  emeten  sons  semblants  al  llenguatge,  però
mancats de significat. 

12 mesos Els infants comencen a comprendre el llenguatge i són capaços de relacionar
mots  i  objectes.  El  balboteig  reflecteix  el  llenguatge  de  cas.  Etapa  d’una
paraula. 

12-18 mesos Els infants utilitzen paraules de forma separada, dominant entre 30 i 50 noms
comuns,  adjectius  i  verbs  que  no  saben  utilitzar  en  frases.  Progressen
significativament en la comprensió lingüística.

2 anys Els  infants  saben  fer  frases  de  dues  paraules  ordenades  segons  normes
sintàctiques. El llenguatge creix amb rapidesa. El seu vocabulari pot estar entre
les 50-100 paraules. Etapa de dues paraules i del discurs telegràfic. 

3 anys Els infants comencen a emprar oracions completes i ja utilitzen preposicions i
conjuncions. El seu vocabulari pot ser d’unes 1000 paraules. Es comencen a
construir frases completes. 

4 anys La seva capacitat de llenguatge comença a ser molt propera a la de l’adult. 



S’ha de remarcar que hi ha un període crític  en la infància  per al  desenvolupament del
llenguatge. Els nens salvatges, és a dir, crescuts sense contacte humà, que han estat objecte d’estudi
per  part  dels  psicolingüistes,  no  poden  aprendre  a  parlar  després  de  la  pubertat.  Passat  un
determinant  moment  evolutiu  del  psiquisme  humà,  l’adquisició  del  llenguatge  es  fa  molt
problemàtica; d’aquí la dificultat d’aprendre un idioma passada la infància.

1.2.4. La polèmica Skinner-Chomsky sobre el llenguatge
Ens preguntem: són les capacitats lingüístiques el resultat de l’aprenentatge i de l’ambient o

són genètiques i innates? La resposta a aquesta qüestió va suscitar un dels debats més fructífers de
la psicolingüística, donant lloc a dues principals posicions: la conductista d’Skinner i la innatista de
Chomsky.

● La posició conductista de Skinner manté que les capacitats lingüístiques s’aprenen igual
que qualsevol altra conducta: mitjançant l’experiència i la interacció amb el medi, el reforç
conductual i el càstig. Així, els infants aprenen gradualment les habilitats del llenguatge que
reforça la gent que els envolta. Quan els infants imiten la parla dels adults, reben un reforç
clar amb les mostres d’alegria i estimació dels pares i, posteriorment, amb la consecució del
que volen expressar amb les seves paraules.

● La posició innatista de Noam Chomsky afirma que la teoria conductista de l’aprenentatge
lingüístic no pot explicar de manera mínimament satisfactòria la capacitat  prodigiosa de
formar noves oracions, de forma clarament il·limitada. Segons Chomsky, el llenguatge es
desenvolupa, en gran part, perquè determinades regles innates, que determinen l’obtenció i
interpretació del llenguatge, apareixen naturalment quan el nen es desenvolupa físicament i
psíquica.  Chomsky creu que l’espècie  humana està  equipada de forma innata  amb certs
principis  lingüístics  bàsics  (LAD  –Lenguage  Adquisition  Device-),  una  capacitat  innata
d’adquisició del  llenguatge),  de forma que aquests  principis generats  de forma natural  i
innata pels humans s’apliquen a una semàntica determinada que s’ha d’aprendre i  a les
regles sintàctiques concretes de la llengua apresa. Per a Chomsky, existeix una gramàtica
universal innata, un sistema de regles semblants compartides per tots els llenguatges del
món (uns 6.000), cadascú amb les seves gramàtiques particulars.

1.2.5. Principals trastorns del llenguatge
 Afàsia:  trastorn  consistent  en  la  incapacitat  d’emprar  el  llenguatge  a  causa  d’una  lesió

cerebral localitzada en un dels hemisferis cerebrals. També poden produir-se amb alteracions
de la lectura i de l’escriptura. Podem distingir entre: 
◦ afàsia motora: incapacitat de parlar, tot i entendre el llenguatge;
◦ afàsia  sensorial:  incapacitat  de  comprendre  el  significat  de  les  paraules  o  l’ús  dels

objectes. 
 Dislèxia: trastorn consistent en la confusió (lectora, gràfica o fonatòria) d’una consonant per

una altra i per la inversió de síl·labes i paraules, de manera que l’individu és incapaç de
reconèixer els mots plenament i el seu significat.

 Dislàlia: trastorn consistent en l’articulació incorrecta de fonemes, síl·labes o paraules. Un
exemple: el so /r/ es canvia pel so /d/. 

 Quequesa (tartamudesa o disfèmia): trastorn consistent a parlar o llegir amb pronunciació
entretallada i repetint les síl·labes. 

 Alèxia: trastorn pel qual algú llegeix correctament, però no comprèn, perquè, per a ell, les
paraules no tenen significat. 

 Autisme: trastorn comunicatiu caracteritzat per una conducta totalment replegada i tancada
sobre si mateix, amb pèrdua de contacte amb la realitat exterior.


