


La paraula

Tenen diverses accepcions (ex. competencia)

Valor segons context (com se t’ha acudit?)

Evoquen altres paraules (redoblar esforcos, evoquem el so
del tambor)

Component afectiu segons les circumstancies (on estas
situat, to, grau de coneixement de linterlocutor...)

FUNCIONS: informar, preguntar, persuadir, socialitzar



La comunicacio no verbal

Mirada

Gestos facials

Els bracos i les mans
La posicio corporal

FUNCIONS: expressar emocions, expressar actituds, recolzar la
com. verbal, substituir la com. verbal, saludar amics i coneguts...



Els problemes de comunicacio no
deriven de que comuniquem
malament sino de que
comuniquem massa be”




La barrera defensiva

Generen defensivitat

Faciliten la comunicacio

Judicis de valor

Descripcio de fets observables

Intencid de controlar

Orientar-nos al problema, no a la persona

To de superioritat

To digualtat

Expressions dogmatiques impliquen certesa

To de provisionalitat

Estratagemes o segones intencions

Espontaneitat crea ponts

El to neutre i distant allunya

La empatia uneix




Comunicacio no violenta

https://www.youtube.com/watch?v=bnGApoZBK-U (1:51)

e Comunicar sentiments (llistat)

https://www.youtube.com/watch?v=uGH5uE 3vzMQ (3:03)

B Comunicar necessitats (listat)

https://www.youtube.com/watch?v=iuX71wJezLs (3:23)

4t PAS Fer peticions concretes i negociables

https:/www.youtube.com/watch?v=P_wlsvA7mto (4:01)

Marshall Rosenberg (5:42)

Exemple CNV


https://www.youtube.com/watch?v=bnGApoZBK-U
https://www.youtube.com/watch?v=iuX71wJezLs
https://www.youtube.com/watch?v=P_wlsvA7mto
https://www.youtube.com/watch?v=uGH5uE3vzMQ
https://proyectoacope.files.wordpress.com/2013/12/listado-sentimientos-y-necesidades.pdf
https://rumbointerior.com/los-4-pasos-de-la-cnv-un-breve-resumen/
https://proyectoacope.files.wordpress.com/2013/12/listado-sentimientos-y-necesidades.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=B_NGmCzCfX8

Escolta activa

Ex. exercici: calia escoltar un amic, observar el proces i escriure-ho.

“‘Crec que per primera vegada a la meva vida he
observat conscientment el que passa quan escoltem
algu de debo. No nomes he vist el desenvolupament
del proces, sino tambe el comportament del que
escolta i es escoltat. Un amic esta passant una llarga
crisi i m'ha confiat els seus problemes” (pg.66)

“La regla d'or: ESCOLTA" (Victor Kuippers, 4:08)


https://www.youtube.com/watch?v=toAqKqEQ1qY
https://www.youtube.com/watch?v=toAqKqEQ1qY

Comunicacio en equips virtuals

Exemple del treballador que va volar als EEUU i a Canada per a
coneixer els seus companys de feina.

High tech requires high touch

Hallowell, EM: The Human Moment at work




Comunicacio descendenti ascendent

Ex. Nestle i Hewlett-Packard (comunicar, comunicar, comunicar)

La comunicacio fa que la gent sapiga on es i se senti part de
lorganitzacio
La comunicacio descendent obre cami a ascendent
(interdependencia)

cafes informatius

reunions informatives (team briefings)
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Management by wandering around
(MBWA)

Dirigir deambulant (ex. Eisenhower)
Ajuda a la direccio a coneixer “lestat de les ments” dels seus
col-laboradors
Desenvolupa la confianga mutua entre la direccio i els
col.labradors
Es una manera directa i personal dexpressar interés pels
col-laboradors
Es molt gratificant per les dues parts.



L

Comunicacio lateral o horitzontal

Les fronteres entre departaments mai estan ni poden estar definides
La collaboracio no es un proces natural; la resolucio de conflictes
tampoc

La organitzacio, com a realitat permanentment conflictiva, necessita
instancies integradores (no exemptes de riscos). Cal:

Escoltar cada part del conflicte
Entrar en I'ambit dels sentiments
Treballar en equip buscant consens
Compartir poder



Reunions breus d’'informacidé (team
briefing)
Consisteix en una cadena de reunions breus que tenen els

responsables de cada unitat per transmetre als collaboradors
algunes instruccions dultima hora

Es convoca a tot el personal

Durada maxima de 30 minuts

Se celebren en intervals regulars (bimestrals, pe)

Totes les preguntes es fan al final i les respostes han darribar en un
maxim de 24h
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Xarxes de
comunicacio

Centralitzades/desc
entralitzades
Simples /
complexes

Grau satisfaccio de
tots els membres

Redes de Comunicacion Formal

Tipos de Red

Caracteristicas

Red en cadena

o‘-’iﬂ—:—ﬂ—’fﬂ—:'

Las comunicaciones se establecen con el miembro
mas proximo.

Ninglin miembro est3 totalmente asilado.

La persona que est3 en el centro de la linea estea
mejorinformada

Red en estrella

-% At
P

Elindividuo del cantro puede comunicarse con todos
los demas.

resulta muy eficaz para tareas simples.

Sdlo el individuo que tiene una posicion central tiene
un lugar privilegiado; en el resto se da sensacion de

frustracion.

Red enY

T\‘HH
R

Combinala red en cadenay en estrella.

Es efectiva para realizar accdones complejas
divididasen miltiples acdones mas simples.

Los miembros lejando del centro se sienten frsutrados.

R}d :rz_?lqlo
..

No hay comunicaciones transversales.
Ningdn miembro esta aislado.
Lainformacion se puede deformar o perder.
La transmision de la informacion es lenta.

Red de vias miltiples

F VTS
Tt']ﬁ‘:,f

Permite a los miembros comunicarse.

Se da una gran satisfaccion entre los miembros v un
alto sentimiento de participacion.

Puede ocasionar una pérdida de iempo o unafalta de
coordinacion.




Gestio dels conflictes

Aspectes comuns dels conflictes a les organitzacions:

Diferencies (d'objectius, opinions, valors, necessitats...)

Lluita expressa (enfrontaments soterrats o oberts)
Incompatibilitats (els objectius, opinions, valors o necessitats d'una
part son incompatibles amb les de [altra)

Frustracio (no s'aconsegueix el que s'esperava)

Interdependencia (si una part depen de laltra per fer les tasques
encomanades)
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Gestio integrada dels conflictes

Van de Vliert exposa els aspectes positius duna “intensitat
adequada” dels conflictes:

Possibilita el canvi organitzacional

Afavoreix la cohesio de grup

Produeix un increment en el nivell de tensio del grup i el torna mes
constructiu i creatiu

Quan la intensitat es massa baixa 0 massa alta es produeix un
descens dels resultats.



Procés de gestio integrada dels
conflictes

ESTILOS THOMAS-KILMANN
PARA AFRONTAR EL CONFLICTO

ahka
2. ACEPTACION

Asertividad

“Satisfacer los
3. ACTITUD

propios
‘ o

bajo

Cooperacién
Sp_toerjos "Satisfacer los intereses de los demas”




Negociacio

MANAGEMENTV
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https://www.youtube.com/watch?v=zkvi8N6XvIc&t=1s

Xarxes socials: amenaca o
oportunitat?
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https://www.youtube.com/watch?v=59m7AsyWmbw

