


L'emperador que voliagovernari el
rodamon que tenia el secret pera

f an.qg agarios miles de afos, en otro tiempo y un mundo algo mas grande, existia un curioso personaje. Vivia tendido en el suelo y comia y dormia en un rincon
a lo do el mundo se reia de su extrafia vida y ocurrencias al tiempo que le respetaban y pedian consejo como anciano. Un buen dia visito la ciudad un

admirado y joven emperador al que le hablaron con fervor del curioso personaje, de suerte que quiso conocerle. Llegado al lugar donde vivia, el emperador quiso pedirle un
Unico consejo. Tenia cierta verglenza de reconocer y compartir su inquietud en publico, por lo que alejandose de su sequito y queriendo ganarse el favor del anciano, se
acerco hasta él y le dijo:

— Se dice que tu experiencia te ha hecho buen sabio en tu pobreza. Tal vez puedas ayudarme. He sido ampliamente instruido por filosofos y doctores, se todo tipo de
artes y ciencias pero me veo ahora llamado a gobernar y dirigir personas. Y quiero aprender esto de otros. Me han dicho que la gente acude a ti desde muy lejos y
te escuchan, atienden y aprecian. Ahora veo que eres pobre y que mendigas pero ;Cuantas personas gobernaste y lideraste en el pasado para que todo el mundo
acuda a ti ahora?

Contrariado, el anciano vagabundo mird sorprendido al emperador, y echandose a reir le dijo:

— Te contaré un secreto. Solo me he gobernado a mi mismo a lo largo de mi vida. En ella he comprobado en numerosas ocasiones como quien pretende gobernar a
otros, acaba desgobernandose a si mismo; y como quien trabaja para gobernarse, acaba gobernando a otros. Esto ocurre porque la unica persona a la que cada uno de
nosotros necesita dirigir, es a uno mismo. En realidad, no podemos gobernar a otros, mas bien todos nosotros necesitamos gobernarnos. Y mientras aprendemos
continuamente a hacerlo, permitimos a menudo que otros nos gobiernen. Sin embargo no admiramos a aquel que nos gobierna, sino al que nos permite aprender a
gobernarnos, al que se gobierna a si mismo, al que se conoce y vive de acuerdo a lo que es. No seguimos al que cree que puede gobernar a otros, sino a quien sabe
que solo puede gobernarse. Porque gobernandote habilitas también a otros para que se gobiernen. Aprender esto ha sido y es mi unico valor, pero es un valor dificil
de encontrar. Por eso aquellos que no lo tienen o comprenden, los que todavia no lo conocen y lo buscan, al verlo continuamente en otro, le siguen sin dudarlo. De
suerte que el liderazgo no es un medio sino una consecuencia. Quien aprende a liderarse a si mismo, se habilita para liderar a otros.



Lideratge personal vs administracio

ADMINISTRACIO: com es poden fer millor certes coses?

LIDERATGE: quines son les coses que wull realitzar?

“Administrar es fer be les coses, liderar es fer les

coses correctes” (P. Drucker i W. Bennis)




What makes a great leader?



https://www.youtube.com/watch?v=UZTyvbmW92M
https://www.youtube.com/watch?v=UZTyvbmW92M
https://www.youtube.com/watch?v=4Z3EJrh7_5k
https://www.youtube.com/watch?v=4Z3EJrh7_5k
https://www.youtube.com/watch?v=wdvrPU2rgeI

Competencies directives

Estrategiques
Intrategiques
De lideratge personal (Actitud)

Les competencies d'eficacia/lideratge personal
son habits que poden adquirir-se.




Els habits de lideratge personal ¢s.

Covey)

Habito

* Proactividad

« Empezar con un

fin en mente

» Establecer
primero lo primero

Descripcion

« Habito de la
responsabilidad

« Habito del liderazgo
personal

« Habito de la
administracion personal

Resultados

« Libertad

« Sentido a la vida

« Priorizar lo
importante vs. lo
olHAILS




Grandesa primaria i secundaria

Les estrategies i tactiques no motiven perque hi falta sinceritat i es
perceben com a manipuladores. Encara que la retorica sigui bona i
tinguem bones intencions sempre seran aspirines socials.

Nomes la bondat basica pot donar vida a la tecnica, centrar-se en la
tecnica es com estudiar a I'ultim moment, nomes pel control.

Canviar conductes i actituds es inutil si no canviem les creences i els
paradigmes d'on sorgeixen aquestes actituds.



La manera com veiem el problema
ES el problema

Ex.1: cursos direccio empreses i els collaboradors no canvien...

Son els collaboradors o és la meva manera de veure'ls?

Ex.2: cursos de gestio del temps...

Es la poca efectivitat o es com veig jo el meu temps, la meva vida...

Ex.3: cursos d'assessorament psicologic en un matrimoni

- Es la meva parella o es la meva visio sobre que ha de ser un matrimoni?



Els habits han de ser EFECTIUS

Fabula dlsop “La gallina dels ous dor”.

En aquesta fabula hi ha el principi basic de lI'efectivitat: cal
que hi hagi un equilibri entre P (produccio / ous dor) i CP
(capacitat de produccio / gallina)

Bens fisics (ex. Maquina tallar gespa/manteniment)
Béns economics (ex. capital/interessos)

Béens humans (ex. parella / cuidar la relacio)
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1. Ser proactiu (responsabilitat)

ﬂ RESPOSTA

ESTIMUL




L

La proactivitat definida

Ser proactiu no es nomes tenir iniciativa. Significa que com a essers
humans som responsables de les nostres propies vides.

RESPONSABILITAT = “respondre” + “habilitat” (Habilitat per escollir la
resposta, la conducta es producte duna eleccio conscient, basada en
valors. No es producte de les condicions ni fonamentada pel sentiment).

Les persones proactives duen el seu propi clima. Es igual si plou o fa
sol. La seva forca impulsiva radica en els valors. Si el seu valor es fer una
feina de bona qualitat es igual el temps que faci.



La culpaésdelavaca

12


https://www.youtube.com/watch?v=-bScAhIEOcw

El llenguatge proactiu

Llienguatge reactiu  Llenguatge proactiu

No hi puc fer res Examinem les nostres alternatives

Jo soc aixi Puc optar per un enfocament diferent
No ho permetran Puc elaborar una exposicio efectiva
No puc Escullo

Haig de... Prefereixo

El llenguatge reactiu acaba convertint-se en una profecia d'autocumpliment (Merton) i, a mes,
culpa a forces externes de la propia situacio.
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On invertir el
tempsil’energia

ercle de
Preocupacio

(CP

Cercle
d’Influéencia
(CI)

Treballar sobre
nosaltres mateixos
enlloc de treballar
sobre les condicions
podem influir en les
condicions




Ampliar el cercle d’influencia

L'exit no depen de les
circusmtancies, sempre
es pot ampliar el

cercle dinfluencia (Ex.
Ghandi)
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Cercle d'Influencia-Preocupacio

PrREOcPACID

= wavewcisa €|

REACTIU

L’energia negativa redueix
el cercle d'influencia

Pre0crAcid

T

& wrALVENCIA —

%

PROACTIU

L'energia positiva amplia
el cercle d'influéencia



|
2. Definir les metes (visualitzar)

Comencar visualitzant el final (exemple del propi funeral)

La trampa de lactivitat (no parar de moure’s) sense efectivitat
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https://www.youtube.com/watch?v=bCXaiDx5j-E

Els centres que defineixen les metes




La missio personal

Els dos hemisferis cerebrals i els seus usos
(“Administra des de l'esquerra i lidera des de la dreta’)
Ampliar la perspectiva (Suposem gque nomes ens queda un
semestre de vida)

Visualitzar i afirmar la meta (exemple NASA)
Identificar rols i metes

La gallina dels ous dor (P i CP)
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3. Prioritzar: principis d’administracio
personal

Ir habit (puc canviar)
2n habit (ho visualitzo)
3r habit (ho poso en

ractica




Voluntat independent

Exemple de Helen Keller

L'administracio efectiva
consisteix en comencar
per el primer, pel mes

important.

Organitzar i executar
segons prioritats
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https://www.youtube.com/watch?v=SqGRnlXplx0

Matriu de I'administracio del
tembns

URGENTE NO URGENTE

IMPORTANTE 1. ACTUAR 2. PENSAR

= (Crisis “Prevencion

= Problemas ~Construir
apremiantes =Planificar

- Proyectos con *Reconocer nuevas
fechade oportunidades
caducidad

NOIMPORTANTE 3. DELEGAR

sinterrupciones =Trivialidades

~Cuestiones *Perdida de tiempo

inmediatas =Actividades

*Algunas reuniones o | agradables

informes
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4 generacions administracio del
temps

TO-DO (Notes de llistes i tasques)

Planificacio amb antellacio. Agendes (programar-ho)

Prioritzar activitats (planificacio diaria/setmanal/mensual...).
Amb objectius. PD=se centra en el que es urgent. (I i lll)

Administrar-nos a nosaltres, no el nostre temps. La satisfaccio
depen de les expectatives, del nostre cercle dinfluencia.
Com influeix el factor temps en nosaltres?
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Principi de Pareto
El 80% dels resultats provenen del 20% de les activitats.
Exemple centre comercial
Saber dir que “No”

Una maxima dels arquitectes es que ‘“la forma segueix la
funcio”. De manera analoga, 'administracio segueix al lideratge

Es pensa en termes defectivitat amb les persones i
d'eficiencia amb les coses



La delegacio: aumentantPi CP

Delegacio en “recaders”
“Ves a buscar aixo, fes aixo... i quan estigui fet m'avises”
No et desvincules de la produccio i et fas responsable dels resultats

Delegacio en “encarregats”
Resultats desitjats (i no metodes)
Directrius (especificar parametres)
Recursos (identificar recolzament huma, tecnic, economic...)
Rendicio de comptes (normes de rendiment i moment de l'avaluacio)
Conseqguencies (com a resultat de lavaluacio)
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Paradigmes d’interdependencia:

el compte bancari emocional (6
diposits)

1

o 0k W DN

Comprensio dels altres (tracta als altres com vols que et tractin a tu)
Atencio a les petites COSeS (en una relacio, les coses grans son les petites)
Mantenir els compromisos (trencar-los representa un reintegrament)
Aclarir les expectatives (ni conflictives ni ambigues)

Demostrar integritat personal (sent fidels als qui no hi sén presents, pe)

Disculpar-se quan es fa un reintegrament



Liderar el canvi

Per incorporar un nou habit cal visualitzar-ne la
necessitat i tenir 4 caracteristiques:

Ser adaptable

Assumir riscos

Tenir obertura mental

Tenir ganes d'experimentar i aprendre

BLACK HOLE
CHERRY.

PU

ST LALACTIE WK

S CuBe®

\LLY &
ARTIFICIALLY FLAVORED.

NATURAI

OSMIC
CoUNCH
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