


PARA QUE EL PROCESO DE
SELECCION SEA JUSTO, TODOS
HARAN LA MISMA TAREA:

SUBANSE AL ARBAOL 2=

- &5



Direccio per competencies

“Dirigir desenvolupant’ = aconsequir els QUE sense oblidar
els COM

De “cap” a "entrenador/a"

MONITORING m) MANAGING
MANAGING mmp COACHING

Noves realitats empresarials (horitzontalitat,
internacionalizacio, inestabilitat, desenvolupament professional...)



!

El neuroleg Antonio Damasio va obrir la via per demostrar cientificament que |
esser huma no es un esser inicialment racional: en una situacio concreta
primer sentim i despres pensem. |, segons com la sentim, tenim diferents
pensaments racionals sobre ella. Per tant, si que tenim raciocini pero l'exercim
sobre una base emocional previa que el condiciona. Com que les emocions
son ultrarapides i mobilitzen molta energia creen un torrent emocional que
arrossega el pensament.

Exemple J.Cuervo: durant el seu tractament medic va rebre quimio i prenia molts gelats per
refredar la boca i reduir lefecte negatiu que tenia sobre la boca. Ara, nomes de veure un gelat
ja li venen nausees. Pasara amb el temps pero ara per ara, per molt que racionalment entengui
que no va lligat, no pot evitar aquesta sensacio.



Avaluacio per competencies

Es molt facil avaluar i recompensar els QUE (resultats o
objectius), avaluacio per objectius. Molt dificil avaluar i
recompensar els COM.

Competencies tecniques (o de LLdT) i competencies
directives, entre les que hi ha les d'estrategia (resultats
economics) i les dintrategia (resultats a nivell de confianca i
compromis dels col-laboradors)

Avaluacio 360°



Competencies directives mes

valorades

Categoria Total Comunicacién Intratégica 585
Escucha y transmite ideas de manera efectiva,
Dricatacion ol cliente Estratégica 622 emplec.mdo tanto pmcedimicjnms formales
Responde con prontitud y eficacia a como informales, y proporcionando da{os
las sugerencias y necesidades del cliente. concrelos‘para respaldar sus observaciones
Liderazgo Intratégica 608 y conclusiones. :
Da sentido al trabajo de sus colaboradores, Visién de negocio Estratégica 577
animando, ilusionando y motivdndoles Reconoce y aprovecha las oportunidades,
a conseguir los objeriw;s que les propone. los peligros y las fuerzas externas que
Integridad: Honestidad Eficacia personal 601 repercuten en la competitividad y efectividad
Se comporta de manera recta y honrada del negocio.
ante cualquier situacion. Desarrollo personal: Aprendizaje personal Eficacia personal 573
Proactividad: Iniciativa Eficacia personal 600 Muestra flexibilidad para cambiar sus
Muestra un comportamiento emprendedor, comportamientos, a fin de fortalecer sus
iniciando y empujando los cambios necesarios puntos fuertes y superar sus puntos débiles.
con tenacidad vy autonomia personal. Integridad: Credibilidad Eficacia personal 570
Trabajo en equipo Intratégica 591 Muestra un comportamiento transparente
Fomenta un ambiente de colaboracion, y cumple sus promesas.
comunicacion y confianza entre los miembros Resolucion de problemas: Toma de decisiones Eficacia personal 558

de su equipo, y los estimula hacia el logro
de los objetivos comunes.

Tiene capacidad de sintesis a la hora de tomar
decisiones.




Coaching

Metodologia per “gestionar”/acompanyar persones

S'enten com una inversio

El coaching facilita ajuda professional amb lobjectiu de fer creixer la
confianga i el compromis, es una alianca d'igual a igual.

Hi ha unes condicions minimes per un bon coaching (estar disposat a
rebre’l, que hi hagi una minima consideracio de les dues parts, definicio
del problema i els objectius, clima de confianca...)

MENTORING (tutelatge), origen a [Odissea



Efecte pigmalio, com acompanyar

EFECTE PIGMALIO (127) EXPERIMENT EFECTE PIGMALIO ONE SMALL STEP (7:41)



https://www.youtube.com/watch?v=yWd4mzGqQYo
https://www.youtube.com/watch?v=XwMWSUJKHYQ&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=_qC8Dtq-BcA&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=_qC8Dtq-BcA&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=yWd4mzGqQYo

Orientacio al procés (nonomésals
resultats)

A Tl'antiga Xina hi havia un camperol que tenia un fill i un cavall. A tots els seus veins els feia llastima la seva situacio i sempre
deien “pobre home, quina mala sort, tot el que te es un fill i un cavall'. | el vell sempre responia el mateix: “Qui sap el que es
bo i el que es dolent™?

Un dia el cavall es va escapar i el camperol es va quedar sol amb el seu fill La gent del poble van dir “ara ja nomes et queda
el teu fill, sens dubte ets molt desafortunat”. El camperol va tornar a respondre: “Qui sap el que es bo i el que es dolent”

En pocs dies en cavall va venir acompanyat duna dotzena de cavalls salvatges. Tothom va correr a felicitar-lo: “quina bona sort,
la teva, no en tenies cap i ara en tens 12". El vell va respondre: “Qui sap el que es bo i el que es dolent”

El vell i va demanar al seu fill que domes els cavalls salvatges i mentre ho feia va caure i es va trencar una cama. La gent dell
poble no van tardar en dir: “quina mala sort, el teu unic fill no podra ajudar-te durant molt de temps”, i ell va respondre altra
vegada: “Qui sap el que es bo i el que es dolent”

Poc despres van arribar uns genets de I'emperador reclutant a tots els joves per anar a la guerra contra Mogolia. El fill de
I'ancia no hi va poder anar i els veins van dir-li: “quina sort que tens, I'unic que sha salvat es el teu fill" i el vell va respondre
una vegada mes: “Qui sap el que es bo i el que es dolent”



Perfils de personalitat

Els perfils susen per classificar les persones i aconseguir millors resultats

en el desenvolupament de determinades
tasques

Els/les liders poden usar lestudi dels perfils
de la personalitat per a coneixer millor els
seus col-laboradors i per escollir 'estil de
lideratge que mes convingui. Tambe es pot
coneixer el potencial de lideratge duna
persona.
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https://www.youtube.com/watch?v=W5qQJhe7sLE

