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Cliente: marvi Ascensores S.L.
'PESC [_%OsiEléLo Avenida Alcalde Pujol 7
- ; , 25006 Lleida
25580 ESTERRI D'ANEU beipusstin
LERIDA Fax:

Att: Sr. Manolo WWW.marvi.es

N° oferta: T-0004961953_1 15.09.2021

Su Contrato de Mantenimiento marvi Care

Estimado/a Sr. Manolo,

Gracias por su interés en los Servicios de Mantenimiento de marvi. La reunién mantenida con usted
nos ha permitido tener un mayor conocimiento de sus necesidades, estando en disposicion de
asesorarle con una solucion de mantenimiento apropiada.

El nuevo Contrato de Mantenimiento marvi Care se ha configurado a su medida:

Le ofrecemos un servicio de Mantenimiento adaptado a sus expectativas:
e Una renovada cartera de Servicios con mayor flexibilidad, opciones y combinaciones posibles
para escoger.
e Seleccione Unicamente las opciones que necesita.
Experimente un nuevo nivel de servicio;
e Un nuevo proceso de venta en el que se asegura que sus necesidades son comprendidas.
e Sus equipos seran gestionados por nuestros expertos en servicio.
Usted estara siempre informado:
e Le mantendremos al dia en los Servicios de Mantenimiento con nuestros nuevos canales
digitales.
e Nuestro Centro de Servicios 24h. esta siempre preparado para atender su llamada a cualquier
hora.
e Mediante un informe técnico inicial de los equipos, que se realizara a lo largo del primer mes del
contrato, le informaremos del estado real de los mismos y le sugeriremos acciones de mejora
si procede.

Por favor, contacte con nosotros si necesita cualquier aclaracion via marc.maench@kone.com / tif: .
Esta oferta tendra una validez de 3 meses desde la fecha de entrega.
Atentamente,

Marc Maench

Asesor SEB
Marvi Ascensores, S.L. Tel: 973 247 250 CIF: B60600897
C/ Alcalde Pujol nim. 7 — Planta Baja Fax: 973 228 970

25006 - Lleida - Espafia (Spain) WWW.ascensoresmarvi.com
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Equipo marvi en su zona:
Centro de Servicios (KC3) y de Atencién al Cliente: 900 92 00 22

Sitiene la necesidad de comunicar una averia, atrapamiento o cualquier otro tema de caracter técnico
sobre sus equipos, por favor contacte con nuestro Centro de Servicios (KC3). Estaremos encantados
de atenderle todos los dias del afio, 24 horas.

Para otros asuntos, como consultas sobre facturas, contratos, Servicios, etc. contacte con nuestro
Centro de Atencion al Cliente. Estaremos encantados de atenderle de Lunes a Viernes de 08 ha 17 h.

Ambos Centros tienen el mismo ntimero de teléfono con el objetivo de facilitar el contacto con marvi.
Adicionalmente le informamos que su asesor comercial asignado es:

Marc Maench
E-mail: marc.maench@kone.com

Marvi Ascensores, S.L. Tel: 973 247 250 CIF: B60600897

C/ Alcalde Pujol nim. 7 — Planta Baja Fax: 973 228 970
25006 - Lleida - Espana (Spain) Www.ascensoresmarvi.com
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Contrato de Mantenimiento

Proyecto:
Fecha:
Comercial:
N° de oferta:
Teléfono:
Fax:

I.LE.S. MORELLO
15.09.2021

Marc Maench
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Contrato de Mantenimiento marvi Care

1 Datos identificativos
Entre

I.LE.S. MORELLO

PL. CLOSA, 8

25580 ESTERRI D'ANEU
LERIDA

CIF: ESQ7550047J

y

marvi Ascensores S.L.

C/ Alcalde Pujol nim. 7 — Planta Baja
25006 - Lleida (Espafia)

CIF- B60600897

2 Relacion de grupos cubiertos por el contrato

Nombre del grupo
Default group

Precio Total

3 Servicios cubiertos
3.1 Grupo: Default group

3.1.1  Servicios Basicos

Servicios

Comunicacion bidireccional

Incluido servicio, dispositivo de comunicacion bidireccional (KRM) y dispositivo de comunicacién por telefonfa |

maovil

Inspecciones Periddicas Reglamentarias
Asistencia de personal técnico

Centro de Atencion al Cliente marvi

Centro de Atencion al Cliente (24 horas / 365 dias al ano) incluido.

T-0004961953 1
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Direccié de facturacio:

l.LE.S. MORELLO
PL. CLOSA, 8
ESTERRI D'ANEU
25580

LERIDA

I”

Asc. Precio anual IVA excl. (€)

1.116,00 €

1.116,00 €

|f|
Asc.

4(25)

Firma cliente

Firma Marvi



3.1.2  Servicios de Asistencia Técnica en Averias y Reparaciones

Servicios

Cobertura de repuestos en reparaciones
Cobertura total de repuestos

Mano de obra en la asistencia técnica
Mano de obra cubierta en |a asistencia técnica
Mano de obra en reparaciones

Incluida

3.1.3 Servicios adicionales

Servicios

Horario de asistencia técnica en averias

Horario laboral de marvi

Asistencia técnica en emergencias / rescate de personas

Servicio y coste incluido (24/7)

Tiempo de respuesta durante el horario laboral.

Tiempo méximo de respuesta: 4 horas.

Tiempo de respuesta fuera del horario laboral.

Tiempo maximo de respuesta: Se atendera al siguiente dia laborable.
Tiempo de respuesta para atrapamientos durante el horario lahoral.
Tiempo de respuesta para atrapamientos durante el horario laboral
Tiempo de respuesta para atrapamientos fuera del horario laboral.
1 hora

Horario con precio de mano de obra normal

Horario laboral de marvi

Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Modular™ marvi

T-0004961953 1
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4 Informacién general del contrato

Fecha de inicio del contrato: 01.10.2021

Duracién del contrato 2 afiols

Plan de facturacion Mensual anticipado
Método de pago SEPA Recibo domiciliado
Condiciones de pago Al Contado

Precio anual neto(*) 1.116,00 €

IVA 21,00%

Precio anual, impuestos incluidos 1.350,36 €

(*) En el precio anual, estan aplicados los descuentos correspondientes segtin las condiciones
acordadas.

A continuacion, le recordamos la oferta completa de posibles descuentos que ofrece marvi:

e Duracion del contrato:
Duracién de 3 afios, se aplicara un 2% de descuento.
Duracion de 4 afios, se aplicara un 3% de descuento.
Duracion de 5 afios, se aplicara un 4% de descuento.
e Meétodo de pago:
SEPA Recibo domiciliado, se aplicara un descuento del 1,5%.
e Plan de facturacion:
Anual anticipado, se aplicara un 5% de descuento.
Semestral anticipado, se aplicard un 3% de descuento

Consideraciones:

El presente documento se entrega de forma gratuita, y sin ningtin tipo de compromiso de aceptacion,
sino simplemente para que tenga conocimiento de los aspectos basicos de la propuesta realizada,
todo ello, de conformidad con lo establecido por la legislacion vigente en defensa de los consumidores
y usuarios.

T-0004961953 1 6(25)
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Relacién de equipos cubiertos por el contrato

N° Equipo

Nombre del

PL. CLOSA, 8 25580 ESTERRI D'ANEU

|
|f| | 42527543

|
Default group

Una Compaiila
KONE

Denominacién

UNICO

Firma cliente

Nimero puertas

piso

T-0004961953 1

Carga (kg)

600

Firma Marvi
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Precio anual
IVA excl. (€)

€1.116,00

7(25)
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6 Los siguientes anexos forman parte integral del contrato

e Anexo 1— Descripcion de los servicios (Contiene una descripcion detallada de los Servicios
seleccionados para los equipos cubiertos por este contrato).

Anexo 2 — Servicios no incluidos.
Anexo 3 — Condiciones Generales,
Anexo 4 - Proteccion de datos
Anexo 5 - Obligaciones del Cliente

Cliente
Nombre: Signat
Joan Cosme gigitalment per
DNE: Fondevila Joazcofme
P Fondevila Pero -
Lugar. ~ Per6-DNI  o007e608A
78076608A (siG)
Fecha: (SIG) Data: 2021.09.16
14:56:26 +02'00'
Firma

Una Compafiia
KONE

marvi Ascensores S.L,

Nombre: (/A C [/ \FAICH ( CANG
DNI:

Lugar: £/ F § DA

Fecha: A 2/~ a/Daod

_.ff-’ A} ASCEMSORES MARVI

Al
— 455

Firma cliente

Firma

T-0004961953 1 8(25)
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Anexo 1. Descripcion de los servicios

Servicios Basicos

Comunicacion bidireccional |El Servicio de comunicacion Voice Link de marvi permite la comunicacién de voz
bidireccional entre el pasajero dentro de la cabina y el operador del Centro de

i
Inspecciones Periédicas
'Reglamentarias

Una Compaila
KONE

|Atencion al Cliente marvi, disponible 24h/7dias a la semana, para una atencién
prioritaria y un rescate rapido y seguro. El servicio Voice Link permite identificar
inmediatamente el origen de la llamada.

|Requiere un dispositivo de comunicacion instalado y linea telefonica independiente i

'disponible.

maodulo

Servicio, dispositive de comunicacion bidireccional y dispositivo de
comunicacion por telefonia movil:

Se incluye el servicio de comunicacion bidireccional asi como la instalacion
del dispositivo (KRM) que permite establecer la comunicacion desde el
interior de la cabina. Este dispositivo sera suministrado mediante una |
modalidad de alquiler que el cliente abonara en la cuota de mantenimiento. |
En caso de cancelar el contrato, el cliente devolvera a marvi el dispositivo
en un plazo maximo de 30 dias naturales. En caso contrario se le reclamara|
el coste estimado del equipo valorado en 450,00 euros (impuestos no
incluidos).

Adicionalmente marvi pone a su disposicién el Servicio de Comunicacién
por Telefonia Mévil, gue incluye:

+ Alquiler del madem de telefonia movil (*)

+ Mantenimiento de la linea de telefonia mévil con tarjeta SIM para la
conexion a la red mévil que le permitira el establecimiento de llamadas de
emergencia desde |a cabina del ascensor (**)

* Todas las llamadas realizadas por el sistema al Centro de Servicios de
marvi.

(*) Alquiler del médulo de comunicacion movil. Cuota inicial de instalacion

y alta del mdédem de comunicacion; 0,00 euros para servicios contratados
por una duracién minima de 24 meses. Si el cliente decide solicitar la

baja anticipada del servicio debera pagar 100,00 euros en concepto de
instalacion del médem.

A la finalizacion del servicio de comunicacién por telefonia movil el cliente |
devolvera a marvi el dispositivo en un plazo maximo de 30 dias naturales.
En caso contrario se le reclamara el coste estimado del equipo valorado en ‘
250,00 euros (impuestos no incluidos). ‘
(**) Tarjeta SIM. La tarjeta SIM es propiedad de marvi, y se cede
Unicamente para la prestacion del servicio de comunicacion bidireccional.

A la finalizacion del servicio de comunicacion movil, el cliente devolvera a
KONE la tarjeta SIM en un plazo maximo de 30 dias naturales.

\marvi informara al titular del equipo del vencimiento de la fecha de la inspeccién |
periddica con una antelacion minima de 2 meses. El personal técnico de KONE |
estara presente durante las inspecciones periodicas realizadas por los Organismos |
de Control Autorizados. El Cliente sera responsable de contratar la inspeccion,

pudiendo autorizar a KONE a realizar la contratacion mediante la seleccién deun |

adicional.

En el caso de ascensores, en los que existe obligatoriedad legal de realizar estas

linspecciones periddicas, con el fin de mantener el (los) equipo(s) en servicio, si
[faltando un mes para el vencimiento de la inspeccion periddica reglamentaria, el
cliente no la ha contratado, KONE quedara facultado para contratar directamente

|la inspeccion en nombre del cliente. Los gastos ocasionados seran por cuenta del |

icliente.

\La periodicidad de dichas inspecciones, en el caso de ascensores vendra marcada |

‘;por la legislacion vigente, y en el caso de escaleras y puertas queda establecida en

|4 afios.
L

Asistencia de personal técnico:
marvi garantiza la presencia de un técnico en la instalacion para
proporcionar asistencia técnica a los inspectores de los Organismos de

T-0004961953 1 9(25)

Firma cliente Firma Marvi
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Control Autorizados durante las inspecciones periodicas reglamentarias.

Centro de Atencién al marvi pone a su disposicion su Centro de Atencion al Cliente (24 horas / 365 dias

Cliente marvi al afio) desde el cual se atenderan todas sus llamadas y se gestionara el servicio
de atencién de averias y emergencias. El Centro de Atencion al Cliente incluye un
|servicio de gestion de reclamaciones que atendera y resolvera sus discrepancias
|con el servicio recibido. Email: atencioncliente@ascensoresmarvi.com.

Servicios de asistencia técnica y reparaciones

Cobertura de repuestos en |La reparacion o sustitucion de componentes tiene la finalidad preventiva de mantener

reparaciones la instalacién en excelentes condiciones de uso y seguridad a través de la resolucion
de los casos de mal funcionamiento y sustitucién de aquellas piezas sujetas a
'desgaste que pudieran provocar averias en el uso habitual de su instalacién dentro
\de su vida util operativa. Aquellos componentes no incluidos en el presente contrato
'y la mano de obra empleada para llevar a cabo su reparacién o sustitucion, seran
‘facturadas al cliente.

® Cobertura total de repuestos:
Se efectuaran sin coste adicional, las sustituciones y/o reparaciones de
los componentes existentes en alguno de los siguientes elementos que se
deterioren dentro de su vida Util operativa,
EN ASCENSORES, PLATAFORMAS, SALVAESCALERAS:
Grupo Tractor: componentes de central hidraulica, de cilindros o pistones,
aceites de circuito oleodinamico, electrovalvulas, devanados de motores
eléctricos, bobinas, electrofrenos, frenos, zapatas de frenos, poleas
motrices o deflectoras, cojinetes y rodamientos para poleas, motores y
generadores:
| Cuadro de Maniobra: contactores, relés y placas electronicas de
' ' maniobra, variadores de frecuencia, bobinas, rectificadores, resistencias,
condensadores.
Puertas: fotocélulas, cerraduras de puertas de piso y cabina, elementos
electromecanicos de accionamiento de |las puertas manuales, automaticas
y semiautomaticas.
Hueco y Cabina: baterias y fuentes de alimentacion, displays de cabina,
cables de acero o cintas planas de traccion (o similar), limitador de
velocidad, cables del limitador de velocidad, compensacion y selector [
de pisos, tensores y poleas de foso, frenos, zapatas de frenos, poleas
motrices o deflectoras, sistemas de acufiamiento (partes mecanicas y
‘ eléctricas), rozaderas, rodaderas y guarniciones de cabina y contrapeso,
| Iineas eléctricas, componentes de maniobra y sefializacion, elementos
w de nivelacion (mecanicos / eléctricos), contactos finales de recorrido,
\ resbalones fijos y moéviles, etc. guiaderas para deslizamiento de puertas,
asi como los mecanismos fijos y/o méviles de suspensién de la mismas,
elementos de iluminacion de cabina y hueco (bombillas, fluorescentes,
reactancias, etc.). ,
EN ESCALERAS, RAMPAS, ANDENES MECANICOS: -
Elementos de reduccion, ejes sinfin y coronas, cadenas de traccién y de
peldafios, pasamanos, escalones con sus ruedas y ejes, peines, limitadores;
de velocidad, incluidos sus contactos eléctricos, tensores y poleas,
devanados de motores eléctricos, bobinas, electrofrenos, contactores y
relés, placas de circuitos electrénicos, zapatas de frenos y poleas, cojinetes!
y rodamientos para poleas, motores y generadores, lineas eléctricas y
componentes de maniobra y sefializacién, incluidas sus protecciones,
material de limpieza, lubricantes especiales conforme a especificaciones

‘ KONE.
Mano de obraen la |El servicio de asistencia técnica dara cobertura a todas aquellas situaciones en las
asistencia técnica que su equipo quede parado o presente alguna anomalia de funcionamiento, por lo

|que si el cliente lo solicita se enviara un técnico de mantenimiento a la instalacion.

° La mano de obra necesaria en la resolucion de averias esta cubierta por
el contrato de mantenimiento, siempre que no implique la sustitucion de
ningln componente.

T-0004961953 1 10(25)
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Esta cobertura de asistencia técnica no cubre el coste de los componentes |
y la mano de obra necesaria para su sustitucion que puedan ser necesarios
para volver a poner el equipo en funcionamiento, a no ser que se haya
contratado el servicio correspondiente.

|Mano de obra en 'marvi dispone de técnicos especializados para la sustitucién de componentes ya sea
reparaciones motivados por un malfuncionamiento en el equipo o por la anticipacién al final de su |
vida util, valorado durante las visitas de mantenimiento preventivo.

| e Cuando sea necesario realizar reparaciones en los equipos que impliguen
la sustitucion de componentes cubiertos por el contrato, la mano de obra
necesaria estara cubierta.

Servicios adicionales

|Horario de asistencia La asistencia técnica en averias soluciona los casos de fallos inesperados, paradas |

‘técnica en averias o funcionamiento irregular de sus equipos, que requieran la atencién inmediata de
un técnico de marvi. Los casos seran atendidos con la mayor prontitud y diligencia |
|posible, dentro del horario de servicio contratado, que sera: '

® Horario laboral habitual de marvi.

Asistencia técnica en |marvi garantiza un servicio de asistencia técnica inmediata durante los 365 dias

emergencias / rescate de ‘del afio (art. 7.2 ITC) para los casos de personas atrapadas en cabina, accidente

|personas o personas discapacitadas con movilidad reducida que no puedan acceder al \
inmueble. i
En caso de que en el inmueble existan personas discapacitadas con movilidad ‘

‘ reducida se recomienda que informe por escrito previamente para garantizar una |

‘ |efecti\.ra y rapida atencion.

| e El contrato incluye los costes del servicio de asistencia técnica en

| emergencias las 24 horas, los 365 dias del afio.

Tiempo de respuesta |Este servicio define el tiempo de respuesta ante la comunicacion de averias al

'durante el horario laboral. ‘ Centro de Servicios de Marvi durante el horario laboral. El tiempo de respuesta

i se calcula desde el momento en que el Centro de Servicios de Marvi confirma la
{solicitud del cliente, hasta el momento en que llega el técnico a la instalacion.

‘ | e  Tiempo maximo de respuesta: 4 horas.

Tiempo de respuesta fuera |Este servicio define el tiempo de respuesta ante la comunicacién de averias al [
|del horario laboral. Centro de Servicios de Marvi fuera del horario laboral. El tiempo de respuesta |
se calcula desde el momento en que el Centro de Servicios de Marvi confirma la [
solicitud del cliente, hasta el momento en que llega el técnico a la instalacion.

} e Tiempo maximo de respuesta: Se atendera al siguiente dia laborable.

‘Tiempo de respuesta para |Este servicio define el tiempo maximo de respuesta ante la comunicacién de un

atrapamientos durante el |atrapamiento al Centro de Servicios de Marvi durante el horario laboral. El tiempo

horario laboral, de respuesta se calcula desde el momento en que el Centro de Servicios de Marvi

confirma la solicitud del cliente, hasta el momento en que llega el técnico a la

instalacion.

° Este servicio define el tiempo maximo de respuesta ante la comunicacion

[ de un atrapamiento al Centro de Servicios de KONE durante el horario
laboral. El tiempo de respuesta se calcula desde el momento en que el
Centro de Servicios de KONE confirma la solicitud del cliente, hasta el
momento en que llega el técnico a la instalacion.

Tiempo de respuesta para %Este servicio define el tiempo maximo de respuesta ante la comunicacion de un

atrapamientos fuera del  |atrapamiento al Centro de Servicios de Marvi fuera del horario laboral. El tiempo

horario laboral. Ide respuesta se calcula desde el momento en que el Centro de Servicios de Marvi
|confirma la solicitud del cliente, hasta el momento en que llega el técnico a la
linstalacion.

‘ e 1hora |

Horario con precio de mano;Se acuerda con el Cliente que en las averias facturables la mano de obra se tarifique

de obra normal 3al precio normal, no extra, en el siguiente horario: |

| |

T . e  Horario laboral de marvi. ,

T-0004961953 1 11(25)
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Mantenimiento Preventivo Nuestro servicio de mantenimiento preventivo, esta disefiado para evitar los
problemas antes de que surjan, aplicando un programa individualizado de
/mantenimiento que tiene en cuenta factores como el uso y edad del equipo, lo que
‘garantiza la revision del sistema y los componentes en el momento adecuado y
'siempre de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente.

° Marvi realizara el mantenimiento preventivo de los aparatos objeto del
presente contrato segiin una programacién modular personalizada para
garantizar la 6ptima adecuacion entre las caracteristicas del equipo y el
servicio de mantenimiento. El servicio sera prestado por personal técnico
cualificado, con formacion especifica orientada a la mejora continua de
las condiciones de calidad y seguridad. Nuestros técnicos realizaran el
servicio de mantenimiento prestando especial atencion a los elementos
de seguridad de su/s equipos. En estas intervenciones se incluye ademas
la localizacién de posibles averias, trabajos de comprobacion, pruebas;
limpieza, lubricacién, ajuste y regulacién, asi como el material de limpieza,
aceites, grasas y aceites de lubricacién de elementos moviles.

T-0004961953 1 12(25)
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Anexo 2: Servicios no incluidos

A. Quedan expresamente excluidas del presente contrato las piezas, reparaciones, sustituciones de piezas,
componentes y/ o la mano de obra necesaria para atender averias motivadas y/o derivadas de un uso incorrecto
o inadecuado del equipo, negligencia, actos vandalicos, asi como aquellas causadas por catastrofes naturales,
fuerza mayor o por cualquier otra causa fuera del control de Marvi. Los trabajos realizados para subsanar cualquier
deficiencia / averia provocado por los eventos descritos en el parrafo anterior no estaran cubiertos por el presente
contrato siendo facturados al cliente de forma independiente.

B. Queda expresamente excluida del presente contrato cualquier modificacion sustancial (grupo tractor, cuadro de
control) del proyecto inicial asi como la instalacién de accesorios y/o ampliaciones o mejoras del/los equipos que
no existieran con anterioridad a la firma del presente contrato, y que pudieran ser ordenadas o recomendadas por
Normativas de las Comunidades Europeas, Organismos Nacionales, de Comunidades Auténomas, Organismos
Provinciales o Municipales, asi como Comparifas de Seguros, Consultores, Comparias de Suministro Eléctrico y
Entidades / Organismos Colaboradores de la Administracion.

C. Quedan excluidas las piezas, sustituciones de piezas y/o la mano de obra que sean necesarias para la
ejecucion de aquellos trabajos que sean expresamente solicitados por el cliente, salvo que el cliente haya
contratado la cobertura correspondiente. Marvi no se responsabilizara de ninguna pérdida, dafio o perjuicio
derivado de acciones u 6rdenes de las autoridades, huelgas, incendios, explosiones, robo, hurto, inundacién,
catastrofes naturales, motin, guerra, actos vandalicos, manipulacion indebida y en general de cualquier acto de
fuerza mayor y/o fuera del control de Marvi.

D. Quedan excluida la contratacion por parte de Marvi de las inspecciones legales realizadas por organismos de
control auterizados, siendo obligacion del cliente su contratacion y pago (salvo que esté incluida de forma expresa
como parte del servicio contratado por el cliente, en cuyo caso el cliente debera indicar el organismo de control
con el que desea que sea contratada la inspeccién periddica),

E. Queda excluido salvo que expresamente se pacte lo contrario:

- El mantenimiento y la reparacion de la red de area local asi como de la linea de telefonia fija y/o movil

- La reparacion y la sustitucion de los sistemas de control de acceso y equipos de comununicacién propiedad del
cliente (pantallas de informacion, sistemas de musica, televisién, etc..).

F. Queda expresamente excluida en ascensores:

La instalacion y/o la mano de obra necesaria para la sustitucién de los desperfactos existentes en la cabina asi
como en sus elementos decorativos, plafones, falsos techos, recubrimiento del suelo de cabina, recinto del hueco,
hojas de puerta, marcos, umbrales de acceso, elementos de iluminacion en cuarto de maquinas y/o poleas, salvo
que el cliente haya contratado la cobertura correspondiente.

G. Queda expresamente excluida en ascensores:

La sustitucion del grupo tractor, cuadro de maniobra, cables de traccién flexisteel (cable de acero de alta tension
recubierto de plastico) asi como cualquier otro material no incluido expresamente en el apartado de servicios
contratados y cuya sustitucion completa sea necesaria por haber transcurrido su vida Gtil de funcionamiento, no
ser posible su reparacion, obsolescencia, falta / inexistencia y/o descatalogacion de repuestos.

H. Queda expresamente excluida cualquier reparacién de equipos no instalados por Marvi (monitores, camaras
ylo similar), asi como la reparacion de averias cuyo origen sea un defectuoso montaje, instalacién y/o deficiente
calidad de los equipos y/o componentes instalados, asi como la reparacién de aquellos componentes que
estuvieran dafnados / deteriorados con anterioridad a la firma del contrato de mantenimiento.

Anexo 3: Condiciones Generales
1. Definicion de conceptos

Contrato celebrado entre el cliente y Marvi para la prestacién del servicio de
mantenimiento de los equipos especificados en las condiciones particulares. El

Contrato : L . oo ;
contrato incluye la condiciones particulares como las condiciones generales, asi
como cualquier otro anexoy/o documento que pudiera formar parte del mismo.

Equipo Cualquier ascensor, escalera y puerta automatica que se incluya en las

condiciones particulares de contratacion.
Parte(s) El Cliente y/o Marvi seran considerados como parte y/o partes del contato.

Servicios / trabajos contratados por el cliente, y que deben ser realizados por
Marvi en virtud de lo establecido en las condiciones particulares de contratacion.

Sitio Edificio / Inmueble en el que se encuentra instalado el equipo/s.
Duracion inicial ~ La duracién inicial del contrato seré la establecida en las condiciones particulares

Servicios
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de contratacion.

Fecha a partir de la cual comenzara la prestacion del servicio de mantenimiento.

Sera establecida en las condiciones particulares de contratacion.

Horario de trabajo establecido para la prestacién del servicio de mantenimiento

ordinario.

Cualquier requerimiento exigido por la normativa vigente en relacion con la

prestacion del servicio de mantenimiento, asi como con las condiciones de

conservacion / mantenimiento del equipo.

(a) Fuego, humo, agua, humedad o deficiencias existentes en el equipo con

anterioridad por alguna o algunas de las causas anteriormente expuestas, (b)

defectos constructivos en el inmueble, (c) temperatura y/o humedad anormales

u otras condiciones adversas, (d) fluctuaciones, interrupciones o caidas del

Eventos suministro eléctrico o de las redes de comunicacién, (e) virus informaticos y/0

excluidos ciberataques o similar, (f) uso inadecuado, manipulacién inadecuada o indebida,
robo y/o vandalismo, (@) pruebas de velocidad o de carga, (h) trabajos realizados
por terceros ajenos a Marvi, (i) aquellos componentes y/o repuestos obsoletos y /
0 que se encuentren descatalogados, (j) cualquier otra circunstancia imputable a
terceros ajenos a Marvi y/o fuera del control de Marvi.

Fecha de inicio
Horario laboral

Reguerimientos
legales

2. Prestacion de servicio: Marvi prestara los servicios de conformidad con lo establecido en el
contrato y cumpliendo con los requerimientos legales, garantizando que el equipo/s se encuentra

en condiciones optimas de funcionamiento. El personal técnico de Marvi cuenta con la formacion y
capacitacién necesaria para la prestacion del servicio contratado.

3. Horario de prestacion de servicios: Los servicios de mantenimiento preventivo se prestaran
dentro de la jornada laboral ordinaria (consultar horario con la Delegacién correspondiente), por lo que
cualquier trabajo adicional que se realice fuera de la jornada laboral ordinaria y no esté incluido en los
servicios contratados por el cliente sera facturado al cliente.

4, Servicios adicionales: Cualquier servicios que no esté incluido en el presente contrato sera
facturado al cliente de forma independiente, salvo que en las condiciones particulares de contratacion
se establezca lo contrario.

5. Exclusiones: Las exclusiones al servicio estan recogidas expresamente en el anexo
correspondiente.

6. Duracién del contrato: La duracién del contrato depende de las necesidades particulares de cada
cliente, por lo que la misma sera pactada en funciéon de estas -ver condiciones particulares del servicio.
7. Precio: El precio indicado en el presente contrato incluye IVA, IGIC o cualquier otro impuesto de
naturaleza similar — ver condiciones particulares del servicio. El importe de los mismos sera repercutido
al Cliente. El precio pactado esta directamente vinculado a la duracién del contrato. El establecimiento
de una mayor duracion del contrato permite a Marvi una mejor planificacion de sus recursos a largo
plazo, lo que posibilita ofrecer el servicio de mantenimiento por un precio inferior al que se habria
ofrecido para la contratacién de un servicio de mantenimiento de menor duracion.

8. Condiciones de pago y facturacion: Seran las indicadas en las condiciones particulares del
servicio. El incumplimiento de las condiciones de pago conllevara la aplicacion de un interés de demora
similar al del interés del dinero + 2 puntos.

9. Actualizacion del precio: El precio pactado esta basado en los costes de mano de obra y materiales
vigentes en el momento de la firma del contrato, por lo que a principio de afio Marvi podra modificar

el precio pactado tomando como base pare ello el incremento sufrido por los costes referidos. En
determinados casos, se podra aplicar un incremento adicional como consecuencia de las variaciones
sufridas por el precio del combustible.

10. Prérroga: Llegada la fecha de finalizacion del presente contrato se entendera tacitamente
prorrogado por un nuevo periodo de igual duracién a la pactada. Si alguna de las partes no estuviera
interesada en la prérroga debera notificarlo por escrito con una antelacion minima de treinta dias

(30 dias) a la fecha de finalizacion. La prérroga automatica del presente contrato permite que el
cliente pueda cumplir con sus obligaciones legales al tener garantizada la continuidad del servicio de
mantenimiento. En los contratos cuya duracion sea superior a un afo, si el contrato hubiese quedado
prorrogado por falta de comunicacién del cliente, Marvi le ofrece la posibilidad de resolver el contrato
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transcurrido un afio a contar desde la fecha de |a tltima prérroga, siendo necesario para ello que

el cliente deje transcurrir un plazo de seis (6 meses) entre la fecha de la comunicacién de dar por
finalizado el contrato y la fecha efectiva de finalizacién del contrato.

11. Suspensién / Cancelacion del servicio: En el supuesto que el cliente incumpla con sus
obligaciones de pago por un periodo superior a 6 mensualidades, se podra suspender temporalmente
ylo cancelar la prestacién del servicio contratado (atencién de averias y reparaciones), asi como
cancelar el contrato de forma definitiva, si el cliente no regulariza su situacién y persiste en su
incumplimiento. En caso de suspension y/o cancelacion del servicio, Marvi tendra derecho a facturar
al cliente los gastos incurridos para proceder a la reanudacién del servicio contratado.

De igual forma, Marvi podra suspender el servicio y/o cancelar el contrato de mantenimiento de manera
inmediata si:

- el cliente ha presentado concurso de acreedores.

- en caso de cambio de titular / propiedad del sitio.

- el equipo es reparado por un tercero sin autorizacion expresa de Marvi.

- no se puede prestar el servicio de mantenimiento por causa de fuerza mayor y/o causas ajenas a
Marvi por un periodo superior a 90 dias.

- ho existe un entorno de trabajo seguro.

- el equipo presenta deficiencias graves de seguridad y el cliente se niega a su subsanacion, asi como
en aquellos casos en los que el cliente no contrate dentro del plazo establecido las inspecciones
periddicas correspondientes y/o no proceda a su subsanacion dentro de los plazos legalmente
establecidos.

12. Repuestos: Todos los repuestos utilizados por Marvi seran repuestos originales y/o en su defecto
de similares caracteristicas y funcionalidades que los originales. La propiedad de los respuestos

sera de Marvi en fanto en cuanto el cliente no haya procedido a su pago de conformidad con las
condiciones de pago establecidas. Los repuestos utilizados tendran una garantia de 24 meses desde
la fecha de su instalacién y/o fecha de entrega al cliente. La garantia no cubre aquellos defectos

gue sean consecuencia del desgaste normal, mal uso, acto vandalico, manipulacién indebida, etc.
Marvi no asume ninguna responsabilidad adicional por la existencia de defectos en los respuestos
suministrados, debiendo proceder Unicamente a su sustitucién inmediata sin coste alguno para el
cliente. La propiedad de cualesquiera componentes reemplazados pasara a Marvi.

13. Obligaciones del cliente: El cliente debe cumplir con los requerimientos que la normativa vigente
en materia de aparatos elevadores o cualquier otra normativa que sea de obligado cumplimiento

para el titular / propietario del equipo. El cliente debera impedir el funcionamiento del/los equipo/

s cuando tenga conocimiento de que su utilizacién no retine las debidas garantias de seguridad.

Asi mismo el cliente queda obligado a la paralizacién del equipo si considera que su utilizacién
puede poner en riesgo a los usuarios del equipo. En caso de accidente, anomalia de funcionamiento,
existencia de sustancias peligrosas, o cualquier deficiencia, averia, riesgo detectado, debera ponerlo
inmediatamente en conocimiento de la empresa conservadora.

En la medida de lo posible el cliente debe facilitar un entorno de trabajo seguro, permitiendo asi mismo
el acceso de los técnicos de mantenimiento tanto al sitic como a los equipos, quedando obligado al
cumplimiento de la normativa vigente.

El cliente debera impedir que terceros no autorizados puedan manipular, reparar o sustituir
componentes del/los equipo/s objeto del presente contrato, excepto en aquelios casos en los que
cuente con autorizacion expresa y por escrito de Marvi como empresa mantenedora responsable del
equipo, en cualquier caso, y para garantizar tanto la seguridad como la correcta conservacion delflos
equipo/s, el personal técnico de Marvi, como responsable del correcto mantenimiento de la instalacién,
podra estar presente durante cualquier intervencién realizada por terceros durante la vigencia del
contrato.

Los trabajos de adecuacién a normativa y/o modernizacién del equipo, asi como cualquier otro trabajo
cuya realizacién no esté bajo la cobertura del contrato de mantenimiento, podran ser contratados

con un tercero debidamente autorizado, quedando el cliente obligado a informar de ello a Marvi.

Para garantizar tanto la seguridad de los usuarios como el correcto funcionamiento del equipo, seréa
necesario que el cliente informe a Marvi de la terminacion de los trabajos contratados con un tercero,
al objeto de que personal técnico de Marvi en su condicién de empresa mantenedora responsable del
equipo, pueda verificar el estado del equipo antes de su puesta en marcha.

El cliente debe garantizar la existencia de una fuente de alimentacién estable para garantizar el
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correcto funcionamiento del equipo, igualmente debe responsabilizarse del funcionamiento correcto de
la red de area local (LAN) asi como de cualquier interfaz existente entre la red de area local (LAN) y el
equipo.

14. Responsabilidad: Marvi no sera responsable por los dafios y perjuicios derivados de aquellos
eventos y/o situaciones expresamente excluidas en el presente contrato o provocados por terceros
ajenos a Marvi, asi como tampoco de aquellos que pudieran derivarse de la pérdida de beneficios y/

o oportunidades comerciales, asi como tampoco de cualquier dafio asociado a la imposibilidad de uso
del equipo. Marvi no sera responsable de aquellos dafios que puedan ocasionarse siempre gue no

se |le permita y/o se le imposibilite la prestacion del servicio, bien por causa de fuerza mayor y/o por
incumplimiento del cliente de sus obligaciones contractuales, asi como tampoco sera responsable en
aquellos casos en los que el cliente desatienda las recomendaciones de Marvi y/o se niegue a llevar a
cabo aquellos trabajos de reparacion, modernizacion y/o adecuacién a normativa que sean necesarios
para el correcto funcionamiento del equipo.

15. Herramientas de informacion y comunicacion: En aquellos casos en los gue el Cliente utilice
KONE Online, KONE Mobile, KONE E-Link, interfaces de programacion de aplicaciones, aplicacion
de comunicacion, sistema de integracion entre el cliente y Marvi, y/o cualquier otro sistema de
caracteristicas similares ("herramientas de informacién"), lo hara tnicamente con fines internos,
gestion del equipo y del sitio, asi como para utilizacion y mejora del servicio. Cualquier solicitud de
servicio realizada por este medio, se considerara realizada por el/los representante/s autorizado/s.
Marvi adoptara cuantas medidas sean necesarias para garantizar que la informacién existente en

las "herramientas de informacion” sea correcta, si bien es posible que puedan existir fallos. Marvi no
puede garantizar el funcionamiento ininterrumpido o la inexistencia de fallos de las "herramientas de
informacién”. En cualquier momento, Marvi en cualquier momento, podra desarrollar y/o implementar
cambios en las “herramientas de informacion”.

16. 24/7 KONE Connected services: En aguellos casos en los que el Cliente haya contratado el
servicio KONE Connected 24/7 debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

- en aquellos casos en los que el equipo no disponga del hardware necesario, Marvi instalara la unidad
de transmision de datos asi como el hardware necesario para el correcto funcionamiento del KONE
Connected 24/7, siendo los equipos instalados propiedad de Marvi.

- el cliente debera facilitar en todo momento el acceso tanto a la unidad de transmisién como al
hardware instalado, permitiendo su actualizacion cuando sea necesario.

- las posibles averias y/o deficiencias detectadas a través de KONE Connected 24/7, seran gestionadas
atendiendo a las condiciones y caracteristicas del servicio de mantenimiento contratado.

- los tiempos de respuesta seran calculados a partir de que comience el horario normal de trabajo del
siguiente dia laborable al que sea detectada la incidencia, salvo que en las condiciones particulares de
contratacion se establezcan unas condiciones diferentes.

El cliente durante la prestacion del servicio debera permitir que el personal técnico de Marvi tenga
acceso al hardware instalado. Marvi podra en todo momento realizar las actualizaciones del hardware
instalado que considere necesarias para garantizar un correcto funcionamiento del sistema. En
aquellos casos en los que para el correcto funcionamiento del servicio KONE Connected 24/7,

fuese necesario llevar a cabo por el cliente algtn tipo de adecuacion del ascensor (reparacion,
modernizacién y/o similar), si el cliente se negase a asumir el coste de dicha adecuacion, cualquiera
de las partes podra solicitar la cancelacién del servicio KONE Connected 24/7 sin ningtn tipo de coste
y/o penalizacion.

Los avisos de reparacion y/o mantenimiento identificados a través del servicio KONE Connected

24/7, se gestionaran teniendo en cuenta las coberturas del contrato de mantenimiento suscrito. Las
intervenciones provocadas por avisos de reparacion y/o mantenimiento identificadas a través del
servicio KONE Connected 24/7, se realizaran durante la jornada laboral, siendo calculados los tiempos
de respuesta teniendo en cuenta el horario normal de trabajo, y considerando como dia de referencia
el primer dia laborable posterior al aviso.

En aquellos casos en los que se detectase una averia que debe ser subsanada con caracter urgente,
y no la reparacién no esta cubierta por la cobertura del contrato de mantenimiento, se informara de
forma inmediata al cliente de la necesidad de proceder a la reparacion de forma inmediata para que
proceda a la aprobacion del correspondiente presupuesto.

El servicio KONE Connected 24/7 para su correcto funcionamiento precisa de una unidad de
transmision de datos con el objeto de que se puedan transferir los datos de funcionamiento del equipo
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a los servidores de Marvi. Los costes de conexion a la red estan incluidos en el precio del servicio
KONE Connected 24/7. Si el cliente desea utilizar una conexion de red o una tarjeta SIM diferente a

la facilitada por Marvi debera asumir el coste de la misma, si bien Marvi no se hara responsable del
correcto funcionamiento de la conexién de red o de la tarjeta SIM.

Marvi no se responsabilizara de los posibles fallos del servicio KONE Connected 24/7 como
consecuencia de alguna de las siguientes circunstancias: (a) fuego, humo, agua, humedad o
deficiencias existentes en el equipo con anterioridad por alguna o algunas de causas anteriormente
expuestas (b) defectos constructivos en el inmueble (c) temperatura y/o humedad anormales u otras
condiciones adversas, (d) fluctuaciones, interrupciones o caidas del suministro eléctrico o de las redes
de comunicacion (e) virus informaticos y/o ciberataques o similar, (f) uso inadecuado, manipulacién
inadecuada o indebida, robo y/o vandalismo (g) pruebas de velocidad o de carga (h) trabajos realizados
por terceros ajenos a Marvi (i) aquellos componentes y/o repuestos obsoletos y/o que se encuentren
descatalogados (j) cualquier otra circunstancia imputable a terceros ajenos a Marvi y/o fuera del control
de Marvi.

Marvi no puede garantizar el servicio KONE Connected 24/7 de forma ininterrumpida o que presente
algun tipo de error de forma puntual.

En aquellos casos en los que el cliente haya contratado ademas el servicio KONE 24/7 Planner: Marvi se
compromete a analizar el estado del equipo, asi como a emitir periédicamente un informe no vinculante
al cliente en el que se dejara constancia de las posibles mejoras y/o recomendaciones de mejora.
Cualquier mejora y/o recomendacion de mejora sera valorada de forma independiente por parte

de Marvi, quedando su realizacion sujeta a la previa aprobacion del cliente del correspondiente
presupuesto.

17. Resolucién de contrato: Una vez finalizado el contrato por haber concluido su duracién o la

de cualquier de sus prorrogas, el cliente queda obligado a devolver a Marvi cualquier hardware y/o
software que hubiera sido instalado en el/los equipos para la prestacion del servicio/s contratado/s.
18. Resolucion anticipada: En los casos de resolucion y/o cancelacion anticipada del contrato sin que
exista causa justificada, y sin respetar el periodo de duracién inicialmente pactado, la parte perjudicada
podra reclamar a la otra una penalizacién en concepto de dafios y perjuicios una indemnizacién del
35% del importe pendiente de facturar desde |a fecha de resolucion hasta la fecha de finalizacion del
contrato. En aquellos casos en los que el contrato haya sido prorrogado, la parte perjudicada por la
resolucion podra reclamar a la otra una penalizacion en concepto de dafios y perjuicios del 25% del
importe pendiente de facturar desde la fecha de resolucion hasta la fecha de finalizacién del contrato.
En caso de resolucién anticipada del contrato por alguna de las partes debido al incumplimiento grave
de las obligaciones contractuales, la parte perjudicada podra reclamar a la otra en concepto de dafios
y perjuicios una indemnizacion de como méaximo el 25% del importe pendiente de facturar desde la
fecha de resolucion hasta la fecha de finalizacion del contrato,

19. Bonificaciones /Gestos comerciales / Descuentos: En caso de resolucién anticipada del
contrato de mantenimiento por el cliente sin respetar el periodo de duracién inicialmente pactado,
Marvi podra reclamar al cliente ademas de la correspondiente penalizacién por dafios y perjuicios,
tanto la devolucién de los importes bonificados hasta la fecha de la resolucién, como también el
importe a que asciendan los gestos comerciales / descuentos realizados.

20. Disconformidad con el servicio prestado: Marvi pone a disposicién del cliente su centro de
atencion al cliente donde el cliente podra dirigir sus quejas en cuanto a la prestacion del servicio de
mantenimiento al objeto de que Marvi pueda tomar la medidas correctoras que considere oportunas
para garantizar la correcta prestacion del servicio contratado.

21. Derechos de la propiedad individual: Marvi es el titular de todos los derechos de propiedad
intelectual relacionados con el hardware, software, documentacion, dibujos, planos, esquemas o
cualquier otro material suministrado y/o facilitado al cliente en relacién con el presente contrato.

El cliente no podra utilizar ni copiar y/o distribuir ningtin software, documentacion, dibujos, planos,
esquemas o cualquier otro material que le haya suministrado y/o facilitado por Marvi para propésitos
diferentes a la prestacion del servicio de mantenimiento, quedando expresamente prohibida su
distribucion a terceros ajenos a Marvi sin contar previamente con la autorizacion por escrito.

22. Gestion de datos del equipo:Marvi podra recopilar, exportar y/o analizar los datos generados
sobre el uso y funcionamiento del equipo con el objeto de mejorar la calidad del servicio prestado.

23. Datos de caracter personal: Marvi recopila determinada informacion de caracter personal en
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relacion con los firmantes del contrato y/o representantes del cliente. La finalidad de la recogida de los
datos es necesaria para la correcta prestacion del servicio, asi como para gestionar la relacién con el
cliente, e incluso para comunicarse con este y/o sus representantes (teléfono, email, sms, o cualquier
otro medio de comunicacion similar) para realizar encuestas de satisfaccion, calidad del servicio y/o
incluso para ofrecer nuevos servicios asociados a la prestacion del servicio de mantenimiento. Con
caracter general puede obtener mas informacion sobre el procesamiento de datos de caracter personal
en www.ascensoresmarvi.es.

24. Responsabilidad civil: Marvi tiene suscrita con una compafia aseguradora la correspondiente
Pdliza de Responsabilidad Civil General con la que poder hacer frente a cualquier tipo de
responsabilidad que pudiera derivarse por dafios y perjuicios causados a terceros como consecuencia
de la realizacion de los servicios indicados en el presente contrato.

25. Fuerza Mayor: Marvi no sera responsable en caso de incumplimiento de sus obligaciones
contractuales, siempre que no sea posible su realizacion y/o sea realizada fuera de los plazos
pactados, debido a la existencia de circunstancias ajenas al control de Marvi, que no han sido previstas
o que previstas hubieran sido inevitables, como por ejemplo como pueden ser alguna de las siguientes:
guerra, terrorismo, confinamientos, desabastecimiento de materiales, huelgas, disturbios, motines,
fenémenos meteoroldgicos, epidemias, pandemias, desastres naturales, etc..

26. Jurisdiccion y competencia: para la resolucion de cuantas cuestiones pudieran suscitarse con
motivo de la interpretacion, cumplimiento o resolucion del presente contrato, las partes de comtn
acuerdo expresan su voluntad de someterse a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y
Tribunales que la legislacién vigente determine.

27. Aplicable unicamente a ascensores:

Sistema de Comunicacion Bidireccional: El cliente debera contratar y mantener de una linea telefénica
o sistema alternativo que garantice el funcionamiento del sistema de comunicacion bidireccional

entre la cabina y el exterior. En aquellos casos en los que el cliente haya contratado con Marvi el
sistema de telefonia movil (GSM), dicho sistema sera dado de baja una vez finalizado el contrato de
mantenimiento, asi mismo el cliente queda obligado a devolver a Marvi en un plazo maximo de 15 dias
el equipo de telefonia movil (GSM) instalado, o pagar el importe de dicho equipo.

Médulo de datos KONEXION (KNX). El cliente queda obligado a permitir la retirada del sistema
KONEXION (KNX) a la finalizacion del contrato de mantenimiento por ser éste propiedad de Marvi,

y haber sido instalado por el técnico de mantenimiento en el momento de inicio del contrato.

Marvi garantiza que la retirada de dicho elemento no afecta al funcionamiento del sistema de
comunicacion bidireccional oral asi como tampoco al correcto funcionamiento del ascensor.
Inspecciones periddicas. El cliente dentro del plazo legalmente establecido debera solicitar la
realizacion de la correspondiente inspeccién periédica con un organismo de control autorizado — ver
Instruccion Tecnica Complementaria (RD 88/2013 - BOE 22/02/2013). En aquellos casos en los que
el cliente no contrate la inspeccién periddica dentro del plazo legalmente establecido, Marvi queda
expresamente facultado para poder contratar dicha inspeccién en nombre del cliente. El coste de la
inspeccion periddica reglamentaria en todo caso debera ser asumido por el cliente.
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Anexo 4: Proteccion de datos de caracter general

El Reglamento General de Proteccién de Datos («GDPR», por sus siglas en inglés) implica una serie de cambios
de importancia con respecto a la proteccion de datos de caracter personal y amplia los derechos de las personas
al otorgarles un mayor control sobre sus datos personales. KONE y las empresas del grupo KONE, le informan
que los datos de caracter personal que nos sean facilitados en virtud del presente contrato, seran incorporados a
nuestros ficheros (“Clientes"), - ver mas en www.kone.com

1. RECOPILACION Y TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El proceso de recopilacién y tratamiento de sus datos de caracter personal, cumple con las politicas de tratamiento
de datos de caracter personal, asi como con las medidas de seguridad a las que se hace referencia por la
normativa vigente en materia de proteccion de datos. Se pone en su conocimiento que al facilitar cualquier dato
de caracter personal, se acepta expresamente el que sus datos puedan ser tratados y gestionados por KONE en
calidad de responsable del fichero.

Los datos personales facilitados por el cliente, tienen como objetivo la siguiente FINALIDAD:

permitir la elaboracion de un presupuesto / contrato de obra y/o prestacion de servicios (instalacion,
reparacion, modernizacién, mantenimiento, etc..), asi como formalizar su relacién comercial y llevar a
cabo todas aquellas actuaciones vinculadas y/o asociadas al presupuesto / contrato, ademas de cumplir
con las obligaciones que legalmente se derivan de la relacion comercial (empresa / cliente)

2. POLITICA DE PRIVACIDAD - CONFIDENCIALIDAD

KONE garantiza |a total confidencialidad de los datos de caracter personal que sean facilitados, asi como que
tnicamente seran utilizados de acuerdo con las finalidades indicadas en la politica de proteccién de datos,
cumpliendo con la legislacién vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal. Esta declaracion de
confidencialidad podra ser complementada con otras declaraciones especificas de confidencialidad que seran de
aplicacion para soluciones / aplicaciones especificas.

3. DEBER DE INFORMAR A LOS INTERESADOS

En cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos asi como en virtud
del compromiso adquirido por KONE y las empresas del grupo KONE, en materia de proteccidn de datos, a
continuacion, se procede a:
- Informarle de existencia del fichero o tratamiento, su finalidad y destinatarios.
- Informarle del caracter obligatorio o no de la respuestas a las preguntas formuladas, asi como de sus
consecuencias.
- Permitirle ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
- Facilitar la identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento.
- Facilitar los datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos.
- Informar sobre base juridica o legitimacion para el tratamiento.
- Informar sobre el plazo o los criterios de conservacion de la informacion.
- Informar de la existencia de decisiones automatizadas o elaboracién de perfiles.
- Informar de la prevision de transferencias a terceros paises.
- Informarle de su derecho a presentar una reclamacion ante las autoridades de control
4. CONCEPTOS BASICOS
A efectos informativos dejamos constancia de los conceptos basicos en materia de proteccion de datos de
caracter personal
- Datos personales: toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable (interesado) — nombre,
nimero de identificacion, datos de localizacion

- Responsable del tratamiento: es la persona fisica o juridica a la que corresponde decidir sobre la finalidad y los
usos de la informacion / datos recopilados.

- Encargado del tratamiento: es la persona fisica o juridica que presta un servicio al responsable del tratamiento
que conlleva el tratamiento de datos personales por cuenta de éste.

- Fichero: conjunto de datos de caracter personal

- Interesado: persona fisica titular de los datos que sean objeto de tratamiento.

5. OBTENCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

KONE (y cualquiera de las empresas del grupo KONE), pueden obtener sus datos de alguna de la siguiente
manera:
-Mediante la informacion que es facilitada directamente por el interesado y/o su representante legal a través de
pagina web, email, presupuesto, contrato, etc.
- Mediante la informacién que es facilitada directamente por el interesado y/o su representante legal en el
momento de |a firma del contrato suscrito u otros formularios

- Fuentes de informacién abiertas como registros publicos, redes sociales, internet, guias telefénicas, etc.., asi
como terceras empresas a las que el interesado hubiera dado consentimiento para que sus datos sean cedidos a
KONE
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6. TIPO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

DATOS BASICOS:

- Nombre / Apellidos / DNI / Fecha de Nacimiento / Direccion / Sexo / Pasaporte / Lenguaje

- Entidad / Cuenta Bancaria / Firma

- Email / Teléfono / Fax / Movil

DATOS TRIBUTARIOS: Tributacion a efectos de IVA, ete.

CONTROL DE ACCESOS, CONTROL DE INCIDENTES, SEGURIDAD, Y COOKIES

-Direccién de IP y cookies durante la utilizacién de herramientas online.

-Contrasefias de acceso cuando se utilicen IT programas, accesos y herramientas online

- Gestion de incidentes con aseguradoras y corredurias (reclamaciones, etc..)

-Reclamaciones extrajudiciales / judiciales de empleados.

ENCUESTAS DE CLIENTES

-Datos basicos para la realizacién de encuesta de sobre satisfaccion con la ejecucion del contrato, prestacion del
servicio, atencion recibida, etc...(nombre, email, puesto, compaiiia, ...)

- Respuestas de tendencias (resultados). La participacion de este tipo de encuestas es opcional y los datos
de la encuesta serén trabados de forma conjunta no siendo posible conocer las respuestas individuales de un
encuestado.

Los datos de caracter personal seran almacenados (inicamente durante el tiempo que sea imprescindible, por
lo que transcurrido el plazo establecido se procedera a su borrado y/o se anonimizaran. En aquellos casos en
los que de conformidad con la legislacion vigente sea necesario su consentimiento expreso, se le requerira
previamente para que nos facilite dicho consentimiento.

7. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

En cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos a continuacién le
informamos de lo siguiente:

Responsable del Tratamiento: KONE Elevadores, S.A. (en adelante KONE)

Direccion postal: C/ Santa Leonor nim. 65 — Edificio F. 32 Planta. 28037. Madrid

Email: protecciondedatos@kone.com

Delegado de Proteccién de Datos: gestionlegal@kone.com
Nota: la mayoria de las herramientas y procesos utilizados para la recopilacion de datos de caracter personal tiene

caracter global, por lo que los datos facilitados por usted pueden ser gestionados de forma conjunta tanto por el
responsables como por el encargado del tratamiento. Si quiere conocer mas sobre KONE asf como cualquier otra
informacion de indole corporativa puede visitar la web — www kone.com

8. ENCARGADOQO DEL TRATAMIENTO.

En cumplimiento de lo establecido en |a legislacion vigente en materia de proteccion de datos a continuacion le
informamos de lo siguiente:

Encargado del Tratamiento: KONE Corporation (en adelante KONE OY)

Direccidn postal: Keilasama nim. 3 — 02150 Espoo. Finland

Email: dataprotection@kone.com

Delegado de Proteccién de Datos: Data Protection Counsel

9. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

A continuacion, se detallan las distintas finalidades del tratamiento de los datos de caracter personal que nos sean
facilitados:

- Gestion del proceso de contratacion del cliente asi como para aquellas gestiones asociadas / procesos asociados
a la relacion comercial (suministro, facturacion, gestidén de incidencias. etc.

- Datos necesarios para identificar y controlar el acceso de los clientes a aplicaciones informaticas, etc.

- Datos necesarios para realizacion de reportes y gestion analitica de datos (los resultados siempre seran
anénimos)

- Datos necesarios para gestionar determinados proyectos asociados a la actividad de la empresa (subvenciones,
etc..)

- Datos necesarios para atender requerimientos de organismos oficiales, juzgados, tribunales, etc...

La inclusion de sus datos personales permitira realizar los tramites asociados al contrato / presupuesto suscrito
por el cliente (gestiones administrativas, financieras, fiscales, organismos publicos, seguridad social, etc..) asi
cualesquiera otras actividades asociadas a la relacion comercial con el cliente.

10. LEGITIMACION

En cumplimiento de lo establecido en la legislacién vigente en materia de proteccion de datos a continuacion le
informamos que la obtencién y tratamiento de sus datos queda legitimada en base a: “Consentimiento expreso
del interesado y/o su representante legal, quien los facilita directamente a través de la firma del contrato de
suministro e instalacion, modernizacién, reparacion, mantenimiento”. Ademas sus datos seran tratados con el
siguiente objeto: “cumplimiento de las obligaciones legales v fiscales que resulten aplicables. Esta obligacién
existiré incluso una vez terminada la relacion contractual.”

Los datos de caracter personal seran almacenados Unicamente durante el tiempo que sea imprescindible para

el cumplimiento de sus obligaciones contractuales asf como para el cumplimiento de sus obligaciones legales y
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fiscales si fuera necesario. por lo que transcurrido el plazo establecido se procedera a su borrado o se
anonimizaran.

11. DESTINATARIOS

En cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente en materia de proteccién de datos a continuacién le
informamos que sus datos podran ser cedidos / transferidos de conformidad con las siguientes indicaciones:

- Sus datos podran ser cedidos a KONE Corporation o a otras empresas del grupo KONE

- Sus datos podran ser transferidos a KONE Corporation o a otras empresas del grupo KONE

- Sus datos podran ser cedidos a terceros con el objeto de que presten determinados servicios para la gestion del
servicio contratado "desarrollo del servicio de instalacion, modernizacion, mantenimiento, reparacion, venta de
repuestos “ - (camparas de marketing, satisfaccion, facturacion, gestion de cobros, etc...)

- Sus datos podran ser cedidos a organismos plblicos y/o tribunales siempre que exista un requerimiento oficial
y/o dicha peticion se base en una exigencia legal.

12. DERECHOS

En cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente en materia de proteccién de datos a continuacion le
informamos del contenido y alcance de sus derechos, no sin antes recordarle que:

- En KONE nos comprometemos a failitar a los interesados informacién sobre el procedimiento para poder
ejercitar sus derechos, debiendo facilitar la presentacion de las solicitudes para el gjercicio de sus derechos por
medios electrénicos.

- Puede ejercer sus derechos de forma gratuita

Derechos en materia de proteccion de datos de caracter personal:

- Derecho de Acceso: derecho que se reconoce a los interesados a obtener una copia de sus datos personales
que son objeto de tratamiento.

- Derecho a rectificar tus datos: cuando considere que son inexactos o cuando estén incompletos.

- Derecho a suprimir tus datos: cuando los mismos sean tratados de forma ilicita, o bien porque haya desaparecido
la finalidad que motivé el tratamiento o recogida de los mismos, asi como cuando se revoque de forma expresa el
consentimiento otorgado o formalice su oposicion a gue sean tratados.”

- Derecho de suspensidn del tratamiento: cuando se impugna la exactitud de los datos y hasta el momento en el
que se compruebe su exactitud por parte del responsable, asi como en los casos en los que se ha ejercitado el
derecho de oposicion al tratamiento de datos, y se verifica si los motivos legitimos del responsable prevalecen
sobre los derechos del interesado”.

- Derecho de oposicién al tratamiento: cuando por motivos personales se opone al tratamiento (salvo que el
responsable del tratamiento acredite un interés legitimo) o bien en aquellos casos en los que el tratamiento tenga
como finalidad el marketing directo.

- Portabilidad de los datos: cuando se autoriza la portabilidad de los datos a otros proveedores de servicios en
un formato estructurado, y siempre que sea hayan conseguido mediante consentimiento expreso o por existir un
contrato.

Todas las solicitudes relacionadas con el uso de los derechos de la persona interesada se pueden enviar a
KONE a través del formulario de contacto disponible en www.kone.com - http://www kone.com/en/contact.aspx
(seleccionar la opcién que corresponda, o directamente a:

Responsable del Tratamiento: KONE Elevadores, S.A. (en adelante KONE)

Direccién postal: C/ Santa Leonor nim. 65 — Edificio F. 3% Planta. 28037. Madrid

Email: protecciondedatos@kone.com / Delegado de Proteccion de Datos: gestionlegal@kone.com
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Anexo 5: Obligaciones del cliente - Servicio de mantenimiento - Ascensores

Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccién Técnica Complementaria AEM 1
«Ascensores» del Reglamento de aparatos de elevacion y manutencion, aprobado por Real Decreto 2291/1985,
de 8 de noviembre (BOE 22/02/2013) - aplicable Ginicamente en ascensores.

El cliente es responsable de (articulo 5 ITC):

5.1.1 Mantener el ascensor en buen estado de funcionamiento durante todo el tiempo que pueda ser utilizado,
cumpliendo las disposiciones reglamentarias pertinentes. En particular, debera suscribir un contrato de
mantenimiento con empresa conservadora de ascensores, facilitando la realizacién por la misma de las
correspondientes revisiones y comprobaciones.

5.1.2 Impedir el funcionamiento del ascensor cuando tenga conocimiento, por si mismo o por indicacion de la
empresa conservadora, organismo de control u érganc competente de la Administracion Publica, de que su
utilizacién no retine las debidas garantias de seguridad.

5.1.3 En caso de accidente, anomalia en el funcionamiento, o cualquier deficiencia o abandono en relacion con
la debida conservacion del ascensor, ponerlo en conocimiento inmediato de la empresa conservadora, mediante
comunicacion fidedigna. En caso de que la comunicacion no sea atendida debera denunciar esta circunstancia
ante el 6rgano competente de la Administracion Publica.

5.1.4 Solicitar a su debido tiempo la realizacion de las inspecciones periddicas, a las que se refiere el apartado 11
de esta ITC, facilitando para tal fin el acceso a los organismos de control y teniendo a su disposicion el certificado
de la Ultima inspeccidn.

5.2 El cliente debera designar una persona, al menos, encargada del servicio ordinario del ascensor, para lo

cual sera debidamente instruida en el manejo del aparato por la empresa conservadora. En particular, la citada
persona auxiliara al titular en el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los epigrafes anteriores (puntos 2
y 3).

5.3.2 Plazos.Las empresas conservadoras deberan realizar visitas para el mantenimiento preventivo de los
ascensores, al menos, en los siguientes plazos:

5.3.2.1 Ascensores en viviendas unifamiliares y ascensores con velocidad no superiora 0,15 m/s: cada cuatro
meses; A estos efectos, se entiende por vivienda unifamiliar la situada en parcela independiente que sirve de
residencia habitual, permanente o temporal, para una sola familia.

5.3.2.2 Ascensores instalados en edificios comunitarios de uso residencial de hasta seis paradas y ascensores
instalados en edificios de uso publico de hasta cuatro paradas, que tengan una antigliedad inferior a veinte afios:
cada seis semanas.

5.3.2.3 Los demas ascensores: cada mes.

7. Obligaciones de las empresas conservadoras de ascensores en relacion con su actividad (articuio 7 ITC).

Las empresas conservadoras de ascensores estaran sujetas a las siguientes obligaciones, que constaran en el
contrato de mantenimiento:

7.1 Conservar los ascensores de acuerdo con lo estipulado en esta ITC.

7.2 Garantizar, en plazo maximo de 24 horas, el envio de personal competente cuando sea solicitado por el titular
o por el personal encargado del servicio ordinario del ascensor para corregir averias gque ocasionen la parada del
mismo, sin atrapamiento de personas en la cabina, y de manera inmediata cuando sean requeridos por motivo de
parada del ascensor con personas atrapadas en la cabina o accidentes o urgencia similar.

7.3 Poner por escrito en conocimiento del titular los elementos del ascensor que hayan de sustituirse, por apreciar
que no se encuentran en las condiciones precisas para ofrecer las debidas garantias de buen funcionamiento, o
si el ascensor no cumpliera las condiciones vigentes que le fueran exigibles.

7.4 Interrumpir el servicio del ascensor cuando apreciara riesgo grave e inminente de accidente, hasta tanto no se
realice la oportuna reparacién.

7.5 En caso de accidente, con dafios a personas o cosas, debera ponerlo en conocimiento del érgano territorial
competente de la Comunidad Auténoma, manteniendo interrumpido el servicio del ascensor hasta tanto no se
realice la oportuna reparacion e inspeccién, en su caso, ¥ lo autorice dicho érgano.

7.6 Mantener al dia el registro que se menciona en 5.4 de esta ITC.

7.7 Dar cuenta al 6rgano competente de la Comunidad Autdnoma donde se ubiquen los correspondientes
aparatos, en el plazo maximo de 30 dias, de todas las altas y bajas de contratos de conservacion de los ascensores
que tengan a su cargo, poniendo a disposicién del mismo los correspondientes historiales de mantenimiento.

7.8 Notificar al titular del aparato la fecha en la que corresponde realizar la proxima inspeccién periddica, con
antelacién minima de dos meses.

7.9 Estar presentes en las inspecciones periddicas y prestar asistencia a los organismos de control, para el exacto
cumplimiento de las mismas y garantia de la seguridad en las maniobras que deban realizarse.
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Real Decreto 2291/1985, de8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de aparatos de elevacion y

manutencién de los mismos.
El cliente es responsable de (articulo 13 Real Decreto):

13.1 cuidar que el ascensor se mantenga en perfecto estado de funcionamiento asi como impedir su utilizacién
cuando no ofrezca las debidas garantias de seguridad para las personas o cosas, debiendo cumplir con las
siguientes obligaciones:

Contratar el mantenimiento y revisiones con una empresa mantenedora.

Solicitar a su debido tiempo la realizacion de las inspecciones periddicas

Impedir el funcionamiento del ascensor cuando directa o indirectamente tenga conocimiento de que la misma no
retine las debidas condiciones de seguridad.

En caso de accidente debera informar al Organo Territorial competente y a la empresa mantenedora, quedando
el ascensor fuera de servicio hasta que se realicen las pruebas y comprobaciones pertinentes, y sea autorizada
su puesta en marcha por el organismo competente.

Facilitar a la empresa mantenedora la realizacion de las revisiones y comprobaciones que debe realizar.
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Documento de desistimiento

DONIDIOMNA. ..o oo e et e ettt DNI
NUMETO ettt e e

en nombre de representacion de (indicar nombre del
GHEIINE) e s it i Fsamssiommmmnmmeaie e s s SR A A3 i 0 R KRR

manifiesto mi intencién de desistir del contrato de mantenimiento

11 o derteehal um s !
Ef: csmmsnsniintis - R de ... , de 20......
] T —— ,

Encalidadde .........cooooovviieieeiieeiieieeii |

Nota: en caso de actuar en nombre de una persona juridica (comunidad de propietarios
0 empresa) debera remitir copia de su DNI asi como del documento acreditativo de su
representacion (designacién como presidente / administrador / apoderado, etc).

Remitir a:

marvi Ascensores S.L. C/ Alcalde Pujol, 7 - 25006 - Lleida

Fax: 973 228970 / Email: atencionalcliente@ascensoresmarvi.com

Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, se informa al cliente de que puede ejercitar su derecho de desistimiento en

un plazo de 14 dias naturales desde la firma del contrato sin necesidad de alegar justa causa
alguna y sin que ello conlleve ningln tipo de penalizacién o indemnizacién.
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SEPA Recibo Domiciliado

marvi Ascensores S.L.
C/ Alcalde Pujol, 7
25006 Lleida
ESPANA

CIF: B-60600897

N° Identificador: ES89000B60600897
marvi:
NE¥Mandato:  ccccaasiminie s (a ser completado por marvi)

Mediante la firma de este mandato, usted autoriza a (A) marvi Ascensores S.L. a enviar instrucciones
a su entidad bancaria

para debitar de su cuenta, y (B) su entidad financiera realizara los adeudos en su cuenta siguiendo las
instrucciones de

marvi Ascensores S.L.

De acuerdo a sus derechos, usted esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y
condiciones del contrato

suscrito con la misma. La solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de las ocho (8) semanas
gue siguen a la fecha

de adeudo en cuenta.

Por favor, complete todos los campos a continuacion:

Nombre del cliente:
Direccion:
Codigo postal:
Ciudad / Provincia:
Pais:
SWIFT BIC:
Cuenta Bancaria - IBAN:
Firma: Nombre:
Fecha: Localidad:

Nota: Por favor devuelva este mandato firmado a la direccién de marvi Ascensores S.L. indicada al
inicio de esta hoja
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