
L a s  m e j o r e s  a p p s  d e  m e n s a j e r í a  m ó v i l   

En los últimos años la mensajería instantánea entre 
móviles ha cambiado mucho. Quizá la primera 
alternativa sólida a los SMS fue BlackBerry Messenger, 
aunque la app que llegó para cambiar las normas del 
juego definitivamente fue Whatsapp. La creciente 
popularidad de LINE ha agitado el panorama de las 
aplicaciones de mensajería móvil a través de internet. 
Pero otras opciones como Yuilop, Viber o TU Me son 

también muy interesantes. La pregunta: ¿cuál es la mejor? Analizamos las mejores  

W h a ts a p p   

Compatible con: iPhone, Android, BlackBerry, Symbian, Java y Windows Phone. 
Ahora mismo es la referencia y el que más usuarios tiene. Por contra, es el único 
que no incluye llamadas.  

• Mensajes: Salvo algún problema de 
sobrecarga muy puntual que hace que la 
aplicación no funcione durante algunas 
horas, el envío de mensajes es casi siempre 
perfecto. 

• Informe de envío: Informa sobre cuándo un 
mensaje ha llegado a su servidor (un check), 
cuándo ha llegado al terminal (dos checks) y 
la última conexión del contacto. 

• Multimedia: Permite enviar fotos, vídeos y 
clips de voz. También ubicación y contactos. 

• Llamadas: No ofrece llamadas. 

• Lo mejor: Su gran base de usuarios. En España, es el más extendido de 
todos con diferencia. En el resto de países de habla hispana, cada vez le 
come más terreno a BlackBerry Messenger. 

• Lo peor: Es la única opción que no incluye llamadas. 

• Ideal si... sólo quieres enviar mensajes y priorizas tener al mayor número de 
gente posible de tu lista de contactos. 



T U  M e   

Compatible con: iPhone, Android. Telefónica 
ha apostado fuerte para destronar a Whatsapp. 
Incluye muchas opciones interesante a las que 
vale la pena echarles un vistazo.  

• Mensajes: Inexplicablemente incómodo. 
Debes hacer clic en el botón de acción y 
seleccionar “texto” cada vez que quieres 
escribir. 

• Informe de envío: Marca con un “Recibido” los mensajes que llegan al 
servidor. No especifica si ha sido leído o no. 

• Multimedia: Permite enviar fotografías, ubicación y audio. No permite grabar 
vídeo y enviarlo. Por el contrario, integra aplicaciones de terceros: por 
ejemplo, puedes acceder a tus archivos de Dropbox desde la propia 
aplicación para adjuntar un fichero. 

• Llamadas: Rara vez se pierde la señal  y la calidad de sonido es muy buena. 

• Lo mejor: Es la app que ofrece mejor experiencia en cuanto a llamadas de 
voz. Guarda las conversaciones en la nube, por lo que no las pierdes aunque 
pierdas el teléfono. 

• Lo peor: Aunque el diseño es muy cuidado, acaba siendo poco funcional: 
botones muy pequeños, excesivas transiciones. 

• Ideal si... tu prioridad es realizar llamadas. También si la transferencia de 
archivos a través de Dropbox es importante para ti. 

  



Y u i l op   

Compatible con: iPhone, Android. La alternativa 
española. Integra un sistema innovador para atraer 
usuarios. Está por ver si acaba de despegar.  

• Mensajes: Muy parecido a Whatsapp. A 
veces aparecen promociones en el lugar 
donde has de escribir texto, robándote el clic 
a traición. 

• Informe de envío: Funciona igual que en 
Whatsapp. No se puede desactivar. 

• Multimedia: Envío de fotos, ubicación, vídeo y archivos a través de 
aplicaciones de terceros. 

• Llamadas: La calidad de sonido es muy buena, aunque a veces sufre algún 
corte. 

• Lo mejor: La “energía Yuilop”. Si invitas a amigos, utilizas la app o descargas 
contenido patrocinado, ganas energía que después puedes utilizar para hacer 
llamadas y enviar sms a números sin Yuilop. 

• Lo peor: Aunque la “energía” es un concepto innovador, puede volverse un 
poco confusa para usuarios principiantes. 

• Ideal si... vas a utilizarla mucho. Es la única que te recompensa por utilizarla. 

V i ber   

Compatible con: iPhone, Android, BlackBerry, 
Windows Phone, Symbian, Java, Bada. La más 
popular para realizar llamadas. Sigue siendo un 
referente, aunque las nuevas empiezan a pasarle 
por delante.  

• Mensajes: Sin emoticonos. Una ventana de 
chat muy sencilla y funcional. 

• Informe de envío: Informa sobre si el 
mensaje se ha enviado correctamente al 
servidor. No especifica si ha llegado al receptor o si lo ha abierto. 



• Multimedia: Sólo se puede enviar fotografías de la galería o tomadas desde 
la app. 

• Llamadas: Es su principal misión (por algo el icono es un teléfono). La calidad 
de las llamadas es buena con WiFi, aunque con 3G la cosa empeora 
bastante. 

• Lo mejor: Tiene una importante base de usuarios que lo descargaron cuando 
era una de las pocas opciones para realizar llamadas a través de internet. 

• Lo peor: Se ha quedado atrás en cuanto a opciones respecto a sus 
competidores. 

• Ideal si... quieres realizar llamadas al máximo número de contactos posible. 

L I NE   

Compatible con: iPhone, Android, BlackBerry, 
Windows Phone. Muy famosa en Japón y 
Corea, se ha hecho un hueco en Europa y 
América Latina nada más aterrizar.  

• Mensajes: Está años luz por delante de 
sus competidores. Interfaz sencilla, 
emoticonos muy conseguidos que se 
pueden descargar por paquetes, 
posibilidad de añadir “celebrities” y 
comercios para estar al tanto de eventos y promociones, pero a través de 
chat. 

• Informe de envío: Notifica cuando un mensaje ha sido leído por el receptor. 

• Multimedia: Se puede enviar fotografías, vídeos, ubicación, vídeo, audio e 
información de contacto. Además, tiene algunas aplicaciones extra (LINE 
Camera, LINE card), que permiten personalizar fotografías y tarjetas y 
enviarlas a través de LINE u otras aplicaciones. 

• Llamadas: Las llamadas son quizá el punto a mejorar. En ocasiones se 
escuchan perfectamente y en otras es imposible comunicarse aunque los dos 
usuarios dispongan de una señal potente de WiFi. 

• Lo mejor: Es un soplo de aire fresco en el mundo de las aplicaciones de 
mensajería. Añade un montón de opciones que ninguno de sus competidores 



tiene. Puedes incluso “invitar” a un traductor automático a una conversación y 
que traduzca cada mensaje que se escribe. 

• Lo peor: Todavía no la tiene mucha gente, aunque bien es cierto que su 
crecimiento está siendo bastante rápido. 

• Ideal si... consigues convencer a unos cuántos amigos que la descarguen, ya 
que es la que tiene más opciones para destronar a Whatsapp. 

N u e s t r o  ve r e d i c t o  

¿Esperabas un veredicto del estilo “Todas tienen sus cosas buenas, la respuesta 
está en el fondo de tu corazón”? Pues no. La más completa con diferencia es ahora 
mismo LINE.  

Incorpora opciones muy innovadoras que la ponen un paso por delante, aunque sus 
rivales pueden actualizarse pronto “inspirándose” en ellas. Si lo que quieres es tener 
al máximo número posible de amigos conectados y quedarte con lo seguro, opta por 
Whatsapp. Aun así, insistimos en que le sigas echando un ojo a LINE, ya que el 
aumento de usuarios en los últimos tiempos es muy destacable.  Por último, si tu 
prioridad es sólo hacer llamadas, nuestra ganadora es sin duda TU Me.  
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