Resolucié dels problemes de connectivitat wifi dels ordinadors Toshiba NB500 - Xarxa docent eduCAT 2.0

Aquesta informacio només esta relacionada amb €l portatilslleugers Toshiba NB50O0.

Ens posem en contacte amb voste per fer-vos saber que I’ Oficina Técnica que gestiona les
infraestructures de xarxa del projecte eduCAT 2.0 ha detectat un problema d’ incompatibilitat entre
els punts d’ accés wifi del fabricant Meru Networks instal -lats al vostre centrei € controlador per a
Windows de I’ adaptador de xarxa sense fils dels ordinadors Toshiba NB500.

S ha observat que en determinades circumstancies I’ ordinador emet un tipus de senyal wifi que pot
provocar la desconnexio de laxarxa d altres dispositius que es trobin en el seu radi d’ accio. Es doncs
un problema que pot arribar a afectar & funcionament d’ una bona part de la xarxa wifi del centre.

Laincompatibilitat es dona només entre el controlador per a Windows que els ordinadors Toshiba
NB500 portaven instal -lat per defecte i els punts d’ accés del fabricant Meru Networks. Els mateixos
ordinadors funcionen amb total normalitat amb aquests punts d’ accés si esfa servir € sistema
operatiu Linkat GNU/Linux. També funcionen correctament en Windows quan es connecten a punts
d accés d altres fabricants.

Lasolucié a aquest problema consisteix a actualitzar € controlador wifi de Windowsa TOTS els

ordinadors Toshiba NB500 que tingueu a centre.
Per comprovar si un ordinador ha de ser actualitzat cal engegar el Windowsi anar a

Boto Inici - Tauler de control - Sstema i seguretat - Sstema - Administrador de dispositius -
Adaptadors de xarxa - Realtech RTL8188CE Wireles LAN 802.11n PCI-E NIC - Boto dret -
Propietats - Controlador

Si ladata que es mostra ésigual o posterior a 06/10/2011 (versio 1005.28.1006.2011 o posterior),
I’ ordinador ja esta actualitzat i no necessita cap operacio addicional. En cas contrari, cal seguir els
passos que sindiguen tot seguit:

- Amb un ordinador que tingui connexio a Internet heu de descarregar el controlador actualitzat del
dispositiu wifi, que es troba a:

http://www.xtec.cat/at_usuari/suport_tecnic/equipaments/NB500/Driver-Wifi-NB500.zip

- Descarregareu un fitxer ZIP que haureu de descomprimir. Generara una carpeta anomenada “ Driver-
Wifi-NB500"

Donat que els ordinadors NB500 probablement no tindran accés a Internet fins que no esrealitzi

I’ actualitzacio, S aconsella copiar aguesta carpeta a un dispositiu de memoria USB per tal de poder-la
passar as ordinadors de I’ alumnat. Abans de comencar |’ operacié és aconsellable comprovar que el
dispositiu USB estigui net de virus.


http://www.xtec.cat/at_usuari/suport_tecnic/equipaments/NB500/Driver-Wifi-NB500.zip
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- Copieu la carpeta “ Driver-Wifi-NB500” alaunitat de dades (D:) dels Toshiba NB500

- Retireu €l dispositiu USB i executeu € fitxer “ Setup.exe” des de |la carpeta que acabeu de copiar a
launitat “D:”. Cal acceptar totes les confirmacions que demani I’ instal -lador.

- En acabar, reinicieu |’ ordinador

Tots els ordinadors del projecte eduCAT tenen un sistema de restauracié de les imatges originals, tant
de Windows com de Linkat. El fet d’ actualitzar el controlador wifi de lainstal-laci6 actual de
Windows no modificalaimatge de restauracio, que és troba emmagatzemada en una particio oculta
del disc.

Estem treballant en un mecanisme que fara possible I’ actualitzacié de les imatges de restauracio de
Windows en aguests ordinadors per tal que incorporin € nou controlador wifi. De moment, i fins que
No €S posi en marxa aquest mecanisme d’ actualitzacio, caldra que immediatament després d’ haver
restaurat laimatge de Windows en qualsevol ordinador NB500 es torni a executar I’ instal -lador del
controlador wifi des de la carpeta que heu deixat guardada ala unitat “D:”. Aquesta unitat és nomeés
per adesar-hi dadesi no es veu afectada per les restauracions de laimatge de Windows.

En paral-lel, les empreses instal -|adores dels dispositius wifi Meru Networks estan procedint a
I’ actualitzacio del firmware d’ aguests equips per optimitzar-ne el rendiment. Aquesta actualitzacio
S anirarealitzant remotament i de manera progressiva a tots el's centres.

Per a qualsevol dubte o consulta relacionat amb aquestaincidencia us podeu adrecar al coordinador
d'informatica del centre, o per correu electronic al’ adreca educat1x1@iesjoanmiro.net.
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