La nova factura electrica

Des de I'l de juny, la factura de la llum i la manera de calcular-ne el consum ha canviat per a totes les persones consumidores amb un contracte

de subministrament domestic. A continuacio, us expliquem, bloc a bloc, els apartats de la nova factura eléctrica.
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‘ DADES DE LA FACTURA DE L'ELECTRICITAT

Dades de la factura

Num. factura:
Periode de consum:

RESUM DE LA FACTURA

Data del carrec:

IMPORT FACTURA:

Consta limport a pagar,
el nimero de factura,
el periode de consum

emesa el

Per poténcia contractada
Per energia consumida
Descompte per bonus social

i la data en qué us la cobraran

Nom i adreca

Impost electricitat
Lioguer del comptador
IVA normal

TOTAL IMPORT FACTURA

DADES DEL CONTRACTE

Nom i adreca de la persona
titular del contracte

Titular del contracte: NIF:
Adrega del subministrament:

Codi unificat de punt de subministrament (CUPS):

Tipus de contracte:

Peatge de transport i distribucio: Segment de carrecs:
Potencia contractada en punta: Poténcia contractada en vall:
Referéncia del contracte de subministrament

Data final del contracte:
Bonus social valid fins al:
Num. de comptador:

INFORMACIO DE CONSUM ELECTRIC

INFORMACIO DE CONSUM ELECTRIC
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INFORMACIO SOBRE RECLAMACIONS

de I'energia que es consumeix):

Atencio al client

Reclamacions.

Averies i urgéncies

Direccid postal reclamacions

Direccio de la pagina web amb informacio sobre reclamacions:

- P1 (horari punta, més car)
- P2 (horari pla, preu intermedi)
- P3 (horari vall, preu més baix)

DADES DE PAGAMENT

* Descompte per bo social

Forma de pagament: Doricilada
Entita: Sucursal:

Cod.Mandat:

Elseu pagamen os jusiica amb of coresponent apunt bancari

Compte Corrent: IBAN:
rsio:

* Lloguer del comptador
* IVA

Dades

Les empreses de
subministraments basics
han de disposar d'un
telefon gratuit per a
reclamacions, que ha

de constar en les factures
i els contractes

de pagament

Hi consten

les dades bancaries
de la persona titular

consum.gencat.cat/factura-llum

* Import total a pagar

Destinacio de I'import
de la factura

Desglossament de limport

de la factura en funci6 del tant

per cent que es destina a pagar

el consum, els impostos, el peatges
de transport i distribucié, etc.

DESGLOSSAMENT DE LA FACTURA

Facturacio per potencia contractada ('TERME FIX')
Import per peatges de transport i istribucié i carrecs:
P1 (punta)

P3 (vall)

Marge de comercialitzacié fixe:

Facturacio per energia consumida (' TERME VARIABLE")
Import per peatges de transport i distribucio i carrecs:

P3 (vall)
Costos de energia
Descompte per bonus social:

Descompte Poténcia:
Descompte Energiah

Impost electricitat:
Lloguer del comptador:

IVA normal:
TOTAL IMPORT FAGTURA

Consum del tram:
Consum de la seva factura amb descomptes per bonus social:

Consum de la seva factura sense descompte per bonus social:

Preus dels termes del peatge de transporl i distribuci6, dels carrecs i marge de comercialitzacié fixe segons normativa en vigor PVPC
calculat segons Reial Decret RD 216/2014

INFORMACIO PER AL CONSUMIDOR

Vosté té contractat el
Pot contractar també amb qualsevol comercialitzadora al lliure. El listat de
de mercat liure esta disponible a la pagina de la CNMC: me.es

de referéncies i de

Si esta rebent la seva factura en paper, pot solicitar al seu loc la factura electronica a

Sempre que no es produeixi la pérdua d'alguna de les condicions que donen dret a la seva percepcio, el bonus social 16 un periode
de vigéncia de dos anys, després del qual haura de sol icitar la seva renovacio. En el cas de families nombroses, la vigéncia es mantindra
fins a la caducitat del titol de familia nombrosa.

Altrai 6 de interés: C 6 sobre la factura: www cnime.es. Informacio sobre consum eficient i estalvi

ensrgra i

energétic: www.idae.es. Informacié sobre PVPC: www.ree.es
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