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1. INTRODUCCIO

Lobservacio i la documentacié pedagogiques son una practica clau per poder analitzar,
comprendre i comunicar els processos d'aprenentatge i de relacioé dels infants durant la seva
activitat autonoma.

Es summament important que els i les professionals responsables educatius/ves coneguin en profunditat i
de manera rigorosa cadascun dels infants del grup per poder ajustar de forma optima les seves practiques
educatives a cada individualitat.

Es el cami per sortir de la idea de col-lectivitat i afavorir un context educatiu adequat al desenvolupament de
la identitat de I'ésser en els seus primers anys de vida.

Procés

d'observacid Equip

Procés
d'interpretacid

Imatge interna Construccié

d'infancia compartida Familia

Transformacio

Procés
de documentacié

Entorn

A través d'aquesta practica observacional i documental, el/la propi/propia educador/a fa de I'escola un cen-
tre d'investigacid i d'innovacié pedagogica constant, garantint d'aquesta manera la seva qualitat educativa.
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En el seu llibre Lesteética en el pensament i obra de Loris Malaguzzi, Alfredo Hoyuelos (2004) diu que Ma-

y
'OBSERVACIO
2. L laguzzi sempre va ser conscient del risc que el nen i la nena i I'escola mateixa fossin “indocumentats”.

) "
I I- ESCOLTA- Indocumentat és, segons el diccionari de la llengua catalana i la RAE: “sense identificacié personal, incul-

ESTRATEG I ES te, 0 sense arrelament ni respectabilitat”.
CLAU EN LA Alfredo Hoyuelos (2004):
CONSTRUCCIO “Loris Malaguzzi va mostrar una enorme obsessi6 per documentar I'experiéncia de

les escoles”. Per a ell, els diaris 0 quaderns de classe eren una obligacié per donar

COMUNITARIA testimoni cultural o pedagogic de la propia professié. Una professio que tradicio-

nalment no havia tingut ni I'habit ni el costum de registrar o prendre anotacions

D ) UNA PEDAGOGIA sistematiques de les experiéncies realitzades amb els infants”.

D E QU ALITAT Aixi doncs, la practica de l'observacio sistematica i la documentacié pedagogica son eines imprescindi-
bles que permeten:

. Donar visibilitat als processos d’aprenentatge dels infants.

. Analitzar les propies practiques educatives prenent qualsevol aspecte pedago-
gic dut a terme a l'escola per a la seva observacio, analisi i modificacio, amb
sentit i coheréncia.

. Comunicar qualsevol procés de la propia comunitat educativa mentre esta pas-
sant, ja que sin6 estariem fent una simple memoria.
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Observacio

sistematica

Una eina per:

| Formular noves hipotesis educatives.

| Comprovar la seva validesa.

| Generar noves teories.

| Comprendre la cultura de la infancia.

Un métode d'analisi de
la nostra propia interpretacio Ajudar a avaluar i reformular la nostra
de l'objecte observat. intervencio pedagogica.
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3. PER QUE
OBSERVAR |
ESCOLTAR?

Lobservaci6 i I'escolta ens ajuden a conéixer els infants, el context educatiu que oferim, i els
propis professionals. Son alhora una estratégia clau en la construccié de la propia autoimatge
de l'infant i dels adults.

Contribueixen a fer créixer, individualment i en equip, un pensament projectiu, que pretén fer visibles les po-
tencialitats de les nenes i els nens per oferir-los contextos d’aprenentatge més rics i coherents amb els seus
interessos.

Finalment, també potencien el desenvolupament d’'una mirada observadora, interpretativa i investigadora
dins de la complexitat dels processos d'aprenentatge dels infants en relacié i en intercanvi amb I'entorn, amb
les propostes de recerca, amb la interrelacié amb els altres, etc.
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Observar

i escoltar

Ens ajuda a...

Entendre com pensen els infants.

Identificar detalls rellevants de I'accié dels infants.

Desvetllar la coheréncia o incoheréncia de
les practiques educatives del centre.

Revisar parts del projecte educatiu, moments
concrets de la quotidianitat.

Repensar els conceptes d'infant, familia, docent,
escola i comunitat.

Planificar accions pedagogiques concretes
de millora educativa.

Comprendre com desenvolupen teories propies.

Fer conscients els nostres propis esquemes
mentals.

Créixer professionalment i personalment.
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4. QUE ES Recollida del procés d'aprenentatge a través d'observacions sistematiques, de manera

D 0 c U M ENT AR 2 planificada, en diferents formats i mentre esta passant.

Karina Villarroel (2016):

“La documentaci6 pedagogica és concebuda com un procés que visibilitza la construc-
cid i coconstruccio de I'aprenentatge”.

Alfredo Hoyuelos (2007):

“Recollida sistematica (a través de diapositives, fotografies, panells, videos, paraules
dels infants, productes grafics) dels processos educatius. Es una espécie de crédit o
testimoni (visual, audiovisual o escrit) que dona identitat i gruix cultural a la propia es-
cola i als qui I'nabiten. Els documents sén les proves (testimonis documentals) que fan
respectable el treball amb els infants i el dignifiquen donant-li memoria i consisténcia
historica”.

Meritxell Bonas (2007):

“La documentacid obre pas a la visibilitat de les persones i els processos, permet cons-
truir identitat, historia i memoria”.
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La documentacio

pedagogica...

La documentacié ens permetra modificar i reajustar les nostres propostes, concepcions, interpretacions,
intervencions pedagogiques, entorns educatius, etc., d'allo observat i registrat de les accions dels nensii les
nenes des de la seva propia manera de fer i d'imaginar des dels seus propis llenguatges, sense programa-
cions didactiques que, amb finalitats d'aprenentatge predefinides i amb la directivitat de I'adult, silenciarien
l'infant i no ens permetrien coneixer-lo.

No es tracta de fer una memoria retrospectiva, siné de fer-ho mentre esta passant.

Erjs-revela {res aspectes Fa visibles Es una estratégia per Es un recurs
asics: i : i
i:tI:rn}Zttlast?:s visibilitzar processos Erso?lnggsdlge que qualifica
- Imatge d'infant P d’aprenentatge i relacié P la nostra tasca
g : dels processos : comprendre ;
0 . in process mentre ] d’acompanyament
Imatge d’escola. educatius aquests estan passant. I'altre. pedagogic.

Imatge de mestre/a. observats.
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5- EI— PROCES El procés d'observar i documentar a I'escola bressol és un instrument d'analisi, d'innovacié i de
D ) OB SERV AR I transformacio de les idees i practiques educatives del centre.
DOCUMENTAR Tot procés d'observacié planificada s'inicia amb una planificacié prévia, que ens ajudara molt a orientar la
A L’ Esco L A nostra atencio i a ser rigorosos/es amb el projecte d'observacié que ens hagim proposat.

BRESSOL M. Antonia Riera i Alfredo Hoyuelos (2015):

“Aquests projectes es converteixen en microanalisis etnografics com a procediment
analitic detallat i profund ja que volen identificar els matisos de les actuacions dels
infants, subtilesa que pot anar canviant o modificant-se en el transcurs de I'activitat
que s'esta desenvolupant. Un projecte implica explicitar: qué és el que un es proposa,
focalitzar la mirada, planificar el procés de recollida d'observacions, analitzar, interpre-
tar, metainterpretar, documentar i retroalimentar. Es un procés en espiral en qué es va
avancant en extensid i profunditat”.

Gino Ferri (2015):

“La documentacio és una estratégia conceptual i operativa que sosté l'accio educativa
contribuint de forma determinant a definir la identitat i la qualitat”.
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Les observacions necessiten planificacio, plantejament d’hipotesis i preguntes prévies, aixi
com incorporar les noves giiestions que sorgiran durant el procés d’investigacié (recordem
que no es tracta de fer una memoria).

Instruments d’observacio com a eina creativa per registrar
processos

Les hipotesis son instruments conceptuals (que ens ajuden a amplificar el nostre coneixement) que ens
serviran de llangadora per poder mirar i escoltar amb més matisos el tema triat.

Construir hipotesis tutela la nostra mirada i la nostra ment davant d'allo que volem observar.
Hem de vetllar per a que la nostra mirada no torni a caure en allo que ja sabem i que no faria
res més que corroborar les nostres idees prévies.

Aquestes hipotesis o nuclis conceptuals sén necessaris per plantejar I'observacié de forma que la nostra
mirada es posicioni a I'hora de fer una observacio i que aquesta no es converteixi en un simple mirar, siné que
sigui recerca orientada, una activitat de pensament prévia a l'observacio.
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Les noves hipotesis que puguin aparéixer durant el procés d'observacié ens ajudaran a activar la nostra mira-
da, sempre i quan la seva formulacié no ens atrapi, siné que ens obri a Iimprevist, a la serendipitat (descobri-
ment casual o imprevist fet per un investigador). També formen part del procés d'observacié els instruments
operatius (que ens ajuden a estructurar la informacié que recollim) per donar suport a l'observacié i a la
documentacid.

Els instruments operatius son estratégies per coneixer amb més detall I'objecte d'estudi, ens
ajuden a organitzar el pensament i tindran esquemes o formes d'organitzacié de la informacio
recollida diferents en funcié de la tematica que vulguem observar i documentar.

Sén moltes les formes de recollir 'observacioé en funcié de I'enfocament i la intencid: notes de camp; registres
descriptius, anecdotics o videografics; quadres d'observacié com mapes conceptuals, etc.

Instruments conceptuals Instruments operatius
¢ Hipotesis de pensament. ® S6n de naturalesa practica.
¢ Preguntes generadores d’altres preguntes. ¢ Es tracta d’instruments que recolzen el procés

. , T . . d’observacid, interpretacié i documentacid.
¢ Ajuden a anar més enlla d’allo que ja sé, obrint noves

possibilitats conceptuals. * Ajuden a organitzar la informacio recollida

. _— sistematicament.
* Permeten transcendir esquemes mentals limitants.

* Permeten fer visible el procés de pensament.

Possibiliten construir nous significats.
e Estructuren les fases del projecte d’observacio.
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6. UOBSERVACIO
| CESCOLTA A
TRAVES DE LA
DOCUMENTACIO
PEDAGOGICA

Lobservacio i I'escolta a través de la documentacié pedagogica és una estratégia clau en la
interpretacio i reconeixement de la cultura de la infancia.

El procés d'observacio, d'interpretacio i de documentacié pedagogica aporta I'estructura i el registre neces-
sari per documentar processos que serveixin de base per poder realitzar noves propostes de recerca als
infants, en coheréncia amb les seves motivacions.

D’aquesta manera podrem comprendre millor la cultura de la infancia i crear junts una nova cultura, identitat
i qualitat educativa.

La seva practica de forma sistematica i quotidiana com a escolta i recerca aporta estratégies per documen-
tar aquells aspectes de la quotidianitat de I'escola que es vulguin revisar, canviar, investigar, de manera que
finalment reverteixi aquest procés en la propia practica modificant-la i enriquint-la.

Lobservacio i I'escolta a través de la documentaci6 pedagogica pot transformar no només la imatge interna
de lainfancia, ens permet reconstruir aquesta imatge de manera compartida amb 'equip, la familia, I'entorn i
I'infant mateix, i també modifiquem la nostra propia com a educadors/ores, fent de I'escola un centre d'inves-
tigacio i d'innovaci6 pedagogica constant, garantint d'aquesta manera la seva qualitat educativa.
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Transformar

Imatge interna
de la infancia
de:

| Lequip |

| La familia |

| Lentorn |

| Linfant mateix |

| Educadors/ores |

Fan de
I'escola

Centre
d'investigacié
i d'innovacié
pedagogica
constant
garantint la
seva qualitat
educativa.
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7. OBSERVAR |
DOCUMENTAR
PER DONAR
VISIBILITAT |
COMUNICAR
PROCESSO0S
D’APRENENTATGE
| DE RELACIO

Es necessari fer publics i comunicar els registres d'observacions recollits de forma narrativa, argumenta-
tiva i grafica, perqué aquesta manera de presentar la documentacio ens parlara de quin concepte d'infant,
educador/a, familia i escola es té de forma implicita.

La documentacio és un suport per la comunicacio entre les persones. Son testimonis
d'experiéncies que es fan visibles tant per als qui han estat presents com per als qui no ho
han estat.

Aixi, fer public el procés d'observacio6 ara ja com a documentacio interpretada i argumentada ens obre al
terreny de la comunicacié i no d'un simple intercanvi. Es un mode de coparticipacié en alld comd, ja que no
hi ha transmissi6 sense recepcié activa i transformadora.

La comunicacio és I'element estructural de les relacions humanes. Cada interaccié humana
és una comunicacio dintre de la qual es construeixen i es negocien significats.

Aquest flux comunicatiu es dona amb o sense paraules, molt sovint (sobretot al costat d'infants de les
primeres edats) des del silenci. Hi ha multiples maneres amb qué els infants es comuniquen i les hem d'es-
brinar, les hem de saber veure, per comprendre la seva gramatica comunicativa.
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Karina Villarroel (2016):

“L'aprenentatge no és només per a qui el construeix, és social, col-lectiu, és empremta
per a altres, és una experiencia que es comunica, és una veu possible de ser escoltada
per altres: pares, professors, tutors. El documentar per fer visible qué i, sobretot, com
apren cada un/a de forma subjectiva i en grup, obliga els educadors a reconéixer la sin-
gularitat de cadascuna, desafiant a oferir experiéncies diversificades, respectuoses dels
seus ritmes, estils i aprenentatges/experiéncies previes”.
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8. RELACIO CIRCULAR |
INTERCONNECTADA
ENTRE OBSERVACIO,
INTERPRETACIO |
DOCUMENTACIO

2. Planificacié del projecte
d'observacio.

3. Recollida d'informacié in process
a la practica quotidiana.

4. Creacio d'instruments creatius

d'observacio.

8. Aconseguir una nova
mirada sobre la propia
practica.

9. Disseny de propostes
de millora educativa
i noves formes de o
continuar observant el Consciencia,
procés transformacio i millora

de la practica educativa

7. Fer public material
d'observacio i documentacio
amb diferents formats
i de forma dialogada i
participativa. Confrontacio

1. Seleccio de l'objecte d'observacié.

. Composicio del

5. Analisi, interpretacio
o metainterpretacio
de la informacié
recollida de forma
compartida.

material recollit en
funcié de la intencié
comunicativa.

publica com a procés
intersubjectiu de creacio
conjunt de nous significats.
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