MP8 SUPORT A LA COMUNICACIÓ                                                                                    NF2
ACTIVITAT 2: La utilització d’estratègies comunicatives convencionals                   
1. Completa la taula següent, fent una relació de les diferents estratègies dels components verbals i no verbals de la comunicació i explicant amb quines mesures s’apliquen.
	Àmbits
	Estratègies
	Actuació  (aplicació de les estratègies)

	En el maneig del llenguatge verbal




	Ex. Procurar un missatge estructurat   ------------------>
	Pensar el discurs, ordenar-lo, pautar-lo, evitar incoherències...

	En els components no verbals





	
	



2. Explica la importància de l’escolta activa i la comunicació amb les persones amb dificultats comunicatives.

3. Fes un llistat de les actuacions que puguis dur a terme, a través de l’empatia i l’escolta activa, per comprendre el que la persona et vol dir i que ella senti que aquesta comunicació és efectiva.









