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ACTIVITAT 2: BARRERES DE LA COMUNICACIÓ
CAS 1: La Maria treballa en una residència de persones amb discapacitat com a TAPD. Últimament està molt preocupada per l’estat d’un resident, el Daniel, ja que ha notat canvis estranys en el seu comportament. A més a més, el pare i la mare del Daniel li han dit que el fet que el seu fill estigui així és culpa “dels que el cuiden” i volen parlar amb direcció. La Maria s’ho ha pres molt malament i vol anar a parlar amb la directora per comunicar-li aquestes incidències. Truca a la porta del despatx de la directora. La directora, de manera impacient, li fa senyals per dir-li que entri però segueix mirant els seus papers i no mira a la Maria. La Maria comença a parlar. La directora no contesta i se la veu impacient… “Si, però que passa específicament?”, interromp. Llavors, truquen per telèfon i l’agafa. La Maria es queda allà de peu però quan porta una estona, decideix abandonar el despatx.

1.Analitza les barreres comunicatives del cas
2.Quines propostes faries per evitar aquestes barreres?

CAS 2: La Raquel és usuària d’un centre ocupacional. Pateix un trastorn depressiu. Està confeccionant una postal de Nadal per regalar-li a la Pilar, una TAPD a la que li té molt afecte. Quan la té acabada va corrents a buscar a la Pilar per donar-li, però la Pilar ja està sortint per la porta amb expressió nerviosa. La Raquel li entrega il.lusionada la postal i la Pilar amb cara seriosa li respon secament “gràcies Raquel bonica, la posaré a la meva taula”, guarda la postal dins de la bossa i surt precipitadament per la porta. La Raquel es mostra molt desil.lusionada i trista, perdent la poca motivació que tenia. L’endemà la Pilar li pregunta a la Raquel què li passa i aquesta li contesta que està trista perquè creia que  la postal no li havia agradat.

1.Analitza les barreres comunicatives del cas
2.Quines propostes faries per evitar aquestes barreres?


CAS 3: https://youtu.be/nKgiCiydXvA
1..Analitza les barreres comunicatives del cas
2.Quines propostes faries per evitar aquestes barreres?

