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3. LORGANITZACIO A L'EMPRESA



Analisi de mercat

Fa estudis de mercat
per detectar canvis
en les preferéncies
dels consumidors i en
'entorn.

Area comercial

Estratégia de marqueting

E’EI'IE-EII'I‘EQE d'establir
la millor estratégia per
incrementar les vendes
del producte | satisfer
les necessitats del
consumidor.

Aprovisionament de
materies primeres

Selecciona i
adquireix el conjunt
de materials que
necessita per a la
produccid.

Area de produccio

Gestio de la
produccio

Du a terme

el conjunt de
processos
necessaris per
obtenir els béns o
Serveis.



Area de recursos

r humans

Seleccio de
personal

Gestio de personal

S'encarrega de tot el que
esta relacionat amb les
persones que formen

Selecciona les
Persones mes

adequades 'empresa (contractacio,
per a cada lloc formacio, motivacio,

de treball en pagament de salaris,
funcié del perfil permisos...).

establert.

Area de financament i inversio

Decideix quines
s0n les inversions
que permetran
obtenir un millor
rendiment.

Selecciona la font
de financament
mes adequada.




LA DIRECCIO DE L’EMPRESA

Dins de l'organitzacié de I'empresa, la direccio és una de les funcions meés importants i engloba 1
tot el procés administratiu. A l'apartat seguent veurem quines son les fases del procés Planificar
administratiu i, després, les anirem desenvolupant.

2.1. Fases del procés administratiu

El procés administratiu és el conjunt de funcions | activitats que efectua la direccido de

'empresa, orientades a ['assoliment de les seves finalitats | objectius. 2 |
Organitzar
'empresa ha de realitzar una série d'activitats o funcions que, mitjancant les persones gerents
(equip directiu, direccio de departaments, etc.), du a terme per tal dassolir les finalitats
establertes. Es poden classificar en aquests guatre grups: la funcido de planificacio, la
d'organitzacid, la de gestio o direccio i la de control de les activitats.
3
Aquest procés es compon de dues fases: la mecanica i la dinamica. Gestionar
® | 3 fase mecanica és |la part teorica de I'administracio en qué s'estableix el que s'ha de fer i
inclou dues funcions o subfases: la planificacio i l'organitzacio.
® | a fase dinamica es refereix a com posar en practica tot el que s'ha planejat i organitzat
previament i inclou la gestio, o direccid, i el control. 4
Controlar

Les tasques mes corrents de cada una de les fases del proces administratiu son les seguents:



Proceés

administratiu

Fase
mecanica

Fase
dinamica

Planificacio

Organitzacio

Gestid
o direccio

Control

Finalitats, objectius,
estratégies, politiques,
procediment, regles,
pressupost.

Divisio del treball,
jerarquitzacio |
departamentalitzacio,
descripcid de funcions.

Presa de decisions,
comunicacio, lideratge,
facilitacid del treball,
supervisio.

Establiment d'estandards,
mesurament, correccio.



Los modelos de estructura organizativa

La estructura organizativa muestra los puestos de trabajo y refleja las responsabilidades
de los trabajadores, los departamentos y la jerarquia.

MODELO LINEAL O JERARQUICO

Se basa en el principio de unidad de mando, es decir, cada trabajador recibe drdenes
de un solo jefe que se sitia por encima de él.
' Las responsabilidades y jerarquia estan claras. La toma de decisiones es

répnda ya que depende de una sola persona.
Inconveniente: comunicacion lenta y falta de especializacidn.

MODELO FUNCIONAL

Se basa en la existencia de especialistas en las que cada uno se centra en una de las
areas de la empresa. No existe principio de unidad de mando.

' 1a: al haber especialistas que se dedican a una sola funcién, los trabajadores
es.tan mejor asesorados de cada materia en concreto.

,. Inconveniente: los trabajadores reciben érdenes de varios jefes, en ocasiones pueden

ser contradictorias y generar conflictos.

Director de
marketing

Director de
produccion

Director de
produccion

- T
& ¥ empleados



MODELO EN LINEA Y DE ASESORAMIENTO

Es una combinacion de los dos modelos anteriores. Se sigue el principio de unidad
de mando y, ademas, se crea un departamento de asesoramiento (staff) que permite
asesorar en temas concretos, pero no tiene autoridad dentro de la jerarquia.

\ 2: las responsabilidades y jerarquia estan claras y ademas existen especialistas
gue asesoran a los diferentes departamentos.

Inconveniente: las decisiones son lentas, ya que hay que consultar a los asesores, y

ademas suponen un coste extra.

Director
general

Director de
produccion

D) MODEL TEAL

Defineix-lo



https://drive.google.com/file/d/1lolfoLuNwZXjLuiLJ6naDfFFVBsXeeuu/view

Los organigramas

EL ORGANIGRAMA es la representacion grafica de la estructura organizativa de la empresa
(es decir la organizacion formal). permite ver a simple vista las responsabilidades, los
departamentos y la jerarquia de la empresa.

Fes un organigrama del centre



Estils de lideratge p.65



5. FUNCIO DE PRODUCCIO



Factors de produccio

Els factors de produccio son els recursos que té i que utilitza una empresa per produir béns i serveis.

Els factors de produccid classics, definits per Adam Smith, conceptes gue encara son utilitzats en l'actualitat, s0n el capital, |a terra i el treball. Un dels
objectius de les empreses és aconseguir la millor combinacio entre els factors i, amb aguesta finalitat, cal utilitzar la tecnologia. Gracies a aguest nou
element, una empresa pot arribar a punts deficiéncia superiors i, per tant, a ser meés competitiva als mercats.

Cal destacar que tots els factors productius que utilitza 'empresa suposen un cost de produccio, daqui la importancia d'optimitzar tots els recursos que
poSsesix.

= e e o es

Son el conjurt de bens
creats per l'esser huma
que 5'utilitzen per produir;

La quantitat es pot
Mesurar en unitats

El preu del lloguer o, si és
propietat de 'empresa, de

Capital () per exemple, maquines,  |dUes ENUMStE de  p i del bé.
; . - massa o en volum utilitzat, :
instal-lacions, ordinadors, aagona ol cas preu del cost dels diners.
eines, etc. ’
Esta format per tot el
EF-n!unt d‘;trECUI-FBﬁ La quantitat es pat El !I;gl:ﬁr de |-EI|1:E-I'T-E| per
dc-ngen 1 u;;.ri,.idj” " mesurar, segonz el cas,en e .arE?r'del £actor gl
Tema (T} Ile_-:b:-nreiJ @ e | IEI area de terreny, massade o0 dnllme - ::Ia .
fagua. IE' = minerals, la mineral. volurn de prsu EI a ug i = H'IﬁtEEE
i clorecrsss e combisismae  odeyoumdelams
petroli..), etc.
Eﬂrﬂf fﬁ:i e ot d Es pot quartificar en hores  Salari dels treballadars,
Treball (L) in L3 E’E,':n]";a" ® detreball o ennombrede  formacié sobre el lloc de
;?EEELE':”EE QuUEERElEN  herscnes treballadores. trebaill.
Inclow la capacitat creativa
i d'inmovar en projectes a La : ,
\ - quantitat de projectes .
e l'empresa, la generacio de duts a terme. &l nombre de El manteniment de la

sinergies amb altres
empreses i la capacitat
d'organitzar i dirigir
empreses.

patents, les inmovacions

aplicades.

patent, el cost de les
persones investigadores.



Ens permet coneixer les unitats produdes per
cada persona treballadora de 'empresa |,
e s d'aguesta manera, fl'l."il'lJ:'lr.' el rendiment -::IE! grup. A
funitats fiakpaes maoltes empreses s'associa aguesta quantitat a un
R _ _ complement salarial, on, un cop g'arriba a
Karrbre f pralaf s e Tmeball o ivlisdes l:IEtElTl"IinEdEE Uni'tﬂt-Eﬂ Fl'r'.':ll:l..ul-l.lk'-Eﬂ_. IE'E FEFMHEE
treballadorea de Fempresa reben una percepcic
salarial superior. En cas que no s'arribi a aguesta
guantitat, no reben aguest complement.

=

DTS el OGS, O Pt O RS0l

Ens permet coneixer el rendiment de la maguina.
i el e vk Gracies a aquest coneixement, E:-::-tlem veure si la
uritaty Tigioues) maquina produeix ding dels parametres normals o
P, e = per sota dels parametres. En el cas que ea trobi
MNimiee riss o mbsciing iililrados - - . .
i ..-k.-: e quines) | [PET S0TA, POt B€7 un indicatiu que cal revisar-ne el
funcionament, encara gue tambe es pot deure al
factor huma.

Aguest indicador permet saber si Fempresa és
Vialor e I8 producsid tobs productiva o no. En el cas que |a productivitat
P s ETRE R global no sigui 'adequada, s'haura de valorar una
U reduccia dels costos totals o imtentar incrementar
el valor de la produccio total.

Permet conéixer si hi ha hagut una millora, un
manteniment o un empitjorament respecte del
. iy o bl petiede - Pl peisde 1 periode anteriorn. Gracies a aquest coneixement,
P global pericds 1 I'emipresa cbté un indicatiu qgue |i pot fer pensar
quine aapectes ha de millarar o quina n'ha de
potenciar.




B. Eficiéncia de la produccié

Quan parlem de l'eficiencia de la produccio ens referim a la combinacié dptima de factors que hem d'utilitzar per aconseguir la quantitat prevista de produccio.

Diem gue una combinacio de factors de produccio és meés eficient que una alira si permet assolir l'objectiu plantejat de produccio amb menys cost.

Eficiencia tecnica i economica
Econosublime


https://www.econosublime.com/2017/10/eficiiencia-tecnica-eficiencia-economica-productividad-economia-bachillerato.html

Costos de produccio

'elaboracio d'un bé o servei implica una suma de costos que s’han de tenir en compte per calcular el cost final de cada producte. Tots els factors de produccio gue s'utilitzen impliquen un cost.

A curt termini, els factors de produccio es classifiquen, com hem vist a I'apartat 1.3, en factors variables i factors fixos. De la mateixa manera, els costos associats es poden classificar en costos variables i costos fixos:

r Costos de produccio

"'t,'

Costos variables Costos fixos

Estan associats a factors de Estan associats a factors

produccid, és a dir, depenen de produccié fixos i, per

de la quantitat produida i s'hi tant, no es poden adaptar a

poden adaptar a curt termini. la variacio de la produccié a
curt termini.

Cost total (CT) = costos fixos (CF) + costos variables (CV)



El punt mort, o llindar de rendibilitat, determina el nombre d'unitats que s'han de produir i vendre a I'empresa perqué els ingressos i els costos s'igualin i, per tant, representa la quantitat a partir de la qual es comencen a
obtenir beneficis o pérdues.
Imagina gue una empresa té uns costos fixos de 1000 € i que ven un producte a 7 € el cost variable unitari de produccio del qual és de 5 €. Quantes unitats hauria de vendre per compensar tots els costos fixos i no perdre?
El raonament es pot fer de dues maneres diferents:

® Opcié 1: cada unitat que ven li aporta un benefici de 2 € sobre el cost variable (7 € del preu de venda menys 5 € de cost variable unitari). Per arribar a compensar tots els costos fixos, ha de vendre, com a minim, 1000/(7 -
5) = 500 unitats.

® Opcid 2: en el punt mort, el benefici, que és igual a ingressos totals menys costos totals, ha de ser 0. Per tant, I'ingrés total ha de ser igual al cost total. La quantitat @ per a la gue es produeix aquesta igualtat és 7- @
(ingrés total) = 1000 + 5 - Q (cost total suma de costos fixos i variables totals). Alllant, ens queda @ = 1000/2 = 500 unitats.

Quantitat que representa el punt mort (Q") CF: costos fixos durant el periode considerat.
CF p: preu de venda del producte.
Q* = (p-c,) C_: cost variable unitari.

p - C_: marge de contribucio d'una unitat.

M Il T " ' rYYrYr“rYr’Y:Y“YYr/U/UY/Yr,rYY‘“rrY™rT™

Benefici de la venda de @ unitats:
B=IT-CT=p-Q-(CF+C_ - Q)
També a partir del punt mort:

B=(Q-Q)-(p-C,)

B: benefici obtingut.

CT: cost total = CF (cost fix) + C_ - Q (cost variable).

I I
L I
L 1
L 1
L 1
-~ IT: ingres total = preu - quantitat. :
[ ]
L I
I I
1 1

' LLINDAR DE RENDIBILITAT
Si fabrica i ven més I=p-Q
unitats que Q,” obtindra
baneficis.
Beneficis CT=CF+C,-Q
Fu
Ccv
Si lempresa fabrica ' bt 't \ CF
) Péardues ,
i en ven menys de la P |
quantitat Q. tindra S |

pérdues.

Y



QUE ES MILLOR, PRODUIR O COMPRAR?

Les empreses no sempre produeixen el producte que venen. En alguns casos, les empreses produeixen part dels compenents que formen el producte, perd en compren d'altres que necessiten per elaborar-lo.

La decisid de si han de produir o comprar un producte o un component d'un producte depén dels costos. En aguest cas, I'empresa ha de decidir quina opcid li resulta econdmicament més favorable, és a dir, quina de les
dues té un cost més baix.

Produeixo internament el
meu producte o component?

Compro a una altra

empresa el producte i

després el venc més car?

Compro el component del

meu producte i 'incorporo
_en el meu procés?

1

\.

>

Si el cost produir = el cost

comprar — compraré.
He de comparar el cost P pr

de produir-lo amb el cost

de comprar-lo. Si el cost produir < el cost

comprar — produiré.

El cost de comprar el producte o el component del producte directament a un proveidor sera el seglent:

Cost de comprar =p - Q

(on pés el preu del producte o component gue s'adquireixi i @, la quantitat que es necessita comprar).

El cost de produir a la mateixa empresa tindra associats uns costos fixos i uns costos variables per a cada unitat de producte o de component que es fabriqui:

Cost de produir=CF+C_ - Q

El llindar de produccié (Qj és la guantitat de producte o component d'un producte per a la qual és indiferent produir-lo a 'empresa o comprar-lo a una altra empresa, ja que els costos de produir-lo | de comprar-lo
coincideixen.

El resultat de resoldre p-Q=CF+ C,,,- @, ens dona el llindar de produccid:

CF
Q=g

Observa que |la féarmula final s'assembla a la del punt mort, perd, en agquest cas, p és el preu de comprar el producte o el component del producte i, en el punt mort, p és el preu al gue pensa vendre 'empresa el seu producte.



ANNEX 5. Calcul del punt mort o llindar de la rendibilitat

CALCUL DEL PUNT MORT, PUNT D’EQUILIBRI O LLINDAR DE RENDIBILITAT

PUNT MORT: volum de produccio i vendes per al qual IT=CT

NOM EXPRESSIO
IT = Ingressos Totals
CT = Costos Totals IT=CT
CF = Costos Fixos IT=CF +CV
CV = Costos Variables p.Xpem=CF + CV*. Xpm
p = Preu de venda unitari p . Xem — CV* . Xpm = CF

CV* = Costos Variables unitaris Xem . (p— CV*) =CF
Xpm = Volum de produccid i venda
en el Punt Mort Xpm = CF / (p = CV¥)
(p — CV*) = Marge de cobertura o
de contribucio




6. LA GESTIO DELS RECURSOS HUMANS



FUNCIONS DEL DEPARTAMENT DE RECURSOS HUMANS

Organitzacié | planificacis del perscnal. :_’l‘:::::'m"m'"'";;:f"tﬁﬁ G‘;“{:ﬁ”;:;“;m e
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Els contractes de treball

El contracte de treball, o contracte laboral, és el document en quée I'empresa i els treballadors |
treballadores acorden les caracteristiques basigues i la naturalesa concreta de la seva relacio

laboral. Es de caracter individual i les parts el firmen i s'obliguen a complir-lo.
El contingut minim de qualsevol tipus de contracte és el seglent:
® Contingut de la relacio laboral. El tipus de treball que s'ha de portar a terme.

® Durada. Segons les caracteristiques de I'empresa i del lloc de treball, es pot concertar
per temps indefinit (contracte fix) o per una durada determinada (contracte temporal).

® Remuneracido salarial. El salari mensual, les pagues extraordinaries i la resta de
components salarials acordats als convenis col-lectius i la normativa laboral.

® Periode de prova. Es voluntari i s’ha d’acordar per escrit. No pot superar els sis mesos
per a persones técniques titulades (técnics de formacié professional i titulats
universitaris); per a la resta de treballadors és de dos mesos, excepte per a les empreses
de menys de 25 treballadors, on ha de ser, com a maxim, de tres mesos.

® Temps de treball. La durada de la jornada laboral, els descansos, les vacances i les
hores extraordinaries.

® Forma del contracte. Ha de seguir un model oficial especific per a cada modalitat. Es
pot establir de manera oral © per escrit si supera les guatre setmanes de durada.



Els convenis col:lectius i les relacions laborals

Per saber com funcionen les relacions entre 'empresa i els treballadors i treballadores, cal tenir en compte que, fins i tot amb una normativa laboral que
imposa drets | obligacions a les dues parts, hi ha la possibilitat de negociar una porcio considerable del contingut d'aguestes normes laborals. Aixo permet

adaptar les caracteristigues de la relacio laboral a la naturalesa de ['activitat economica que es desenvolupa en 'empresa o en el sector economic en
qldestio, sempre dins d'uns limits marcats préviament.

‘ | -

La negociacio col-lectiva &5 el proces encami-
nat a aconseguir un acord entre treballadors
i emprases sobre les condicions en qué as de-
senvolupara activitat laboral,

Les relacions laborals sda @5 activitals gue viry
culen Fempresa amb els treballadors i treballa-
dores a través dels seus representants.,

Ur conveni col-lectiu &5 una morma que neix de Macord entre 'empresa | ¢ls treballadors @ una empresa
o un grup d'empreses (sector] | que regula les relacions laborals. Els convanis col-lectius sin el resultat
d'un procés anomenat negaciaclo col-lectiva.



Les politiques d'igualtat i inclusio en 'empresa

F'nlﬂlquﬂ d'lgudtat | inclusla

Garantir [a igualtat de tracte i
d'oportunitats en 'accds a l'ocupacid,
en |la formacid | en la promocié
professional, aixl com en les condicions
che traball.

Liuitar contra les mostres e 'I'JE:EigI.IﬂlIEIi
an I"ambit |laboral

« Discriminacid salarial. * Problemes de conciliacid entre |a vida '

« Discriminacid pel que fa a les personal, laboral | familiar. b
pensions de viduitat. « Discriminacid genénica an col-kectius

« Més desocupacio antre las dones. mes sensibles: persones migrants,

amb discapacitats, amb risc d'exclusid
sacial, joves, parsonas grans en edat
|aboral, etc,

« EScassa prasencia de les dones

en lHocs e I'ESWI'ISIIE:-iIEHI[ F!-:'.‘llﬁiI]{I-
social, cultural | econdmica,



Un dels objectius principals en la lluita contra la desigualtat €s aconseguir l'equiparacio salarial entre dones i homes. La bretxa salarial €s el punt en que
es manifesta més aquesta problematica. La normativa obliga les empreses que tinguin més de cent treballadors a implementar dues mesures maolt

importamts:

Igqualtat salarial entre homes | dones

1. Pla d'igualtat

Cal planificar un conjunt de mesures que
permetin integrar la igualtat en les relaci-
ans laborals an tots els ambits de la gestid
de les empreseas, | aid podar avancar cap
a la igualtal efectiva entre dones | homes,

2. Auditoria retributiva

Cal obtenir la informacid necessara per com-
provar que el sistema retributiu de l'empresa
compleix @l principi d'igualtat entre dones i ho-
mes. Es una auditonia externa,

14,16 P.143



