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GENERALI Express LLAR +Facil
(Quadre resum de garanties i limits)

GARANTIES PER A L'HABITATGE Continent Contingut
INCENDI | ALTRES DANYS

Incendi, Explosio i Implosio 100% 100%
Caiguda de llamp 100% 100%
Danys per fum 100% 100%
Impactes des de |'exterior 100% 100%
Ruina total per obres de tercers 100% 100%
Danys electrics 100% 100%
Fuita d'instal-lacions d'extincié 100% 100%
Vessament de liquids diferents de I'aigua 100% 100%
FENOMENS METEOROLOGICS

Pluja, vent, pedra i neu 100% 100%
Inundacio 100% 100%
Goteres i filtracions 100% 100%
DANYS PER AIGUA

Fuites d'aigua 100% 100%
Localitzaci¢ i reparacio 100% o
Fontaneria urgent 125 € o
RUPTURES

Vidres i miralls 100% 100%
Pisa d'aparells sanitaris i aiglieres 100% °
Taulells de marbre o granit 100% 100%
Vidres de plagues vitroceramiques o 100%
Vidres de plaques solars 100% o
ROBATORI | FURT A L'HABITATGE. VANDALISME

Desperfectes per robatori o vandalisme 100% 100%
Robatori de continent 100% .
Robatori de Mobiliari i Efectes o 100%
Robatori en annexos o 5% (500€/objecte)
Robatori de diners ° 250 €
Robatori de joies ° 5%
Furt a I'habitatge ° 5% (max. 1.500€)
Reposici¢ de claus i panys o 250 €
DANYS CONSEQUENCIALS

Demolici¢, salvament i altres despeses 10% 10%
Reconstruccié de documents ° 500 €
Restauraci¢ estética 2.000 € .

RESPONSABILITAT CIVIL
Responsabilitat Civil de I'habitatge | 200.000 €
DEFENSA JURIDICA

Defensa i reclamacié de danys 6.000 €

SERVEIS PER A LHABITATGE

Assistencia a la llar Inclosa




GENERALI Express LLAR +Facil 10
(Quadre resum de garanties i limits)

GARANTIES PER A LHABITATGE Continent Contingut
INCENDI | ALTRES DANYS

Incendi, Explosio i Implosié 100% 100%
Caiguda de llamp 100% 100%
Danys per fum 100% 100%
Impactes des de |'exterior 100% 100%
Ruina total per obres de tercers 100% 100%
Danys eléctrics 100% 100%
Fuita d'instal-lacions d'extincié 100%
Vessament de liquids diferents de I'aigua 100% 100%
FENOMENS METEOROLOGICS

Pluja, vent, pedra i neu 100% 100%
Inundacio 100%
Goteres i filtracions 100% 100%
DANYS PER AIGUA

Fuites d'aigua 100% 100%
Localitzacié i reparacio 100% °
Fontaneria urgent 125 € o
RUPTURES

Vidres i miralls 100% 100%
Pisa d'aparells sanitaris i aiglieres 100% °
Taulells de marbre o granit 100% 100%
Vidres de plagues vitroceramiques o 100%
Vidres de plaques solars 100% °
ROBATORI | FURT A L'HABITATGE. VANDALISME

Desperfectes per robatori o vandalisme 100% 100%
Robatori de continent 100% °
Robatori de Mobiliari i Efectes 100%
Robatori en annexos ° 5% (500€/objecte)
Robatori de diners ° 250 €
Robatori de joies o 5%
Furt a I'habitatge ° 5% (max. 1.500€)
Reposicié de claus i panys 250 €
Demolicio, salvament i altres despeses 10% 10%
Reconstruccié de documents ° 500 €
Restauracié estetica 2.000 € o

RESPONSABILITAT CIVIL

Responsabilitat Civil de I'habitatge 200.000 €

DEFENSA JURIDICA

Defensa i reclamacié de danys

SERVEIS PER A L'HABITATGE

Assistencia a la llar Inclosa ]

AMPLIACIO 10

Inhabitabilitat temporal
Hotel ° 500 €
Lloguer d’habitatge provisional o 15% (max. 2 anys)
Mudanca i guardamobles ° 10% (max. 6 mesos)
Danys per gelada 1.000 €
Aliments refrigerats o 250 €
Ruptura metacrilats i taulells pedra artificial o 500 €
Atracament fora de la llar . 500 €
Us fraudulent de targetes per atracament o 500 €
Pérdua de claus ° 250 €
Responsabilitat Civil ampliada a la vida privada 200.000 €
Assisténcia tecnologica integral Inclosa
Assistencia per a mascotes i plantes Inclosa




Preliminar

Aquesta informacio s'emet en compliment del que
exigeixen els articles 104 i seglents del Reglament
d’ordenacié i supervisié de les assegurances priva-
des (RD 2.486/98), relatius al deure d'informacié al
Prenedor de I'asseguranca per part de I'Entitat Asse-
guradora, aixi com de la Llei 22/2007, d'11 de juliol,
sobre comercialitzacié a distancia de serveis finan-
cers destinats als consumidors, per als casos en que
el contracte es formalitza a distancia.

S’entén que el contracte es formalitza a distancia
quan per a la negociar-lo i formalitzar-lo s'utilitza ex-
clusivament una tecnica de comunicacié a distancia,
sense preséncia fisica i simultania del proveidor i el
consumidor, consistent en la utilitzacié de mitjans
telematics, electronics, telefonics, fax o d'altres de
similars.

Denominacié i Domicili Social de I’Assegurador
Denominacié.

GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASE-
GUROS (d'ara endavant, es denominara indistinta-
ment la Companyia, Generali, I'’Assegurador o I'Enti-
tat Asseguradora).

Domicili Social. C. Orense, nim. 2, MADRID, CIF
A-28007268. Registre Mercantil de Madrid, tom
18301, llibre 0, foli 156, full nUmero M-54-202.

Organ Administratiu de Control de I’Assegura-
dor

Correspon al Ministeri d’Economia, a través de la Di-
reccié General d'Assegurances i Fons de Pensions,
el control de I'activitat asseguradora i la proteccié de
la llibertat dels Assegurats per decidir la contractacio
de les assegurances i el manteniment de I'equilibri
contractual en els contractes d'assegurances ja for-
malitzats.

GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASE-
GUROS esta inscrita en el Registre d'Entitats Asse-
guradores de la Direccié General d’Assegurances i
Fons de Pensions amb la clau C-72 i disposa de I'au-
toritzacié administrativa per operar en els rams que
comercialitza.

Instancies de reclamaci6 i procediment que cal
seguir davant possibles controversies

L'’Assegurador posa a disposicié dels Assegurats un

Servei de Queixes i Reclamacions, el Reglament del
qual es pot consultar en la pagina web www.gene-
rali.es.

Hi poden presentar reclamacions el Prenedor de I'as-
seguranca, els Assegurats, els Beneficiaris, Tercers
perjudicats o causahavents de qualsevol dels ante-
riors, mitjancant escrit dirigit al Servei de Queixes
i Reclamacions. En I'escrit cal consignar les dades
personals, signatura, domicili, el nUmero de polissa o
de sinistre, i els fets que en motiven la presentacio.

Adreca: Servei de Queixes i Reclamacions
C. Orense, num. 2

28020 Madrid

reclamaciones@generali.es

El Servei de Queixes i Reclamacions, que funciona
de manera autonoma i independent, ha d'acusar
rebut de la reclamacié i ha de resoldre, de mane-
ra motivada, en el termini maxim de dos mesos en
aplicacié del que estableixen la Llei 44/2002, de 22
de novembre, de mesures de reforma del sistema
financer, i I'Ordre ECO/734/2004, d'11 de marg, que
regula els departaments i serveis d'atencié al client i
el defensor del client de les entitats financeres.

Les decisions del Servei de Queixes i Reclamacions
tenen forga vinculant per a I’Assegurador.

Una vegada transcorregut el termini de dos mesos
des de la data de presentacio de la reclamacio sense
que el Servei de Queixes i Reclamacions de I'’Assegu-
rador hagi resolt, o quan hagi desestimat la peticio,
els interessats poden presentar la seva reclamacio
davant el Comissionat per a la Defensa |'Assegurat |
del Particip en Plans de Pensions, drgan adscrit a la
Direccio General d'Assegurances i Fons de Pensions,
I'adreca del qual és:

Paseo de la Castellana, 44

28046 - MADRID
http://www.dgsfp.meh.es/reclamaciones/index.asp
Tot aixd sense perjudici del dret dels Assegurats de
recorrer a la tutela dels jutges i tribunals competents.

Legislacio aplicable al contracte d’asseguranca

El contracte d'asseguranca es regeix per la Llei
50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguran-
ca, pel Reial Decret Legislatiu 6/2004, de 29 d'oc-




tubre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei d'or-
denacio i supervisid de les assegurances privades,
pel Reial Decret 2486/1998, de 20 de novembre, pel
qual s'aprova el Reglament d’ordenacié i supervisié
de les assegurances privades, per la Llei Organica
15/1999, de proteccié de dades de caracter personal,
pel Reial Decret Legislatiu 8 / 2004, de 29 d'octu-
bre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei sobre
responsabilitat civil i asseguranca en la circulacié de
vehicles de motor, i pel Reial Decret 1507/2008, de
12 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament de
I'asseguranca obligatoria de responsabilitat civil en la

circulacio de vehicles de motor, i per alld que dispo-
sen les Condicions Generals, Especials i Particulars
del contracte.

Dret de desistiment per als contractes formalit-
zats a distancia

De conformitat amb I'article 10 de la Llei 22/2007,
d'11 de juny, sobre comercialitzacié a distancia de
serveis financers destinats als consumidors, el Pre-
nedor d'un contracte formalitzat a distancia disposa
d'un termini de catorze dies naturals, des del dia que
es formalitza el contracte, per desistir-ne.

Condicions relatives al contracte d’asseguranca

Documentacio del contracte

Rep el nom de Polissa el conjunt de documents
que recullen les dades i pactes del contracte. Es
compon de:

Aquestes Condicions Generals i Condicions Gene-
rals Especifiques del contracte d'asseguranca. Regu-
len els drets i deures de les parts en relacié amb el
naixement, vida i extincié del contracte i els diversos
esdeveniments i situacions que poden produir-se en
aquestes etapes.

Les Condicions Particulars. Recullen les dades propi-
es i individuals de cada contracte i les clausules que
per voluntat dels contractants completen o modifi-
quen les Condicions Generals i Condicions Generals
Especifiques en els termes permesos per la Llei

Posteriorment a la seva formalitzacio, la polissa pot
ser modificada d'acord amb el Prenedor de l'asse-
gurancga, mitjancant apéendixs, numerats correlativa-
ment, tantes vegades com calgui.

Regulaci6 fonamental del contracte

L'Assegurador ha formalitzat el contracte i ha elaborat
la pdlissa d'acord amb la sol-licitud del Prenedor de
I'asseguranca i sobre la base de les seves respostes
al qlestionari de preguntes que I’Assegurador ha fet
préviament, que soén les Uniques dades conegudes
per I'’Assegurador, i per aixo té molta importancia que
la declaracio sigui exacta i correcta.

El Prenedor de I'asseguranca té el deure, abans de la
conclusié del contracte, de declarar a I'’Assegurador,
d'acord amb el glestionari que aquesta li presenti,
totes les circumstancies conegudes per ell que pu-
guin influir en la valoracio¢ del risc.

Queda exonerat d'aquest deure si I'’Assegurador no
li presenta el qlestionari de preguntes o quan, tot i
presentar-li-ho, es tracti de circumstancies que no hi
estan incloses i que poden influir en la valoracié del
risc.

Formalitzacio del contracte

En la contractacié a distancia s'entendra perfeccio-
nat el contracte en el moment d’'emissio de la polis-
sa, és a dir, un cop el Prenedor ha manifestat el seu
consentiment i I'’Assegurador ha acceptat el risc..

El Prenedor de I'asseguranca, una vegada rebi la po-
lissa, ha de comprovar que totes les dades i acords
sén correctes. En cas contrari, el Prenedor de |'as-
seguranca pot demanar, en el termini d'un mes, la
rectificacio dels errors.

Si transcorregut aquest termini no ha efectuat la re-
clamacio, es fa el que disposa la polissa.

La polissa es confecciona en un original i una copia.
El Prenedor de I'asseguranca ha de signar-los i ha de
fer que els signi també I'Assegurat, si és una altra
persona. La copia, un cop signada, s'ha de retornar
a I'’Assegurador.

El preu de I'asseguranca és la prima, I'import de la
qual, juntament amb els seus impostos i recarrecs,
s'ha de fer efectiu en les condicions que estipula la
polissa.

El primer rebut de prima s'ha de satisfer en el mo-
ment de la signatura del contracte. En cas contrari,
la cobertura de la polissa no esta en vigor i, per aixo,
I'’Assegurador no es fa carrec dels sinistres que s'es-
devinguin mentre el rebut no s'hagi pagat.




Pagament de primes successives

Una vegada abonat el primer rebut de la prima, els
rebuts successius es paguen en la forma que cons-
ta en les Condicions Particulars. Al venciment anual
de cada rebut hi ha un termini de gracia de trenta
dies per fer-lo efectiu. Transcorregut aquest termini,
la cobertura de I'asseguranca queda en suspens, i el
contracte queda anul-lat als sis mesos del venciment
del rebut anual no pagat.

Durada del contracte

Es la que fixen, d'acord amb la sol-licitud o la propo-
sicié de l'asseguranca, les Condicions Particulars de
la polissa.

L'Assegurador pot rescindir el contracte:

Quan el Prenedor de I'asseguranca hagi incorregut
en reserva o inexactitud en les seves declaracions
en el qUestionari previ, en el termini d'un mes des
que I'Assegurador en tingui esment.

Quan es produeixi un agreujament del risc, també en
el termini d'un mes des que tingui esment d'aquest
agreujament.

En cas de transmissid de |'objecte assegurat (sem-
pre que en les Condicions Generals de la polissa, si
és nominativa per a riscos no obligatoris, no s'hagi
reconegut el dret de subrogacié de I'adquirent), en
el termini dels quinze dies seglents al dia en que
I’Assegurador té esment de la transmissié verificada;
no obstant aix0, I'’Assegurador queda obligat durant
el termini d'un mes, a partir de la notificacid de la
rescissié del contracte a I'adquirent.

Al seu torn, I'adquirent de la cosa assegurada pot
rescindir el contracte en el termini de quinze dies,
comptats des que va coneixer I'existéncia del con-
tracte d'asseguranca.

Les polisses d'asseguranca a |'ordre o al portador
no es poden rescindir per la transmissié de |'objecte
assegurat.

L'Assegurador també pot rescindir el contracte quan
es produeixi una variacié en la situacié juridica del
Prenedor de I'asseguranca o de I'Assegurat (sus-
pensié de pagaments, fallida, quitament i espera,
concurs de creditors, etc.), o la seva defuncid, en el
termini de quinze dies a partir de tenir esment de
qualsevol d'aguestes circumstancies.

El Prenedor de |'asseguranga pot resoldre el contrac-
te en els supodsits que I'’Assegurador no li hagi reduit
la prima del periode en curs per la disminucié del
risc assegurat en finalitzar aquest periode amb dret
a la devolucio¢ de la diferéncia entre la prima pagada
i la que correspondria pagar des del moment que va
comunicar a I'’Assegurador la disminucio¢ del risc.

Tant I'’Assegurador com el Prenedor de I'asseguranca
poden oposar-se a la prorroga del contracte avisant
I'altra part per escrit amb dos mesos d'antelacio al
venciment anual de la prima corresponent.

En els casos en qué la polissa s'ha celebrat a distan-
cia, el Prenedor disposa d'un termini de 14 dies natu-
rals des del dia de la celebracié del contracte per de-
sistir-ne. Aquest dret de desistiment no s’aplica als
contractes d'assegurances que donen compliment a
una obligacié d'assegurament del Prenedor, nien els
suposits en que el contracte d'asseguranca ja s'ha
executat.

En el cas que el Prenedor tingui dret a desistir del
contracte celebrat a distancia i vulgui exercir aquest
dret, ha de comunicar la seva decisi¢ en el termini
de 14 dies naturals des de la contractacid, mitjan-
cant un correu electronic dirigit a ecliente@generali.
es indicant les seves dades personals i el nUmero de
la polissa.

El Prenedor que tingui dret al desistiment del con-
tracte, ha d'abonar, tan aviat com sigui possible, el
periode de temps de cobertura de la polissa contrac-
tada des de la data d'efecte fins al moment del de-
sistiment.

Comunicacions entre les parts que intervenen en
el contracte

Totes les comunicacions de totes dues parts s'han
de fer per escrit als correus electronics que cadas-
cuna de les parts hagi designat en el moment de la
contractacié de la polissa.

Prescripcio de les accions derivades del contracte

Totes les accions que es derivin d'aquest contracte
prescriuen en el termini de dos anys, si és una asse-
gurancga de danys, i de cinc anys, si I'asseguranca és
de persones.

Aquestes Condicions Generals han estat redactades
de manera simplificada per facilitar-ne al maxim la
comprensioé. Si us plau llegeixi-les atentament i de-
mani’'n tots els aclariments que consideri oportuns.




Definicions

A continuaci6, i agrupats per conceptes, concre-
tem els significats que tenen en aquesta polissa
els termes seguents:

1. Conceptes generals

Assegurador (nosaltres): Persona juridica que
assumeix el risc pactat en el contracte. En aquest
cas, GENERALI ESPANA, S.A. de Seguros y Rea-
seguros.

Assegurat (voste): Persona fisica o juridica, titular
de l'interés objecte de I'asseguranca i que, si hi
manca el Prenedor, assumeix les obligacions que
es deriven del contracte d'asseguranca. També té
la consideracié d’Assegurat qualsevol persona que
formi part de la unitat familiar, segons la defineix
aquesta polissa.

Beneficiari: Es la persona fisica o juridica que,
previa cessiod per part voste, és titular del dret a la
indemnitzacio.

Béns assegurats: Son els béns compresos en
els conceptes de Continent i/o Contingut en les
Condicions Particulars de la polissa, quan s'hi hagi
contractat capital per a aixd. Amb els limits que
indiguen les Condicions Generals i Particulars de
la polissa, se'n garanteix la destruccio, deteriora-
ment o desaparicié davant els riscos que especifi-
quen aquestes Condicions Generals.

Caiguda de llamp: L'impacte directe i/o |'ona
expansiva causats per la descarrega eléctrica vi-
olenta produida per una pertorbacié en el camp
electric de I'atmosfera.

Capital assegurat o suma assegurada: La quan-
titat que fixa cadascun dels conceptes objecte de
I'asseguranca i que constitueix el limit maxim d'in-
demnitzacié que pagarem en cas de sinistre per a
cadascun dels conceptes. En aguesta polissa, els
capitals assegurats els establim nosaltres d'acord
amb els metres quadrats de superficie construida
de I'habitatge que vosté ens declara. Sempre que
aquesta dada sigui correcta, els capitals assegu-
rats, llevat de pacte en contra, corresponen al va-
lor total dels béns assegurats. La inexisténcia de
capital en les Condicions Particulars per a algun
dels béns assegurables o per a les seves partides
determina |'abséncia de garantia per a aquests
béns o partides.

Cobertura: Es la prestacié que s'ofereix, en els
termes que estableix la polissa, quan es produeix
un sinistre que afecta qualsevol de les garanties
contractades.

Danys materials: La destruccio, deteriorament o
desaparici6 dels béns assegurats, al lloc que des-
criu la polissa.

Deshabitacio o desocupacio: Periode durant el
qual no s’habita ni es pernocta a I'habitatge.

Empleat domestic: La persona fisica que es de-
dica a serveis exclusivament domeéstics pera un o
per a diversos membres de la unitat familiar, sem-
pre que aquests serveis es prestin en |'habitatge
assegurat a canvi de remuneracié, i que I'empleat
estigui donat d'alta en el Régim Especial d’Emple-
ats de la Llar de la Seguretat Social. Es consideren
serveis domestics: treballs de neteja, assisténcia
a les persones, jardineria, manteniment i d'altres
d'analegs en els suposits que es desenvolupin en
el context de la llar.

Explosio i implosio: Accions sobtades i violentes
de la pressi6 i/o de la depressio del gas o dels
vapors, produides a l'interior o exterior de I'habi-
tatge.

Franquicia: Quantitat que es dedueix de la in-
demnitzacié que correspon en cada sinistre i que
I'estableix el contracte d'asseguranca.

Furt: Sostraccio dels béns assegurats comesa per
tercers sense Us de forca en les coses ni violéncia
o intimidacio sobre les persones.

Incendi: Combustioé i abrasament amb flama, ca-
pac de propagar-se, d'objectes que no estaven
destinats a ser cremats al lloc i en el moment que
es produeix, amb origen a l'interior o exterior de
I'habitatge.

Infraasseguranca: Situacid que es dona quan el
valor del capital assegurat és inferior al valor de
reposicié de nou de I'objecte assegurat. Si hi ha
infraasseguranca, es pot aplicar la regla proporci-
onal.

Inhabitabilitat: Estat de ['habitatge assegurat
quan, després que s'hi hagi esdevingut un sinistre,
no reuneix condicions minimes per ser habitat.




Obres menors: Tenen aquesta consideracié les
obres que no afecten I'estructura, aspecte exteri-
or o distribuci¢ interior de I'immoble, i el pressu-
post total de les quals és inferior a 50.000 euros.

Polissa: Es el conjunt de documents en qué es
fan constar els termes del contracte.

Esta formada per:

Condicions Generals.

Condicions Particulars, que individualitzen el
risc.

- Apéndixs o Suplements de les anteriors que
s'emetin.

- Rebuts de prima.

Prenedor (voste): La persona fisica o juridica que,
juntament amb nosaltres, subscriu aquest con-
tracte i a la qual corresponen les obligacions que
se'n deriven, excepte les que, per la seva naturale-
sa, hagi d'acomplir-les I'’Assegurat. El més habitual
és que en aquesta polissa voste sigui Prenedor i
Assegurat simultaniament.

Prima: Es el preu de I'asseguranca que vosté
paga juntament amb els recarrecs i impostos
corresponents (prima total). Aquest preu s’ha fi-
xat tenint en compte les garanties de la polissa,
amb totes les seves inclusions, exclusions i limi-
tacions, i d'acord amb les caracteristiques del risc
que vosté ens ha declarat.

Primer risc: Forma d'assegurament per la qual ga-
rantim un valor determinat fins al qual queda co-
bert el risc, amb independéncia del valor total que
puguin tenir els béns assegurats, sense que s'hi
apliqui la regla proporcional.

Regla d’equitat: Consisteix a reduir la indemnit-
zacio per un sinistre en una proporcio igual a la de
la diferéncia entre la prima cobrada i la que cor-
respondria al risc real, quan les caracteristiques i
les dades reals del risc assegurat no coincideixen
amb les que vosté ha declarat i que han donat lloc
a una prima inferior.

Regla proporcional: Consisteix a reduir la in-
demnitzacié per sinistre en una proporcié igual a
aquella en qué el capital és insuficient per infraas-
seguranca. En aquesta polissa, en la qual nosal-
tres establim els capitals, renunciem a l'aplicacio

d'aquesta regla, sempre que la dada de la super-
ficie construida (metres quadrats) que voste ens
ha facilitat sigui correcte, admetent que, per error,
pugui haver-hi una diferéncia de fins al 15%. Si la
diferencia és superior, tampoc no apliquem la re-
gla proporcional en el primer sinistre en qué s'hi
constati I'error, sempre que |'import dels danys
(coberts o0 no) sigui igual o inferior a 500 euros.

Revaloracié de capitals: Increment anual dels
capitals assegurats de Continent i Contingut,
d'acord amb I'index que estableixen les Condici-
ons Particulars.

Robatori: Sostraccié amb anim de lucre dels béns
assegurats duta a terme per tercers amb Us de
forca en les coses o violéncia, i penetrant en I'ha-
bitatge per algun d'aquests mitjans:

- Escalament de diferéncies de nivell superiors a
tres metres.

- Trencament de paret, sostre o terra, o fractura o
forcament de portes o finestres.

- Us de claus falses, de rossinyols o d'altres ins-
truments analegs.

- Utilitzacié de les claus legitimes obtingudes de
manera il-licita.

- Inutilitzacié de sistemes especifics d'alarma.

- Assalt amb violéncia o intimidacié sobre les per-
sones.

Sinistre: Qualsevol fet accidental i imprevist les
consequéncies danyoses del qual estan totalment
o parcialment cobertes per les garanties de la po-
lissa. Considerem com un Unic i mateix sinistre
tots els danys materials i corporals ocasionats que
provinguin d'una mateixa causa.

Sobreasseguranca: Situacid que es produeix
guan els capitals contractats sén superiors al valor
dels béns assegurats. En cas de sobreasseguran-
ca, la indemnitzacié no pot ser superior al valor
dels béns assegurats.

Tercer: Qualsevol persona fisica diferent de:

- Voste, Prenedor i/o Assegurat, i el seu conjuge
o parella de fet, i fills i pares de tots dos, encara
que no visquin a |I'habitatge assegurat.

- Altres familiars mentre visquin a I'habitatge as-
segurat, encara que sigui de manera temporal.




- Qualsevol persona que, temporalment o perma-
nent, utilitzi I'habitatge assegurat.

- Qualsevol persona que de manera habitual o
permanent estigui al seu servei, tant per comp-
te propi com per compte d'altri.

- El propietari, quan I'habitatge sigui utilitzat per
una persona diferent d'aquest, i amb indepen-
déencia de la relacio juridica que tingui.

Unitat familiar: A 'efecte d'aquesta polissa, és
I'agrupacié formada per vosté i, quan convisquin
en |'habitatge assegurat de manera habitual, el
seu conjuge o parella de fet, i els fills i pares de
tots dos. Si hi ha qualsevol discrepancia entre vos-
te i nosaltres sobre la convivencia habitual, es re-
sol pel padré municipal.

Valor de nou: El valor corresponent al cost de re-
posicié dels béns garantits en el moment anterior
a I'esdeveniment del sinistre com si fossin nous,
sense depreciacions, amb materials de classe,
qualitat i capacitat operativa similars.

Valor real: Es el resultat d'aplicar al valor de nou
dels béns garantits en el moment anterior a I'es-
deveniment del sinistre les deduccions oportunes
segons l'antiguitat, el grau d'utilitzacié, I'estat de
conservacio, etc.

Valor total: Forma d'assegurament en que el ca-
pital contractat en la polissa ha de coincidir amb el
valor de la reposicié completa dels béns assegu-
rats, i en la qual es pot aplicar la regla proporcional
en cas d'insuficiencia de capital.

. Caracteristiques de I’'habitatge

L'habitatge, objecte d'asseguranca d'aquesta
polissa, és una edificacid o part d'una edificacié
destinada que hi habitin persones i preparada per
a aixo, dividida en estances i que pot disposar de
dependéncies annexes. Admetem que una part
del seu habitatge, no superior al 25% de la seva
superficie construida, es dediqui a despatx, con-
sultori o estudi artistic o artesanal, on vosté o un
altre membre de la unitat familiar desenvolupi la
seva activitat professional.

Annex: Construccié o dependéncia auxiliar, d'Us
privatiu i amb accés independent, unida o no a
I'espai habitable, ubicada a la mateixa finca que
I'habitatge i per a servei exclusiu de |'habitatge.
Ha de ser una construccioé coberta i tancada per

tots els costats, amb minimes mesures de segu-
retat. Els annexos més habituals son trasters, ce-
llers i garatges.

Estanca: Cada una de les peces en quée es divi-
deix un habitatge i la comunicacié de la qual amb
les altres peces es fa per obertures en els murs o
parets, amb portes de separacié o sense. També
tenen consideracié d'estanca les terrasses privati-
ves amb tancaments fixos i complets.

Superficie construida amb annexos: Es la suma
dels metres quadrats de sol de I'habitatge dins els
limits determinats per les linies perimetrals de les
facanes, més el 50% dels espais exteriors d'Us
privatiu (terrasses, porxos, estenedors...) i dels
annexos; en cas de copropietat, també inclou la
part de la propietat indivisa (el que s'anomena zo-
nes comunes). Aquesta informacié esta recollida
en el Cadastre, al qual recorrerem en cas de dis-
crepancia entre vosté i nosaltres.

2.1.Activitats o usos de I'habitatge

Habitatge habitual del propietari: Es la resi-
déncia habitual i permanent, de la qual voste
és el propietari, amb periodes de desocupa-
cio no superiors a 30 dies consecutius ni a sis
mesos discontinus o en que es troba empa-
dronat.

Habitatge secundari: Es la residéncia d’ocu-
pacio6 ocasional o de temporada. Voste pot ser
tant propietari com llogater de I'habitatge. En
el cas del propietari, s'admet que, com a com-
plement de I'Us ocasional que ell en faci, I'ha-
bitatge pugui estar cedit en lloguer a tercers
durant periodes la suma dels quals no superi
els 90 dies l'any. En el cas de I'inquili asse-
gurat, n’hi ha d'haver un contracte de lloguer
anual, encara que el gaudi de I'habitatge sigui
ocasional.

Habitatge habitual de I'inquili: Es la residén-
cia habitual i permanent que vosté ocupa com
inquili.

2.2.Tipus d’habitatge

Pis en alcada: Habitatge situat en un edifici
de diverses plantes les finestres, balcons, ter-
rasses i altres obertures a |'exterior del qual
estan situats a més de tres metres d'alcada
des del nivell del sol.




Pis baix o entresol: Habitatge situat en un
edifici de diverses plantes les finestres, bal-
cons i altres obertures a |'exterior del qual es-
tan situats a menys de tres metres d'algada
des del nivell del sol.

Unifamiliar adossada: Edifici, casa o xalet
petit destinat a ser habitat per una familia, unit
a un altre o uns altres almenys per un dels
costats de la construccio.

Unifamiliar independent: Edifici, casa o xa-
let petit destinat a ser habitat per una familia,
amb totes les seves facanes a |'exterior, sen-
se contacte amb un altre habitatge.

2.3.Ubicacio

Casc urba: Nucli de poblacié que disposa de
serveis d'aigua, clavegueram, enllumenat i te-
lefon, amb ajuntament propi. Es consideren
com a nucli urba les urbanitzacions que hi es-
tan integrades.

Urbanitzacié: Conjunt d'edificis de diferents
propietaris que es troba fora d'un nucli urba,
en una mateixa zona amb serveis publics d'ai-
gua, enllumenat i sanejament, que depén d’'un
municipi que reconeix el conjunt com a urba-
nitzacié o que es compon d'un minim de 25
edificacions i/o 200 habitants.

Despoblat: Situacié d'un edifici o conjunt
d'edificis ubicats a més d'1 km del limit d'un
casc urba i que no reuneix les condicions i ca-
racteristiques d'una urbanitzacio. En aquesta
polissa no s’asseguren habitatges en des-
poblat.

2.4.Materials principals de la construccio

Formigd, mao, pedra (materials incombus-
tibles): La construccié de I'edifici on estan
situats els béns objecte de I'asseguranca dis-
posa com a minim de:

a) Estructura totalment de formigd, metall,
mad o pedra picada.

b) Cobertes amb més del 90% de teules, pis-
sarra, xapa metal-lica, mao, fibrociment i
altres materials incombustibles.

c) Tancaments o murs exteriors amb més del
90% de mao, pedra o ciment o altres mate-
rials incombustibles.

Pedra o maé amb bigues de fusta: La cons-
truccié de l'edifici on estan situats els béns
objecte de I'asseguranca es compon de ma-
terials incombustibles, com ara pedra o mad,
perd disposa d’entramats de pisos i/o bigues
de fusta.

Fusta o altres combustibles: La construccio
de I'edifici on estan situats els béns objecte
de I'asseguranca es compon en la seva major
part de fusta o panells multicapa prefabricats
en |'estructura, coberta i/o tancaments, enca-
ra que disposi de revestiments ornamentals
de materials incombustibles o tinguin tracta-
ment ignifug. En aquesta polissa no s'ad-
meten habitatges amb aquest tipus de
construccio.

2.5.Mesures de seguretat

Alarma connectada a central de seguretat:
Sistema electronic homologat capac de detec-
tar la intrusié d’estranys en |'habitatge i con-
nectat de manera permanent a una central de
seguretat. Ha de disposar de sensors ja sigui
de preséncia interior, ja sigui d'obertura o for-
cament en portes d'entrada, finestres i altres
buits d'accés, i de dispositius de senyalitzacié
acustica i optica amb una autonomia minima
de 24 hores.

Reixes o tancaments metal-lics en finestres
accessibles: Entenem per finestres accessi-
bles les obertures de finestres propiament
dites, de balcons, terrasses, claraboies i simi-
lars de facil accés o que es trobin a menys
de 3 metres sobre el nivell inferior. Les reixes
han d’estar formades per barrots metal-lics
entrellacats. So6n tancaments metal-lics els
porticons de metall i les persianes de tisora o
enrotllables, sempre que tinguin tancaments
0 passadors interiors i que estiguin aplicats
quan els habitants legitims sén absents de
I'habitatge.

Porta de seguretat: La porta que esta com-
pletament revestida amb una planxa d'acer
de, com a minim, 2 mm de gruix a la part inte-
rior o fabricada en fusta massissa de 45 mm
de gruix, com a minim, amb perfils metal-lics,
i disposa de pany de seguretat amb tres punts
d’ancoratge. Si no reuneix totes aquestes ca-
racteristiques minimes no es considera porta
de seguretat.




3. Continent

El conjunt o part de I'edifici destinat a habitat-
ge que es descriu en les Condicions Particulars.
Aquest concepte inclou els elements privatius de
I'habitatge assegurat seglients:

a) Les unitats de construccio, tant de I'habitatge
mateix com dels seus annexos, com ara fo-
naments, estructura, parets, sostres, terres,
cobertes, facanes, aparells sanitaris, portes,
finestres i claraboies i els seus vidres fixos.

b) Instal-lacions fixes d'aigua, gas, electricitat, te-
lefonia, domotica, seguretat, calefaccié i refri-
geracio, aixi com els aparells i elements fixos
necessaris per al seu funcionament (calderes,
escalfadors, acumuladors, radiadors, aparells
d'aire condicionat, bombes de calor i similars,
sempre que estiguin col-locats de manera fixa
a l'immoble).

c) Armaris de paret, persianes i tendals, aixi com
revestiments d'ornament adherits permanent-
ment als paraments de |'habitatge i els seus an-
nexos: escaiola, incloent-hi la de sostres falsos,
pintura, paper decorat, tela, moqueta, fusta i
similars, llevat dels tapissos i teginats o mu-
rals amb valor artistic.

d) Antenes de radio i televisio, plagues d'energia
solar per a produccié propia i els elements fi-
X0S necessaris per al seu funcionament, fanals,
pals i similars instal-lats de manera fixa a I'im-
moble o finca.

e) Murs, tanques i closes, dependents o indepen-
dents de |'edifici assegurat, de tancament o de
contencié de terres, camins i altres superficies
asfaltades, enrajolades o empedrades, que si-
guin part integrant de I'immoble i s'utilitzin per
accedir-hi.

f) Piscines, estanys, pous i els seus equips fixos
corresponents; frontons, pistes de tennis i al-
tres instal-lacions esportives i d'esbarjo fixes i
gue no siguin d'herba.

g) En general, tots aquells béns que no puguin
separar-se de |'edifici sense que s'hi produeixi
trencament o menyscapte.

h) En cas de copropietat, els elements comuns
d'acord amb el coeficient de participacié de
I'habitatge i els seus annexos.

No es consideren Continent:

Els mobles, incloent-hi els de cuina, i els seus
elements, encara que estiguin instal-lats per-
manentment.

El terreny on s’assenta I’edificacio.

- Els edificis en procés de construccio o inaca-
bats.

Arbres, plantes i gespa.

. Contingut

El conjunt de béns mobles per a Us privat i do-
mestic que soén propietat de voste, dels membres
de la unitat familiar i del personal domeéstic al seu
servei, quan convisquin de manera permanent en
el domicili assegurat, sempre que aquests béns
estiguin a l'interior de la habitatge o a les seves
dependencies annexes tancades amb clau.

El Contingut esta format per dos grups de béns o
objectes:

4.1.Mobiliari i efectes

a) Mobles de I'habitatge mateix, incloent-hi
els mobles fixos, com els de cuina.

b) Parament domeéstic, com roba de llit, esto-
valles i tovalloles.

c) Parament de cuina, com bateries de cuina,
cristalleries, coberteries i vaixelles, i queviu-
res.

d) Elements i objectes decoratius no fixos.

e) Efectes i objectes d'Us personal, com ves-
tuari i complements, bijuteria, rellotges, lli-
bres, discos i instruments musicals.

f) Electrodomeéstics, incloent-hi estufes i apa-
rells d'aire condicionat sense instal-lacié fixa,
aparells d'imatge i so, telefons, ordinadors i
altres equips electronics d'us personal.

g) Eines, petita maquinaria i materials per a
reparacions domestiques, bricolatge, jardi-
neria i horticultura d'autoconsum.

h) Bicicletes, patins, cadires de rodes, tam-
bé amb motor, i vehicles de motor electric
considerats joguines, planxes d'esqui, surfi
similars.




i) Quan en I'habitatge, usat principalment
com a lloc per habitar-hi, voste o els mem-
bres de la unitat familiar exerceixin una ac-
tivitat professional en despatx, consultori
o estudi artistic o artesanal, el mobiliari i
estris propis d'aquesta activitat, fins a un
limit del 15% del capital assegurat de
Mobiliari i efectes, amb un maxim de
10.000 euros en total, a primer risc.

) Béns personals de tercers que ocupen I'ha-
bitatge ocasionalment, fins a un limit de
500 euros a primer risc.

No es consideren Mobiliari i efectes:

- Les joies, segons les defineix I'apartat
4.2 seglient.

- Les obres d’art i d’artesania, i qualsevol
bé descrit en els paragrafs b) a i), amb-
dos inclosos, de la definicio de Mobiliari
i efectes el valor unitari dels quals sigui
superior a 2.500 euros.

- Vehicles de motor, remolcs, caravanes i
embarcacions d’esbarjo.

- Escriptures, titols, manuscrits, planols,
bitllets de loteria, segells de correus, tim-
bres i, en general, documents o rebuts

que representin el seu valor o garantia
en diners.

- Diners en efectiu i xecs, llevat dels supo-
sits previstos expressament en aquesta
polissa.

- Mostraris comercials, programari i pro-
grames informatics de qualsevol classe.

- Animals vius.
4.2. Joies

Objectes merament d'ornament personal en
la composicié del quals intervingui or, plati o
qualsevol altre metall preciés, pedres precio-
ses o perles.

El capital assegurat per a aquests béns es
considera a primer risc.

No es consideren joies:

- Rellotges, encara que siguin d’or o d’al-
tres metalls preciosos.

- Mostraris de joieria amb fins comercials.

- Lingots o peces d’or o d’altres metalls
preciosos sense funcio ornamental.

- Pedres precioses o perles sense encastar
o destinades a usos professionals.

Article 1. Objecte de I'asseguranca, modalitats de
contractacio i ambit territorial

1. Objecte de I'asseguranca actuacio davant d'un eventual sinistre que hi

L'objecte d'aquesta asseguranca és garantir, dins
els limits i la situacid que estableixen les Condi-
cions Generals i Particulars de la polissa, les in-
demnitzacions que li corresponguin a voste per la
destruccié, deteriorament o desaparicié que patei-
xin els béns, aixi com la prestacié dels serveis pre-
vistos, d'acord amb les garanties que descriuen
els articles 2 i seglients, només quan estiguin
contractades o incloses expressament en les
Condicions Particulars, segons la modalitat de
contractacio que voste hagi escollit. En conse-
quieéncia, la no subscripciéo expressa d’aques-
tes garanties per part de vosté ens exonera
de qualsevol obligacié economica, prestacio i

pogués estar emparat.

A més de les Exclusions generals que recull
I'article 8, les exclusions especifiques de cada
garantia o cobertura s’agrupen, al final de cada
garantia, sota I'epigraf “Qué no cobreix...?".

. Modalitats de contractacio

\osté pot haver contractat aquesta polissa en una
de les modalitats seglents que determinen les
garanties de qué pot gaudir:

a) Llar +Facil (no inclou les garanties de l'arti-
cle 7, Ampliacio 10).
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b) Llar +Facil 10 (inclou les garanties de l'article
7, Ampliacio 10).

. Ambit territorial

L'ambit d'aplicacié de les garanties d'aquesta as-
seguranca se circumscriu a |'habitatge assegurat,
situat en territori espanyol, amb les excepcions
seguents:

- Defensa juridica (article 5), que s'estén a fets
esdevinguts a Andorra i a paisos de I'Espai Eco-
nomic Europeu.

- Atracament fora de la llar, Us fraudulent de tar-
getes i Responsabilitat civil de la vida privada
(totes incloses en l'article 7), que s'estenen a
fets esdevinguts a Andorra i a paisos de I'Espai
Economic Europeu.

- Assistencia tecnologica integral (article 7), se-
gons el que disposa cadascuna de les seves co-
bertures.

En tot cas, el pagament de les indemnitzacions i
despeses que puguin correspondre es fa en eu-
ros.

Article 2. Garanties per a I’habitatge

1. Incendi i altres danys

Que cobreix?

1.1.Incendi, Explosié i implosio i Caiguda de
llamp

Fins al 100% dels capitals contractats per a
Continent i/o Contingut, els danys materials
com a consequéncia directa d'incendi, explo-
si6 o implosié i caiguda de llamp.

1.2.Danys per fum

Fins al 100% dels capitals contractats per a
Continent i/o Contingut, els danys materials
com a consequéncia directa de I'accié de fum
i sutge produit per incendis o per fuites sob-
tats i anormals amb origen en llars de com-
bustié o sistemes de calefaccié o de coccid,
sempre que estiguin connectats a xemeneies
o sistemes d'extraccié de fum per mitja de
conduccions adequades, amb origen tant a
I'interior com a |'exterior de I'habitatge.

1.3.Impactes des de I'exterior

Fins al 100% dels capitals contractats per a
Continent i/o Contingut, els danys materials
com a consequeéncia de I'impacte directe so-
bre els béns assegurats a causa de:

a) Topada de vehicles terrestres i de les mer-
caderies que transporten.

b) Caiguda d'aeronaus, astronaus i parts o ob-
jectes que se'n desprenen.

c) Ones soniques produides per aeronaus o
astronaus.

d) Caiguda d'arbres, pals, fanals o instal-
lacions situats a I'exterior de I'habitatge as-
segurat i del seu terreny, i que sén propietat
de terceres persones.

i) Esllavissades de roques i allaus.
1.4.Ruina total per obres de tercers

Fins al 100% dels capitals contractats per a
Continent i/o Contingut, els danys materials
com a consequencia directa de les obres rea-
litzades per tercers en finques o edificis con-
frontants, o obres publiques realitzades als
carrers adjacents o el subsol. Aquesta cober-
tura actua en excés o en absencia de |'asse-
guranca de la garantia decennal de danys per
a la construccio. Pel que fa als danys produits
com a consequencia d'obres realitzades du-
rant el periode de vigencia de la pdlissa pero
dels quals voste no n'ha tingut esment fins al
final d'aquest periode, li atorguem cobertura
fins a dotze mesos després que I'asseguranca
hagi conclos.

1.5.Danys eléctrics

Fins al 100% dels capitals contractats per
a Continent i/o Contingut, els danys ma-
terials en instal-lacions i aparells eléctrics de
I'habitatge fabricats fa menys de 10 anys com
a consequeéncia directa de corrent anormal,
curtcircuit, formacié d'arc voltaic, sobretensio
de la xarxa, induccié per caiguda de llamp o
altres fendomens electrics similars.

En els danys a aparells eléctrics, s'aplica
una franquicia de 100 euros sobre I'import
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de la indemnitzacié que pogués correspon-
dre-li. No obstant aixo, renunciem a aplicar
aquesta franquicia si I'aparell és reparat, o
verificat préviament, pel nostre servei téc-
nic de reparacions.

En tot cas, si I'aparell té una antiguitat su-
perior a 5 anys, la indemnitzacio es limita
al valor real.

1.6.Vessament o fuita de les instal-lacions

d’extincio

Fins al 100% dels capitals contractats per
a Continent i/o Contingut, els danys mate-
rials com a consequeéencia directa de fuita o
vessament d'aigua o de qualsevol altre agent
extintor per ruptura, caiguda, ensorrament o
fallada en general de les instal-lacions d’extin-
ci6 d'incendi de |'habitatge assegurat o dels
habitatges confrontants o superiors.

1.7.Vessament de liquids diferents de I'aigua

Fins al 100% dels capitals contractats per a
Continent i/o Contingut, els danys materials
com a conseqléncia directa del vessament
de liquids diferents de l'aigua a causa de re-
bentada, ruptura o desbordament accidental i
sobtat de diposits que formin part de I'habitat-
ge assegurat o dels habitatges confrontants o

e) Els danys que no provoquin ruina total de

I'habitatge per obres de tercers ni tampoc
aquells que l'origen dels quals siguin obres
dutes a terme amb anterioritat a la data
d’efecte de la polissa, encara que se n’hagi
tingut esment durant la seva vigéncia.

f) Els danys electrics soferts en bombetes i

aparells d’enllumenat, els que tinguin I’ori-
gen en instal-lacions electriques de caracter
provisional o no subjectes a la reglamenta-
cio en vigor i els que afectin aparells eléc-
trics fabricats fa més de 12 anys o els que
estiguin coberts per la garantia I'instal-lador,
fabricant o proveidor.

g)Els danys per vessament d’instal-lacions

d’extincio d’incendis que afectin el sistema
automatic d’extincio mateix en aquella o
aquelles parts en qué es va produir el vessa-
ment o la fuita, i els esdevinguts per la uti-
litzacio d’aquestes instal-lacions d’extincio
per a uns altres fins diferents.

h) Els danys o despeses per vessament de li-

quids diferents de I'aigua ocasionats per la
retirada o recuperacio del liquid, com tam-
poc la reposicio del liquid, ni per la repara-
cio de conduccions, instal-lacions, diposits o
tancs que el contenien.

superiors. \ L.
2. Fenomens meteorologics

Qué no cobreix Incendi i altres danys? N .
Que cobreix?

a) Els danys per incendi quan els objectes ca- . .
) ysp q9 4 2.1.Pluja, vent, pedra i neu

uen ailladament al foc o per accidents de fu-
mador quan no hi hagi flama, aixi com els
que s’esdevenen per contacte directe o indi-
recte amb una font de calor.

b) Els danys per explosions i implosions origi-

nades dins I’'habitatge d’instal-lacions, apa-
rells, materials o substancies diferents de les
que es coneixen i habitualment s’utilitzen
per als serveis domeéstics.

c) Els danys causats per I'accio quotidiana i

continuada del fum i el sutge, aixi com els
derivats de la pol-lucio de I'aire.

d) Els danys per impacte de vehicles, arbres i

instal-lacions o qualsevol altre element de Ila
seva propietat o que estigui en el seu poder
o en el de persones que depenguin de voste.

Fins al 100% dels capitals contractats per a
Continent i/o Contingut, els danys materials
en els béns assegurats com a conseqlencia
directa de:

a) Precipitacions de pluja superiors a 40 litres
per metre quadrat i hora.

b) Ratxes de vent amb velocitat superior a 96
quilometres per hora.

c) Precipitacions de pedra i neu, sigui quina
sigui la intensitat.

Els valors minims anteriors s'han de registrar
en |'observatori dependent d'agéncies o ser-
veis meteorologics de caracter oficial més
proper a I'habitatge.

@




Si no es poden obtenir dades objectives o si
els registres son inferiors als que s'indiquen,
entendrem que la intensitat és suficient per
cobrir els danys sempre que, segons el parer
del perit o perits que hi intervinguin, es cons-
tati I'existéncia de danys generalitzats a altres
immobles de construccié solida situats en un
radi de 5 km al voltant de I'habitatge assegu-
rat.

A l'efecte d'aquesta garantia, considerem
danys directes en els béns assegurats també
els produits per la caiguda d'arbres, pals, fa-
nals o altres instal-lacions de la seva propietat
o de terceres persones com a conseqléencia
dels fenomens atmosferics descrits.

2.2.Goteres i filtracions

Fins al 100% dels capitals contractats per a
Continent i/o Contingut, els danys materials
en els béns assegurats com a conseqléncia
directa de filtracions d'aigua a través de teu-
lades, terrats, terrasses i parets exteriors de
I'habitatge assegurat o de |'edifici en el qual
es troba o dels edificis confrontants, per plu-
ja, pedra o neu, independentment de la seva
intensitat, excloent-hi en tot cas la reparacio
de la causa.

2.3.Inundacio

Fins al 100% dels capitals contractats per a
Continent i/o Contingut, els danys materials
en els béns assegurats com a conseqléncia
directa de I'entrada d'aigua a |'habitatge a cau-
sa de:

a) Precipitacions de pluja, en els termes indi-
cats en el punt 2.1, Pedra o neu.

b) Desbordament o desviaci¢ accidental del
curs normal de corrents d'aigua en canals,
sequies, rierols, rambles o altres lleres arti-
ficials en superficie.

c) Desbordament, rebentada o ruptura de cla-
vegueres, col-lectors o altres conduccions
subterranies analogues.

Que no cobreix Fenomens meteorologics?

a) Els sinistres emparats pel Consorci de Com-
pensacio d’Assegurances.

b) Els danys causats per la manca de reparacio
o0 manteniment imputable a voste.

c) Els danys produits per gelades, fred, onades
0 marees, encara que aquests fenomens ha-
gin estat causats per vent.

d) Els danys produits per neu, aigua, sorra o
pols que penetri per forats o obertures que
hagin quedat sense tancar o el tancament
dels quals sigui defectuds.

e) Els danys ocasionats en béns dipositats a
l'aire lliure o a l'interior de construccions
obertes, encara que estiguin protegits per
materials flexibles (lones, plastics, carpes,
construccions inflables i similars).

f) Els danys causats per humitats produides
per condensacio.

g) Els danys produits per I'accio directa de les
aigties dels rius, encara que el seu corrent
sigui discontinu, en sortir-se del seu llit nor-
mal, com tampoc els causats per la ruptura
de preses o dics de contencio.

h) Els danys ocasionats per la caiguda d’arbres
de la seva propietat com a conseqtiéncia del
seu mal estat, d’arrelament deficitari, d’ex-
cés de reg o d’esllavissada del terreny.

i) Els danys que es produeixin en arbres, plan-
tes i gespa.

. Danys per aigua

Que cobreix?
3.1.Fuites d’aigua

Fins al 100% dels capitals contractats per a
Continent i/o Contingut, els danys materials
en els béns assegurats com a conseqglencia
directa de:

a) Rebentada, ruptura, desbordament o em-
bus de conduccions, diposits o aparells
electrodomeéstics.

b) Omissié del tancament o fallada d'aixetes i
claus de pas.

c) Filtracions d'origen no meteorologic a tra-
vés de parets i sostres, que no siguin de-
gudes a manca de manteniment impu-




table a voste i excloent-hi en tot cas la
reparacio de la seva causa.

3.2.Localitzacio i reparacié

Fins al 100% del capital contractat per a
Continent, les despeses de materials i ma
d’obra derivades de localitzar la causa de |'ava-
ria i de reparar canonades o diposits, aixi com
el desembus de conduccions d’evacuacio d'ai-
gles grises, negres o pluvials, que pertanyin a
I'habitatge assegurat i que siguin causants de
danys en béns assegurats o de tercers.

No obstant aix0, quan si es constata cor-
rosié o deteriorament generalitzat de les
conduccions o instal-lacions d’aigua de
I'habitatge, la nostra obligacio queda limi-
tada a indemnitzar el cost de reparacio del
tram causant, amb un maxim de 250 eu-
ros, sempre que vosté no tingués esment

g) Els danys causats per humitats produides

per condensacio.

h) Les despeses de reparacio o substitucio d’ai-

xetes i claus de pas i d’aparells electrodo-
mestics causants del dany.

i) Les despeses d’emplenar diposits i del con-

sum excessiu d’aigua.

4. Ruptures
Que cobreix?

4.1.Ruptura d’elements del continent

Fins al 100% del capital contractat per a
Continent, les despeses de reparacid o repo-
sicié per esquerda o fragmentacié accidental
dels béns seglients que formin part del conti-
nent assegurat i estiguin degudament instal-
lats:

d’aquest deteriorament.
a) Vidres en portes, finestres, claraboies i cu-

3.3.Fontaneria urgent sense danys pules, i miralls en paraments.

Fins a 125 euros per sinistre, ens fem car-
rec de les despeses de fontaneria per reparar
d'urgencia instal-lacions d'aigua de |'habitatge
que siguin causants de fuites accidentals que
no arribin a produir danys en béns assegurats
o de tercers.

b) Pisa sanitaria de lavabos, inodors, bidets,
plats de dutxa i banyeres i de piques i safa-
reigs.

c) Taulells de marbre o granit fixats al conti-
nent en cuines i banys.

Qué no cobreix Danys per aigua? d) Vidres i miralls de plaques solars.

a) Els danys causats per instal-lacions amb oxi-

dacio o deteriorament evident i conegut per
voste. Fins al 100% del capital contractat per a

Mobiliari i efectes, les despeses de repara-
ci6 o reposicié per esquerda o fragmentacio
accidental dels béns seglents que formin part
del mobiliari assegurat i estiguin degudament
instal-lats:

4.2.Ruptura d’elements del mobiliari

b) Els danys per aigua d’origen meteorologic,
excepte quan estigui canalitzada o emma-
gatzemada en diposits.

c¢) Els danys com a conseqtiéncia de congela-

cio de les instal-lacions d’aigua. a) Vidres i miralls de mampares i mobles i mi-

. . ralls emmarcats.
d) Els danys causats per aigua continguda en

diposits mobils. b) Taulells de marbre i granit de mobles de cui-
na i bany i tapes d'altres mobles o prestat-

e) Els danys que tinguin I'origen en canalitza- }
ges d'aquests materials.

cions subterranies publiques, fosses séepti-
ques, embornals o clavegueres (veure apar-
tat 2.3, Inundacio).

c) Placa vitria de vitroceramiques.

Qué no cobreix Ruptures?
f) Els danys produits durant la realitzacio de

treballs de construccio o reparacio en I’'habi-
tatge assegurat.

a) Els danys per ratllades, escrostonaments,
raspadures i altres defectes de superficie




que no constitueixin esquerda o fragmen-
tacio.

b) La ruptura de vidres sense instal-lacio fixa
0 que no tinguin adheréncia o suport sobre
el bé que els conté, llevat dels vidres plans
destinats a cobrir mobles de manera perma-
nent.

c) La ruptura de recipients, peixeres i terraris
mobils, cristalleries, vaixelles i parament en
general, llums, neons i bombetes de qualse-
vol classe, lents d’ulleres i les seves muntu-
res, instruments d’optica, cameres i les se-
ves lents, objectes d’adorn i objectes de ma
en general i els béns d’altres materials que,
tot i ser fragils, no coincideixen amb els que
es descriuen com a coberts.

d) La ruptura de pantalles d’aparells d’imatge
i informatica, aixi com de marcs, motllures,
suports i mobles que continguin els vidres i
miralls.

e) Els danys que s’esdevinguin durant la realit-
zacio d’obres o treballs de decoracio o repa-
racio, aixi com durant el trasllat o preparacio
de trasllat de domicili.

f) Marbres i granits situats en terres, parets i
sostres.

g) La reposicio d’aixetes, accessoris i mecanis-
mes que puguin ser afectats com a conse-
qgtiéencia de la ruptura o reposicio d’elements
sanitaris, piques i rentadors.

h) Els mecanismes de funcionament de pla-
ques solars i plaques vitroceramiques, llevat
que siguin part inseparable de les plaques
mateixes.

. Robatori i furt a I’habitatge i Vandalisme
Que cobreix?
5.1.Robatori del continent

Fins al 100% del capital contractat per a
Continent, els danys i pérdues materials de
les instal-lacions fixes de |'habitatge assegurat
com a conseqUéncia de robatori o l'intent.

5.2.Robatori i espoliacié de contingut

Fins als limits i exclusivament en les situ-
acions que s’indiquen a continuacio, els

danys i pérdues materials dels béns seglents
que formin part del contingut assegurat de
I'habitatge com a consequéncia de robatori,
espoliacié o l'intent:

a) Dins les estances de |'habitatge:

- Mobiliari i efectes: Fins al 100% del capi-
tal contractat per a aquesta partida del
Contingut.

- Diners en efectiu: Fins a un maxim de
250 euros.

- Joies: Fins al 100% del capital a primer
risc que indiquen les Condicions Parti-
culars per a aquesta partida del Con-
tingut.

b) En annexos de |'habitatge: Fins al 5% del
capital contractat per a Mobiliari i efec-
tes, amb un maxim de 500 euros per ob-
jecte, per robatoris o espoliacions dins an-
nexos de |'habitatge degudament protegits
amb tancaments privatius.

5.3.Furt a I'habitatge

Fins al 5% del capital contractat per a Mo-
biliari i efectes, amb un maxim de 1.500 eu-
ros per sinistre, el furt dels béns assegurats
situats a l'interior de les estances de I'habi-
tatge.

5.4.Actes de vandalisme

Fins al 100% dels capitals contractats per
a Continent i/o Contingut, els danys materi-
als en els béns assegurats com a consequéen-
cia directa d'actes malintencionats, que amb
anim de destruir cometin, individualment o
col-lectivament, persones que no viuen a |'ha-
bitatge ni en gaudeixen.

5.5.Reposicié de claus i panys

Fins a un maxim de 250 euros per sinistre,
les despeses necessaries per a la reposicié de
les claus i panys de les portes d'accés a |'habi-
tatge assegurat per unes altres de caracteristi-
ques similars, com a conseqUéncia de robatori
o espoliacié de les claus legitimes.

Queé no cobreix Robatori i furt a I’'habitatge i
Vandalisme?




a) Els fets que no siguin denunciats a les auto-
ritats de policia. (Tot i que per a Reposicio de
claus i panys admetem que la dentincia es
formalitzi després de la reparacio urgent.)

b) Les simples perdues.

c) El robatori de diners en efectiu i joies a anne-
X0sS.

d) El furt de diners i joies.

e) El robatori comeés en I’'habitatge assegurat
quan en el moment de la seva comissio no
hi ha les mesures de seguretat declarades
per vosté en la polissa. En el cas que n’hi
hagi, pero no hi estiguin activades, apli-

quem una regla d’equitat sobre I'import de
la indemnitzacio.

f) El robatori i els danys per robatori o vanda-
lisme comesos en habitatges sense portes o
finestres o en estat de deixadesa notoria.

g) Els danys com a conseqtiéncia de pintades,
inscripcions, enganxada de cartells o fets
analegs en elements exteriors del continent
de I'habitatge.

h) Els danys comesos per inquilins, usuaris o
ocupants, legals o il-legals, de I'habitatge.

i) Els danys derivats de moti o tumult popular
i que puguin estar garantits pel Consorci de
Compensacio d’Assegurances.

Article 3. Garanties de danys conseqiiencials

1. Demolicio, salvament i altres despeses deriva-

des d’un sinistre
Queé cobreix?

Fins al 10% dels capitals contractats per a Con-
tinent i/o Contingut, amb un limit parcial de
500 euros per a la reposicio de documents par-
ticulars que tinguin caracter public (paragraf f),
les despeses que siguin consequéncia d'un sinis-
tre cobert per la polissa :

a) Intervencié del servei de bombers.

b) Mesures necessaries i proporcionades per
combatre o limitar els danys d'un sinistre de les
garanties d'Incendi i altres danys, incloent-hi
I'emplenament d’extintors utilitzats.

c) Desenfangar i extreure llots.

d) Demolicié, desenrunament i retirada de restes
de I'habitatge.

e) Salvament dels béns assegurats per evitar que
resultin danyats.

f) Reposicid de documents particulars que tinguin
caracter public.

2. Restauracio estética del continent

Que cobreix?

Fins a un maxim de 2.000 euros, amb indepen-
déncia dels danys directes, les despeses neces-
saries per restablir la composicié estetica anteri-
or a un sinistre cobert a la pdlissa i que ha estat
malmesa per aquest sinistre, quan afecti a parts
del continent dins |'estanca sinistrada de |I'habitat-
ge assegurat. La reparacio i reposicié es fara amb
materials de caracteristiques i qualitat similars als
originals.

La indemnitzacié es condiciona a la realitzacié
efectiva de la restauracio, que pot ser verificada
per nosaltres.

Qué no cobreix Restauracio estetica del con-
tinent?

a) Paraments la composicio estética dels quals
estigués notoriament alterada abans del si-
nistre.

b) Cobertes, facanes, piscines i instal-lacions
esportives i recreatives, jardins, tanques o
murs de contencio i perimetrals, i qualsevol
altra part del continent instal-lada a I'exteri-
or de I'habitatge.

c) Els elements i materials descrits en la garan-
tia de Ruptures.




Article 4. Garanties de Responsabilitat civil

1. Responsabilitat civil de I’habitatge
Que cobreix?

1.1.La responsabilitat civil com a propietari

Fins a un maxim de 200.000 euros per si-
nistre i any, el pagament de les indemnitzaci-
ons que vosteé hagi de satisfer a tercers com
a consequéncia de responsabilitat civil extra-
contractual pels danys materials i/o personals,
aixi com pels perjudicis econdmics que siguin
consequencia directa d'aquests danys, a cau-
sa dels fets seglents derivats de la propietat
del continent i/o del contingut assegurats:

a) Incendi i els seus efectes, explosioé i implo-
Sio.

b) Vessament accidental i imprevist daigua.

c¢) La realitzacié d'obres menors i treballs de
conservacid o reparacié en ['habitatge.
Quan l'obra o els treballs siguin a carrec
d’una empresa o professional, la respon-
sabilitat sera subsidiaria de la que cor-
respongui a 'empresa o al professional.

d) El despreniment d’elements del continent
assegurat de I'habitatge i, encara que no en
formin part, la caiguda total o parcial d'ar-
bres que siguin de la seva propietat, sem-
pre que s'hagi contractat capital de Conti-
nent.

Per als fets indicats en els paragrafs anteriors,
es consideren tercers respecte a voste els pa-
res, els fills i el conjuge legal mateix o la pa-
rella de fet, quan visquin un habitatge diferent
de I'habitatge assegurat en aquesta polissa i
formin unitats familiars separades.

S’inclou la responsabilitat civil que a vosté li in-
cumbeix en qualitat de copropietari de I'edifici
en qué esta |'habitatge assegurat, i en la pro-
porcié que li correspon en la propietat indivi-
sa, pels danys causats per elements comuns
d'aquest edifici.

1.2. La responsabilitat civil de I'inquili res-
pecte a I'arrendador

Fins a un maxim de 200.000 euros per si-
nistre i any, quan vosté sigui I'inquili de I'ha-

bitatge assegurat, pels danys que pugui sofrir
I'habitatge en elements del continent o del
mobiliari que formi part de I'equipament cedit
pel propietari, sempre que els danys deri-
vin d’'incendi i els seus efectes, explosio i
implosid, o danys per aigua com a conse-
gléncia de I'Us negligent de les instal-lacions
o0 amb origen en béns mobles assegurats i
propietat de voste.

2. Defensa judicial i Constitucio de fiances.
Que cobreix?

2.1.Defensa judicial

Dins el capital contractat per a Responsa-
bilitat civil, assumim la seva defensa juridica
en les reclamacions de qualsevol perjudicat
per fets coberts en les garanties de respon-
sabilitat civil contractades en aquesta polissa,
encara que aguestes reclamacions siguin in-
fundades.

Ens encarreguem de designar els lletrats i pro-
curadors que han defensar-lo i representar-lo,
llevat que hi hagi un pacte exprés en contra.

Vosteé ha de prestar la col-laboracio neces-
saria per a la defensa i comprometre’s a
atorgar els poders i I'assisténcia personal
que siguin necessaris. A més, voste no pot
fer cap acte de reconeixement de respon-
sabilitat sense la nostra autoritzacio pre-
via, ni tampoc no pot negociar, renunciar o
rebutjar reclamacions relatives a sinistres
coberts per aquesta garantia.

Independentment del resultat del procedi-
ment judicial, ens reservem la decisié d'exer-
cir recursos legals contra aquest resultat, o bé
conformar-nos-hi.

Si sorgeix algun conflicte d’interessos en-
tre voste i nosaltres, li ho fem avinent, sen-
se perjudici de fer les diligéncies urgents i
inajornables que siguin necessaries per ala
defensa, i vosteé pot triar entre el manteni-
ment de la nostra direccio juridica o confi-
ar la seva defensa a una altra persona. En
aquest ultim cas, li abonem les despeses
acreditades d'aquesta direccio juridica fins
a un maxim de 6.000 euros.




2.2.Constitucio de fiances

Dins el capital contractat per a Responsa-
bilitat civil, abonem les fiances que li siguin
imposades en procediments penals que se
segueixin contra vosté per delictes o faltes,
i a titol de culpa o negligéncia, mai per
procediments penals seguits per delictes
dolosos, com a garantia exclusiva de respon-
sabilitats civils o per a I'obtencié de la llibertat
provisional, a causa de sinistres emparats per
aquesta polissa.

Qué no cobreixen les garanties de Responsa-
bilitat Civil?

Les reclamacions per fets derivats de:

a) La propietat d’habitatges diferents de I’'habi-
tatge assegurat en aquesta polissa.

b) L'explotacio d’una industria o negoci, dins o
fora de I’'habitatge, I'exercici d’un ofici, pro-
fessio o servei, retribuit o no, i I'exercici de
carrec o activitat en qualsevol associacio,
encara que sigui amb caracter honorific o
voluntari.

¢) L'incompliment d’obligacions contractuals o
responsabilitat civil extracontractual.

Article 5. Defensa juridica

d) Els riscos o activitats que hagin de ser ob-
jecte de cobertura per una asseguranca obli-
gatoria.

e) La tinenca i us d’explosius.

f) Les avaries o defectes coneguts per voste i
no reparats.

g) Qualsevol accio persistent quan per les se-
ves caracteristiques i circumstancies s’ha-
gués pogut evitar o minvar.

h) La realitzacio d’obres o reparacions a la llar
quan no tinguin la consideracio d’obres me-
nors.

i) Els danys ocasionats a béns propietat de
tercers que per qualsevol motiu estiguin en
poder de vosté o de persones de les quals
hagi de respondre, llevat del que es preveu
per a la responsabilitat civil de I'inquili res-
pecte a I'arrendador (apartat 1.2).

j) La contaminacio del sol, I'aigua o I'atmosfe-
ra.

k) Qualsevol tipus de perdua economica que
no sigui conseqtiéncia directa d’'un dany ma-
terial o personal.

De conformitat amb la disposicio tercera de la
Llei 30/1995, de 8 de novembre, d’ordenacié i
supervisido de les assegurances que adapten el
dret espanyol a la Directiva 87/344/CEE, relativa
al'asseguranca de defensa juridica, la gestio dels
sinistres de Defensa juridica queda confiada a la
societat especialitzada Europ Assistance, S. A. de
Seguros y Reaseguros.

1. Condicions especifiques d’aplicacié a les ga-
ranties de Defensa juridica

1.1.0bjecte i abast

'objecte de Defensa juridica és la proteccid
dels seus interessos legals a través de gestions
amistoses i procediments administratius, judici-
als o arbitrals per un fet cobert en les garanties
que descriu l'apartat 2 d'aquest article 5.

Fins al limit de 6.000 euros per sinistre, s'in-
clouen les despeses seglents:

- Els honoraris i despeses de I'advocat.

- Els drets i bestretes del procurador, quan en
sigui preceptiva la intervencié.

- Les taxes, drets i costes derivats de la trami-
tacio dels procediments garantits.

- Les despeses notarials i d'atorgament de
poders per a plets, aixi com les actes, re-
queriments i altres actuacions necessaries
per a la defensa dels seus interessos.

- Els honoraris i despeses de perits, quan si-
guin necessaris.

- En procediments penals, les fiances exigi-
des per obtenir la llibertat provisional, avalar
la presentacié a judici i respondre del paga-
ment de costes.

Si es tracta de diverses actuacions o interven-
cions que tenen la mateixa causa i es produei-




Xen en un mateix temps, es consideren com
un Unic sinistre i, per tant, es paga en conjunt
la xifra maxima contractada corresponent a un
sol cas.

1.2.Lliure eleccio d’advocat i procurador

Vosté té dret, per iniciativa propia, a triar lliu-
rement |'advocat i el procurador que han de
defensar-loirepresentar-lo en qualsevol classe
de procediment.

Aixi mateix, en els casos en qué es presenti
conflicte d'interessos entre voste i nosaltres,
li comunicarem aquesta circumstancia per tal
que pugui decidir sobre la designacié de I'ad-
vocat o el procurador que estimi convenient
per a la defensa dels seus interessos.

'advocat i el procurador que voste designi de
cap manera no estan subjectes a les nostres
instruccions.

Abans de nomenar lliurement advocat i procu-
rador, voste ha de comunicar-nos el nom dels
professionals elegits. Ens reservem el dret de
recusar per causa justificada el professional
designat.

Si no hi ha acord i persisteix la controvéersia,
voste i nosaltres ens hem sotmetre a |'arbi-
tratge que es preveu legalment.

Els honoraris maxims que abonem soén els
que estableixen com a orientatius les nor-
mes del col-legi professional corresponent,
sense que el conjunt de despeses pugui so-
brepassar el limit de cobertura per sinistre
que indica I'apartat 1.1.

Les discrepancies sobre la interpretacio
d'aquestes normes se sotmeten a la Comis-
si6 competent del col-legi professional.

En cap cas, no ens fem carrec d’honoraris i
despeses com a consequiencia de desplaca-
ments pel fet que els professionals elegits
per vosté no resideixin en el mateix partit
judicial on s’ha de substanciar el procedi-
ment base de la prestacio garantida.

1.3.Resolucio de conflicte d'interessos

En cas de conflicte d'interessos o desavinen-
ca sobre la manera de tractar una questio liti-

giosa, hem d'informar-lo de la facultat que li
competeix d'exercir el dret a la lliure designa-
ci6 d'advocat i procurador, d'acord amb el que
regula l'apartat 1.2 anterior.

A més, ambdues parts podem sotmetre a ar-
bitratge qualsevol diferencia que pugui sorgir
en la interpretacié d'aquestes condicions. La
designacié d'arbitre no pot fer-se abans que
sorgeixi la qUestié disputada.

1.4.Extensio territorial

En matéria de drets relatius a I'habitatge, re-
clamacions sobre coses mobles, servei do-
mestic i dret fiscal, es garanteixen els esde-
veniments produits en territori espanyol que
siguin competéncia de jutjats i tribunals espa-
nyols. Per a les altres prestacions, es consi-
deren coberts els esdeveniments o sinistres
sobrevinguts a Andorra i a paisos de I'Espai
Economic Europeu que siguin competencia
dels seus jutjats i tribunals ordinaris.

1.5.Definicio de sinistre o esdeveniment

Al'efecte de les garanties de Defensa juridica,
s'entén per sinistre o esdeveniment qualsevol
fet o esdeveniment imprevist que causa lesio
en els seus interessos o que modifiqui la seva
situacio juridica.

En les infraccions penals, es considera que
el sinistre o esdeveniment objecte d'assegu-
ranca es produeix en el moment en que es
realitza, o es pretén que s'ha realitzat, el fet
punible.

En els suposits de reclamacié per culpa no
contractual, el sinistre o esdeveniment es pro-
dueix en el moment mateix que es causa el
dany.

En els litigis sobre materia contractual, es con-
sidera que |'efecte es produeix en el moment
en que voste, el contrari o tercer inicien o es
pretén que inicien la infraccié de les normes
contractuals.

En les questions de dret fiscal, s'entén que
I'esdeveniment es produeix en el moment de
la declaracié de I'impost o, si escau, en la data
en que s'havia d'haver efectuat.




1.6.Prescripcio de les accions

Les accions derivades d'aquest contracte
d'asseguranca prescriuen en el termini de dos
anys, comptats des del moment en qué es
van poder exercir.

1.7.Concurréncia d’assegurances

Si hi ha més d'una asseguranca que empari
qualsevol de les cobertures incloses en aquest
contracte, els asseguradors contribuirem al
pagament de la indemnitzacié en proporcié a
la suma assegurada, sense que pugui superar
la quantia del dany. Dins aquest limit, voste
pot demanar a cada assegurador la indemnit-
zacié deguda, segons el contracte d'assegu-
ranca respectiu.

1.8.Quantia minima litigiosa

S’estableix una quantia minima litigiosa per la
via judicial de 300 euros.

2. Defensa juridica

Que cobreix?
2.1.Assessorament juridic

La resposta a qualsevol consulta de caracter
juridic o legal relacionada amb la seva llar i la
seva vida personal i circumscrita al dret espa-
nyol.

El servei es presta de 9 a 21 hores i de dilluns
a divendres. El termini maxim de resposta és
de 24 hores (excepte festius i caps de setma-
na) i la resposta sempre és telefonica, sense
redaccié d'informes o dictamens.

2.2.Ajuda legal 24 hores

L'ajuda legal, sempre telefonica, en situacions
d'urgéncia com ara control d'alcoholemia, ac-
cident de transit, robatori o privacié de llibertat.

El servei es presta 24 hores al dia tots els dies
de I'any.

2.3.Reclamacié de drets relatius a I’'habitatge

La proteccié dels seus interessos respecte a
I'habitatge que designen les Condicions Parti-
culars com a domicili de risc en els seglents
Suposits:

a) La reclamacié per danys, d’origen no con-
tractual, causats per tercers a I'habitatge i a
les coses mobles de la seva propietat que
hi hagi.

b) Les reclamacions als seus veins immediats
per incompliment de normes legals en rela-
ci6 amb emanacions de fums o gasos.

c) La defensa de la seva responsabilitat penal
en processos seguits per imprudéncia, im-
pericia o negligencia, de resultes del fet de
residir en |'habitatge.

d) La reclamacié per incompliment dels con-
tractes de serveis de reparaci® o mante-
niment de les instal-lacions de I'habitatge,
qguan el pagament d'aquests serveis li cor-
respongui integrament i hagi estat satisfet
per voste.

e) La reclamacio de I'obligacié de reparar |'ori-
gen dels danys causats per un tercer quan
hi hagi risc que es tornin a produir si aquest
tercer no hi posa els mitjans oportuns per
evitar-ho.

f) Els conflictes amb els seus veins immedi-
ats per qlestions de servitud de pas, llums,
vistes, distancies, limits, parets mitgeres o
plantacions, quan voste sigui el propietari o
usufructuari.

g) La defensa de la seva responsabilitat penal
com a membre de la junta de copropietaris
de I'edifici en qué esta I'habitatge assegurat.

h) La defensa i reclamacid dels seus inte-
ressos davant la comunitat de propietaris,
sempre que estigui al corrent de pagament
de les quotes legalment acordades.

i) Els conflictes derivats del contracte de llo-
guer, quan voste sigui I'inquili de I'habitat-
ge, excepte si és demandat per manca
de pagament del lloguer.

2.4.Reclamacio de drets relatius a la persona

La reclamacié per danys corporals i/o materi-
als causats a vosté o als membres de la unitat
familiar per tercers.

Qué no cobreixen les garanties de Defensa ju-
ridica?
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a) Fets anteriors a la vigencia de la polissa i els
que encara que podien haver tingut cober-
tura son declarats després de transcorrer
dos anys des de la data de rescissio o anul-
lacio d’aquest contracte, excepte en mate-
ria fiscal, el termini per a la qual és de cinc
anys.

b)La defensa per actes dolosos o la mala fe
per part de voste.

c) Reclamacions que tenen l'origen o estan
relacionades amb el projecte, construccio,
transformacio o enderrocament de I'immo-
ble o instal-lacions on es troba ubicat I'im-
moble, com tampoc les relacionades amb
pedreres, explotacions mineres i instal-
lacions fabrils.

d)Reclamacions contra voste pel fet de no ha-
ver realitzat les obres necessaries de con-
servacio de I'immoble objecte de I'assegu-
ranca.

e) Els litigis sobre qtiestions de propietat intel-
lectual o industrial, com tampoc els proce-
diments judicials en mateéria d’urbanisme,
concentracio parcel-laria i expropiacio o que
dimanin de contractes sobre cessio de drets
a favor seu.

f) Reclamacions que es puguin formular entre
els Assegurats en aquesta polissa o les de
qualsevol dels Assegurats contra nosaltres
com a Asseguradors.

Article 6. Assistencia a la llar

g)Reclamacions a persones sense responsa-
bilitat legal que, de manera permanent o
temporal, estan sota control o vigilancia de
voste o de les persones que hi conviuen.

h)Reclamacions a propietaris de coses o ani-
mals que per la rao que sigui estan en po-
der seu o sota la seva responsabilitat o la
de persones de qui vosteé ha de respondre.

i) Els relacionats amb I'us i circulacio de ve-
hicles de motor i els seus remolcs, i d’em-
barcacions nautiques, excepte quan I’Asse-
gurat actui com a vianant o ocupant d’'un
d’aquests vehicles que no siguin de la seva
propietat ni estiguin sota el seu control.

j) El compliment de les obligacions que li si-
guin imposades a voste per senténcia o re-
solucio administrativa.

k) Les despeses originades per una acumula-
cio o reconvencio judicial referides a mate-
ries que no estan garantides per aquesta
polissa.

1) El pagament de multes i la indemnitzacio
de qualsevol despesa originada per sanci-
ons que les autoritats administratives o ju-
dicials li imposin.

m) Els impostos i altres pagaments de carac-
ter fiscal, dimanants de la presentacio de
documents publics o privats davant els or-
ganismes oficials.

1. Reparacions per sinistre

Queé cobreix?

En cas de sinistre cobert per alguna de les garan-
ties contractades en la polissa, a sol-licitud seva i
sempre que ho permeti la naturalesa del dany, ens
ocuparem de I'enviament de professionals qualifi-
cats per a la seva reparacio.

Nosaltres assumim el cost de les prestacions
d'aquests professionals, dins els limits de cada
garantia afectada.

. Serralleria urgent
Que cobreix?

En cas que no es pugui accedir a I'habitatge asse-
gurat per un fet accidental com ara perdua, o ro-

batori de claus, o inutilitzacié del pany per qualse-
vol causa que n'impedeixi I'obertura, li enviarem,
tan aviat com sigui possible, un manya que fara
la reparacié d’'urgéncia necessaria per restablir el
tancament i I'obertura de I'habitatge.

Ens fem carrec de les despeses de desplacament
i ma d'obra per a |'obertura de la porta. Vosté uni-
cament ha d’abonar al professional el cost dels
materials, si cal utilitzar-ne. Posteriorment, si el
fet causant de la intervencié esta cobert per la
polissa, li sera reemborsat.

. Electricitat urgent

Que cobreix?

En cas d'absencia total de subministrament
d'energia eléctrica en |'habitatge assegurat per




una causa accidental amb origen a l'interior de
I'habitatge mateix o dels seus annexos, li envia-
rem, tan aviat com sigui possible, un electricista
que fara la reparacié d'urgéncia necessaria per
restablir el subministrament.

Ens fem carrec de les despeses de desplacament
i ma d'obra de la reparacié. Vosté inicament ha
d’abonar al professional el cost dels materials,
si cal utilitzar-ne. Posteriorment, si el fet cau-
sant de la intervencié esta cobert per la polis-
sa, li sera reemborsat.

Article 7. Ampliaci6 10

4. Servei de connexio

Queé cobreix?

Si en el seu habitatge és necessari fer treballs de
bricolatge, manteniment o reparacions no cobertes
per la polissa o obres de reforma, nosaltres el po-
sarem en contacte amb un professional qualificat.

En aquest servei de connexié, la nostra prestacio
es limita a la gesti6 de recerca i enviament del
professional. La relacio posterior amb aquest
professional, aixi com totes les despeses de
materials, ma d’obra, desplacament o qualse-
vol altre son per compte de voste.

1. Inhabitabilitat temporal (ampliacié de les Ga-

ranties de danys conseqiiencials)
Que cobreix?
1.1.Lloguer d’habitatge provisional

Fins al 15% del capital contractat per a
Contingut, el lloguer d'un habitatge de carac-
teristiques similars a les del I'habitatge sinis-
trat, en la seva mateixa poblacié o comarca,
quan resulti totalment inhabitable i sempre
que es tracti del seu habitatge principal i vos-
t& en sigui el propietari, durant el temps que
calgui per a la reparaci6 dels danys coberts en
aquesta polissa i fins que tingui condicions
minimes d’habitabilitat, amb un maxim de
dos anys.

Dins aquest limit, també hi incloem les despe-
ses minimes de subministrament de serveis
d'aigua, electricitat, gas i telefonia fixa que
hagi de continuar pagant mentre el seu habi-
tatge sigui inhabitable.

La consideracié i durada de la inhabitabilitat
les estableix el perit o perits intervinents.

1.2.Mudanca i guardamobles

Fins al 10% del capital de Mobiliari i efec-
tes, quan resulti totalment inhabitable | sem-
pre que es tracti del seu habitatge principal,
les despeses de mudanca del mobiliari asse-
gurat fins a I'habitatge provisional o fins a un
guardamobles en el mateix municipi o0 comar-
ca. En aquest cas, si cal, ens fem carrec de les
despeses pel diposit fins al trasllat a I'habitat-

ge provisional o mentre duri la inhabitabilitat,
amb un maxim de 6 mesos.

La consideraci6 i durada de la inhabitabilitat
les estableix el perit o perits intervinents.

1.3.Hotel i despeses extraordinaries

Fins a un maxim de 500 euros i un limit
parcial de 50 euros per persona i dia, les
despeses d'hotel, restaurant i bugaderia en
que incorrin voste i els membres de la unitat
familiar que convisquin habitualment a la llar
sinistrada mentre aquesta sigui inhabitable en
els termes que indica I'apartat 1.1 quan sigui
necessari llogar un habitatge provisional o fins
que s'aconsegueixi, amb un maxim de 10
dies.

2. Danys per gelada

Que cobreix?

Fins a un maxim a primer risc de 1.000 euros
per sinistre, els danys en els béns assegurats
com a conseqUéncia de ruptura o rebentada per
congelacié de les conduccions i diposits d'aigua
del continent de I'habitatge, encara que no arribin
a causar danys per |'aigua vessada .

Queé no cobreix Danys per gelada?

S’hi apliquen les mateixes exclusions que per
a la garantia de Danys per aigua (article 2), Ile-
vat de la relativa a congelacio d’instal-lacions.

. Aliments refrigerats

Que cobreix?




Fins a un maxim a primer risc de 250 euros per
sinistre, les despeses de reposicié dels aliments
dipositats en frigorifics i/o congeladors que formin
part del mobiliari assegurat quan restin inutilitzats
per al consum huma a causa que s'hagi produit un
sinistre cobert per una garantia de l'article 2, per
avaria de |'aparell o per fallada en el subministra-
ment public d'electricitat.

Queé no cobreix Aliments refrigerats?

Els danys per paralitzacions de I’aparell frigori-
fic i/o congelador inferiors a 6 hores consecuti-
ves o per avaria d’aparells amb més de 12 anys
d’antiguitat.

. Ruptures de metacrilats i taulells de pedra arti-
ficial

Que cobreix?

Fins a un maxim a primer risc de 500 euros per
sinistre, les despeses de reparacid o reposicid
per esquerda o fragmentacié accidental de mam-
pares i mobles de metacrilat o d'altres plastics ri-
gids i de taulells de pedra artificial en mobles de
cuina o bany, sempre que estiguin degudament
instal-lats.

Qué no cobreix Ruptures de metacrilats i tau-
lells de pedra artificial?

S’hi apliquen les mateixes exclusions que per
a la garantia de Ruptures, llevat de la relativa a
altres materials fragils quan es tracti dels que
estan inclosos expressament en aquesta ga-
rantia.

. Atracament fora de la llar
Que cobreix?

Fins a un maxim de 500 euros per anualitat
d’asseguranca, la pérdua i/o els danys materials
que sofreixin els béns que formen part del contin-
gut de I'habitatge com a consequéncia d'un atra-
cament realitzat per tercers amb Us de violéncia o
intimidacié sobre vosté o els membres de la seva
unitat familiar, amb els limits parcials segiients:

- Diners en efectiu: Un maxim de 250 euros.

- Teléefons mobils i aparells electronics i digi-
tals: Un maxim de 250 euros.

Que no cobreix Atracament fora de la llar?

a) Els furts i les simples pérdues.

b) Els fets no denunciats a les autoritats de po-
licia.

6. Us fraudulent de targetes

Que cobreix?

Fins a un maxim de 500 euros per anualitat
d’asseguranca, les perdues economiques que es
derivin de I'Us fraudulent per part de tercers de
targetes de debit o credit a nom de vosté o de
qualsevol persona de la unitat familiar, dins les 48
hores anteriors o seglents a la comunicacié del
fet a I'entitat bancaria o emissora, com a conse-
gUencia d'atracament fora de la llar o de robato-
ri a I'habitatge. En aquest darrer cas, quan el fet
estigui emparat d'acord amb el punt 5.2.1 de la
garantia Robatori i furt a I'habitatge.

Queé no cobreix Us fraudulent de targetes?
a) Els furts i les simples perdues.

b) Els fets que no es denuncien a les autoritats
de policia.

c) Les pérdues economiques que siguin cober-
tes per I'entitat bancaria o emissora de les
targetes o xecs.

. Péerdua de claus

Que cobreix?

Fins a un maxim de 250 euros per sinistre, les
despeses necessaries per a la reposicié de les
claus i panys de les portes d'accés a |'habitatge
assegurat per unes altres de caracteristiques si-
milars, com a consequeéncia de perdua o furt de
les claus legitimes.

. Responsabilitat civil ampliada a la vida privada

Que cobreix?

8.1.La responsabilitat civil personal i com a
cap de familia

Fins a 200.000 euros i amb les mateixes ex-
clusions que estableix I’article 4, Respon-
sabilitat Civil, el pagament de les indemnit-
zacions que voste hagi de satisfer a tercers
com a conseqUéncia de la seva responsabilitat
civil extracontractual, de conformitat amb els




articles 1902, 1903 i 1910 del Codi Civil, pels
danys materials i/o personals, aixi com els per-
judicis economics gque en sén consequéencia
directa, en I'ambit de la vida privada, fora de
qualsevol activitat professional o lucrativa, per
fets imputables a:

- Vosté o el seu conjuge o parella de fet, quan
hi convisquin.

- Els seus fills menors o dependents o altres
familiars o persones que habitualment con-
visquin amb vosté i en depenguin.

- Els seus empleats de la llar en I'exercici de
les seves funcions.

Queda inclosa la responsabilitat civil a causa
de:

a) L'elaboracio i consum en |'habitatge asse-
gurat de menjars i begudes.

b) La defensa personal legitima per repel-lir o
evitar agressions a persones o el robatori i
espoliacio dels béns assegurats.

c) La tinenca i Us privat d'armes, legalment
autoritzades, llevat de les que es porten i
utilitzen per a la caca.

d) La caiguda d'objectes transportats en vehi-
cles, fins i tot mentre circulen

e) La practica de qualsevol esport com a afici-
onat, llevat d’automobilisme, motociclis-
me i esports aeronautics.

f) La propietat o Us de bicicletes i cadires de
rodes, incloent-hi les que estan dotades
d'un motor auxiliar, models a escala radio-
controlats o els d'Us infantil, patins, planxes
amb rodes o de surf i modalitats derivades,
i embarcacions nautiques sense motor i de
eslora inferior a 6 metres, sempre que sigui
fora del marc de competicions o demostra-
cions reglamentades.

8.2.Laresponsabilitat civil per animals de com-

panyia

Estenem la responsabilitat civil del punt 8.1
anterior a la propietat o tinenca legal de gats
i gossos de companyia, que convisquin en
I'habitatge assegurat i no s'utilitzin amb fins

comercials. No tenen la consideracio de
gossos de companyia, i queden exclosos
de la cobertura d’aquesta garantia, els de
pes superior a 20 quilos destinats a guar-
da i defensa i els potencialment perillosos,
d’acord amb el RD 287/2002, de 22 marg, o
altres normatives que el complementin o
substitueixin.

Queé no cobreix la responsabilitat civil am-
pliada a la vida privada?

A més del que indica I'apartat Qué no co-
breix? de Il'article 4, Garanties de Respon-
sabilitat civil, no queden cobertes les recla-
macions derivades de:

a) La propietat o us de qualsevol vehicle de
motor, llevat del que preveu el paragraf
f) del punt 8.1.

b) La propietat i tinenca de qualsevol ti-
pus de mascota diferent de gat o gos de
companyia, de qualsevol animal que for-
mi part d’'una explotacio comercial, agri-
cola o ramadera, i la propietat, us i guia
de cavalls o altres animals de sella.

9. Assistencia tecnologica integral

La prestaciéo d'aquesta garantia queda enco-
manada a Europ Assistance.

Que cobreix?
9.1.Assisténcia informatica i tecnologica
a) Assistencia remota 24 hores

El suport a distancia, per telefon o mitjan-
cant xat (www.generali.es), per part d'un
técnic qualificat, per tal de resoldre qualse-
vol problema en la utilitzaci¢ d'un ordinador
domestic o de dispositius tecnologics do-
mestics com ara TDT, DVD, Blu-Ray , came-
ra digital, video digital, marc de fotos digital i
teleéfon mobil. L'assisténcia per a ordinadors
es presta sobre equips (hardware), progra-
mes (software), Internet i multimédia, tant
per a Microsoft com per a Mac i Linux.

Per dur a terme d'aquestes activitats, de
vegades pot ser necessari el CD-ROM amb
el software original del dispositiu o el ma-
nual en castella d'utilitzacié del dispositiu




tecnologic sobre el qual se sol-licita assis-
téncia. Si vosté no el té, els técnics bus-
caran i descarregaran el software o manual
d'Internet, sempre que sigui possible i que
voste disposi de la llicencia pertinent.

b) Assistencia informatica a domicili

El servei a domicili, sense carrec per a vos-
té, només si la incidencia no s'ha pogut so-
lucionar per control remot.

Aquesta assisténcia es presta en dies la-
borables, amb un termini d’intervencio
minim de 48 hores des de la recepcio
de la incidéncia, i no inclou el cost dels
materials, si és que en calen. La durada
maxima del servei és de dues hores, i en
queden excloses les avaries dels equips.
Només s’instal-len programes en cas
que sigui necessari i amb la llicéencia
oportuna.

A més, vosté pot sol-licitar el servei d'assis-
téncia informatica a domicili per solucionar
qualsevol incidencia diferent del que esta-
bleix el paragraf anterior. En aquest cas,
tots els costos, com ara el desplacament,
els materials o la ma d'obra, sén a carrec
de voste.

c¢) Assisténcia urgent per manca de submi-
nistrament eléctric

L'enviament urgent al seu domicili (en el ter-
mini maxim de tres hores) d’un electricista
per atendre les avaries i incidencies relacio-
nades amb el subministrament electric que
impedeixin la utilitzacié dels seus equips in-
formatics Ens en fem carrec del desplaca-
ment i de la ma d’obra, i la resta del cost
és carrec de voste.

El servei es presta 24 hores al dia tots els dies
de I'any.

Qué no cobreix Assisténcia informatica i tec-
nologica?

a) Assistencies per a equips o programes ali-

ens a I'ambit domestic de la llar, com son
els dispositius tecnologics d’us professional
i els servidors.

b) Suport a aplicacions desenvolupades espe-

cificament per a productes MS Office (Out-

look, Word, Excel, Access, PowerPoint) i al-
tres software de gestio especific.

9.2.Copia de seguretat en linia

Cobreix una copia de seguretat per anua-
litat d’asseguranca, mitjancant connexio
remota amb un técnic informatic qualificat.
La grandaria maxima per defecte de la co-
pia de seguretat online és de 5 Gb

Una vegada programada la copia online, no te-
nim accés a la informacié salvaguardada, ni a
les claus d'accés. Es responsabilitat de voste,
com a usuari, conservar les claus d'accés per
poder accedir al servei.

Declinem qualsevol responsabilitat sobre
el tipus d’'informacio emmagatzemada en
la copia de seguretat com sobre la pérdua
d’'informacio per mal Gs en el maneig de
I'aplicacioé per part de voste o per causes
alienes al nostre control.

9.3.Recuperacio de dades

Fins a 2.000 euros per sinistre i anualitat
d’asseguranca, amb un limit de dos sinis-
tres per anualitat, cobreix la recuperacié de
dades en dispositius d’emmagatzematge de la
seva propietat i Us particular que pateixin una
avaria logica o fisica que impedeixin I'accés a
la informacié continguda en el suport danyat
mitjancant I'Us del sistema operatiu.

El servei inclou des de I'avaluacio i diagnostic
del suport danyat fins al lliurament a domicili
d'un suport nou similar o superior al danyat, o
d'un DVD.

Per dur a terme aquesta prestacio, cal dispo-
sar fisicament del suport d'emmagatzematge
d'informacié danyat i de la seva autoritzacié
expressa per accedir-ne al contingut.

No es garanteix cap resultat com a conse-
quéncia de la prestacio d’aquesta garantia
ni s‘indemnitza o compensa de cap manera
en cas que no s’aconsegueixi la recupera-
cio total o parcial de la informacié contin-
guda en el suport.

Declinem tota responsabilitat en cas que
I'intent de recuperacié de les dades causi
danys importants en el suport o dispositiu,




i fins i tot la seva destruccié completa o
perdua definitiva de les dades que conté.

Tant nosaltres com les entitats per nosal-
tres contractades per realitzar els treballs
de recuperacié, no som considerats res-
ponsables per cap dany directe o indirecte,
de cap tipus, que pugui resultar de la utilit-
zacio per part de voste de les dades recu-
perats, ni de cap reclamacio que es pugui
fer per part de tercers en relacié amb la ti-
tularitat dels béns i drets sobre els suports
i/o les dades objecte de la garantia.

Aixi mateix, vosté i nosaltres considerem com
a estrictament confidencial qualsevol informa-
cio, dades, métodes i documentacié de que
puguem tenir coneixement com a consequen-
cia de la utilitzacié d'aquesta garantia.

Qué no cobreix Recuperacio de dades?

a) Fitxers i dispositius d’us professional i alie a
I'ambit de la llar assegurada.

b) Sistemes d’emmagatzematge complexos
(grups de volums fisics), servidors d’aplica-
cions, cintes de back-up i servidors web.

¢) Reconfiguracions o reinstal-lacions dels su-
ports.

d) La garantia de les avaries o pérdua de dades
del dispositiu de suport lliurat, llevat de les
que estan incloses en la garantia que ofereix
el fabricant.

e) Recuperacions sobre suports d’emmagat-
zematge que hagin estat manipulats abans
del lliurament a I’Assegurador per a la seva
recuperacio.

f) Recuperacio d’originals de pel-licules, CD,
jocs i altres aplicacions.

g) La viabilitat de la recuperacio disminueix en
casos de manipulacio per personal no pro-
fessional, incendis, pérdua de pistes (sobre-
escriptures de configuracio interna del disc),
sobreescriptura de informacio (per exemple,
formatacio i reinstal-lacio) i impactes.

h) A més, la recuperacio resulta impossible en
els casos de desaparicio del suport, de danys
amb acids o productes similars, de sobrees-

criptura del suport o el que es coneix com a
Head-Crash o perdua de la pel-licula magne-
tica per “aterratge de caps”.

9.4.Proteccio legal de noves tecnologies
a) Assessorament juridic telefonic

Resposta a les seves consultes de caracter
juridic o legal relatives a la utilitzacié d'Inter-
net i al comerc digital (consum, proteccié
de dades, dret penal...), i circumscrites a la
legislacio espanyola. L'horari de consulta é€s
de 9:00 a 19:00 hores de dilluns a diven-
dres. Hi ha un termini maxim de resposta
de 24 hores (excepte festius i caps de set-
mana), i la resposta sempre és telefonica;
se n'exclou la redaccio d’'informes o dic-
tamens.

Incloem, si cal fer-la, una primera consulta
presencial de caracter gratuit en un despatx
d'advocats de la nostra de xarxa de col-
laboradors. Les consultes successives sén
al seu carrec, perd amb una bonificacié en
els honoraris professionals.

Addicionalment, durant les 24 hores del dia,
es presta ajuda legal en cas que es produ-
eixi una situacid objectiva d'urgencia (per
exemple: Us fraudulent de targetes, priva-
cid de llibertat, intent de frau o suplantacio
d'identitat).

b) Defensa del consumidor

Fins a 3.000 euros per sinistre i anualitat
d’asseguranca, cobreix la defensa, prejudi-
cial i judicial, per advocats col-legiats, dels
seus drets com a consumidor i usuari d'In-
ternet i productes informatics.

S’inclouen els serveis necessaris per a
I'adequada defensa en dret per gestions
telefoniques i elaboracié d’escrits davant
I'’Administracié.

c) Reclamacio de danys

Fins a 6.000 euros per sinistre i anualitat
d’asseguranca, cobreix la reclamacié amis-
tosa o judicial dels danys i perjudicis cau-
sats directament per un tercer identificat i
responsable mitjancant operacions realitza-
des a Internet, amb motiu de suplantacio




d'identitat, obtencié maliciosa de claus, in-
troduccioé de virus i altres fraus similars que
suposin danys i perjudicis.

d) Defensa penal per la utilitzacié d’Inter-
net

Fins a 6.000 euros per sinistre i anuali-
tat d’asseguranca, cobreix [|'assisténcia
judicial i la defensa penal en els processos
gue se segueixin contra voste per fets de-
rivats de la utilitzacié d'Internet, aixi com la
constitucié de fiances criminals que pugui
decretar |'autoritat judicial en aquests su-
posits, durant la instruccio, judici oral i, si
escau, recursos a les accions penals que se
segueixin en contra de voste.

'assistencia legal en cas de privacié de lli-
bertat per un motiu emparat per aquesta
garantia mentre romangui en dependéenci-
es policials i fins que sigui traslladat al jut-
ge competent. També incloem |'assisténcia
en la presa de declaracio, en les diligéncies
prévies, davant l'autoritat judicial compe-
tent.

Si la senténcia declara que els fets enju-
diciats son constitutius d’infraccié dolo-
sa, les despeses de defensa sén a carrec
de voste, i també les costes judicials, al
reintegrament de les quals voste esta
obligat. Ens reservem el dret a reclamar-
li I'import de les despeses anticipades
per la seva defensa.

e) Proteccio juridica de dades de caracter
personal

Fins a 300 euros per sinistre i anualitat
d’asseguranca, cobreix les consultes so-
bre la legislacié espanyola relativa a protec-
ci6 de dades de caracter personal i I'elabo-
racié dels documents seguents:

- Escrits d'accés, rectificacié, oposicid |
cancel-lacié de dades de caracter perso-
nal destinats a aquelles persones fisiques
o juridiques a qui voste vulgui fer-ne la sol-
licitud.

- Escrit de denuncia davant I'Agencia de
Proteccio de Dades que informi d'aque-
lles persones fisiques o juridiques que,

incomplint aguesta normativa, s'hagin di-
rigit a voste per Internet o correu electro-
nic.

f) Ambit territorial de Protecci6 legal

L'ambit geografic d'aquestes cobertures és
mundial. Els sinistres que s’esdevenen fora
del territori nacional espanyol es presten
mitjancant la modalitat de reemborsament.

g) Condicions especifiques de les garanties
de proteccioé legal, lliure eleccié d’advo-
cat i procurador i resolucié de conflictes

Veure |'article 5, Defensa juridica.

Qué no cobreix Proteccio legal sobre noves
tecnologies?

a) Fets en que hi hagi dol o mala fe per part de
vosté o de qualsevol persona que tingui la
consideracio d’Assegurat en aquesta polis-
sa.

b) Fets produits abans de I’entrada en vigor de
I'asseguranca.

c) Les despeses que no s’hagin comunicat pre-
viament i aquells per a les quals no s’hagi
obtingut I'autoritzacio corresponent.

d) El compliment de les obligacions imposades
a I’Assegurat per senténcia o resolucio ad-
ministrativa.

e) El pagament de multes i la indemnitzacio de
despeses originades per sancions imposa-
des a vosteé per les autoritats administrati-
ves o judicials, aquells tributs dels quals és
subjecte passiu, i les despeses que procedei-
xin per acumulacio o reconvencio quan es
refereixen a matéries que no estan incloses
en aquesta garantia.

f) La condemna en costes.
9.5.Altres garanties i serveis

a) Us fraudulent i accés a comptes bancaris
i anul-lacié de targetes

Fins a 1.000 euros per sinistre i anualitat
d’asseguranca, cobreix les perdues eco-
nomiques que es derivin de I'Us fraudulent
de targetes de credit o debit o de 'accés
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a comptes bancaris dels quals vosté sigui
titular, quan concorrin totes les circumstan-
cies seglents:

- Que I'Gs fraudulent sigui realitzat per ter-
cers.

- Que l'operacio fraudulenta sigui realitza-
da per Internet.

- Que I'ts fraudulent es produeixi en qual-
sevol moment dins les 48 hores anteri-
ors o posteriors a la notificacié a I'entitat
emissora de I'Us fraudulent de les claus,
el robatori, I'espoliacié o la perdua, o de la
notificacié a I'entitat financera de l'accés
als comptes bancaris.

- Que es presenti denuncia davant les au-
toritats policials.

- Que es justifiquin els moviments indeguts
mitjancant els extractes corresponents.

Quan vosté ens en faci esment, ens ocu-
parem de la cancel-lacié de les targetes
davant els emissors corresponents. Aquest
servei es presta les 24 hores del dia tots els
dies de l'any.

b) Gesti6 del subministrament d’accés a In-

ternet

Tramits telefonics o per escrit necessaris
per gestionar l'alta o la baixa, o per fer mo-
dificacions en el contracte amb el proveidor
de I'accés a Internet.

No garantim cap resultat com a conse-
quiencia d’aquestes gestions ni som res-
ponsables dels retards, abséncies de res-
posta, penalitzacions, carrecs en compte
o qualsevol altre perjudici que li causin a
voste els proveidors del servei d’accés a
Internet.

c¢) Rastreig d’ordinadors robats

Cobreix la instal-lacié i configuracidé en el
seu ordinador personal, per connexié remo-
ta, d'un programa que rastreja la ubicacié
del dispositiu i recopila informacié que pot
contribuir a recuperar |'aparell o identificar-
ne 'autor del robatori.

No garantim cap resultat com a conse-
quiéncia de la instal-lacié6 d’aquest soft-

ware i declinem qualsevol responsabili-
tat per la possible pérdua d’informacio a
causa del mal us en el maneig de I'apli-
cacio per part de tercers i per causes ali-
enes al nostre control.

d) Gestio del final de la vida digital

En cas de defuncid, i a sol-licitud dels seus
hereus, gestionem la finalitzacié de la seva
preséncia a Internet. Entre d'altres, s'inclou
la revisié i tancament, per control remot,
de la seva presencia en xarxes socials i/o
professionals, blocs i comptes de correu
electronic.

Si cal, enviarem un técnic al seu domicili,
sense cost addicional, per a la realitzacio
d'aquestes tasques, en horari laboral i amb
un limit de 5 hores.

La prestaciéo del servei resulta impos-
sible si els familiars no disposen de les
claus d'accés a correus electronics, pa-
gines webs, xarxes socials o forums de
qualsevol tipus. Tampoc no és possible
en cas de conflicte entre els seus hereus
legals.

Declinem qualsevol responsabilitat so-
bre el tipus d’'informacié emmagatzema-
da o recuperada, i també sobre la pérdua
d’informacio per causes alienes al nostre
control.

e) Descarregues de software

Cobreix la descarrega i instal-lacié gratuites
de programes informatics d'un cataleg de
programes préviament seleccionats per la
seva utilitat per a un funcionament correcte
dels ordinadors personals.

10. Assisténcia per a mascotes i plantes

La prestaciéo d'aquesta garantia queda enco-
manada a la societat especialitzada Animalia
Asistencia.

En aquesta garantia, es consideren mascotes
només els gossos i gats de companyia que
convisquin amb vosteé i la seva familia en I'ha-
bitatge assegurat.

Que cobreix?




10.1.

Servei d’'informacio

La informacié de contacte necessaria per tal
que voste pugui accedir facilment als serveis
seglents:

10.2.

Hotels a Espanya que admeten animals de
companyia.

Tramits per a trasllats de la mascota.
Clubs de mascotes.

Perruqueries i botigues especialitzades.
Concursos i altres esdeveniments.
Adopcions i centres d'acollida.
Ensinistrament.

Cuidadors a domicili.

Criadors.

Jardineria.

Servei d'assessorament

El consell i orientacié per afrontar les situaci-
ons seglents:

- Triar una mascota: Assessorament, abans

10.3.

d'adquirir o adoptar un animal de companyia,
sobre les races, mides i comportaments de
I'animal, tenint en compte I'entorn fisic, so-
cial o familiar amb el qual hagi de conviure.

Viatjar a I'estranger: Informacié necessaria
sobre el pais de destinacié pel que fa a re-
quisits sanitaris i administratius per al transit
de I'animal per aquest pals.

Fer tramits administratius: Assessoria per
fer tramits amb relacié a la seva mascota
amb I’Administracié Publica o amb organis-
mes privats. Qualsevol cost que pugui ge-
nerar una gestié determinada és a carrec de
voste.

Serveis veterinaris

a) Veterinari urgent

'assistencia veterinaria urgent les 24 hores
del dia en cas de malaltia o accident de la
seva mascota. El cost del servei és a car-

rec de voste, pero en el cas que es presti
fora del seu domicili, durant un viatge per
territori nacional a més de 25 km (10 km a
Balears i Canaries) de |'habitatge assegurat,
assumim, fins a la quantitat de 20 euros, el
cost de la primera intervencio.

La rapidesa i eficacia d'aquest servei es pot
veure limitada en zones geografiques ailla-
des.

b) Reserva d’hora per a consulta en centre

veterinari

Les gestions per obtenir cita en el centre
veterinari més proper al seu domicili o al
lloc on siguin voste i la seva mascota, du-
rant un viatge per territori nacional, tant sila
visita és per causes imprevistes com si és
per a revisions periddiques. El cost dels ho-
noraris del veterinari és a carrec de voste.

c) Hospitalitzacio de la mascota per malal-

tia o accident

Les gestions per a l'ingrés de la mascota
en el centre hospitalari per a animals més
adequat, a causa d'accident o malaltia,
si el diagnostic ho requereix, per a cures,
exploracions i proves, intervencions quirdr-
giques, cures postoperatories, estades de
recuperacio, sacrifici necessari i destruccié
del cadaver, si escau.

Els costos d'hospitalitzacié, proves veteri-
naries o tractament prescrit sén a carrec de
voste, pero si I'hospitalitzacié de I'animal té
lloc durant un viatge per territori nacional a
més de 25 km (10 km a Balears i Canaries)
de I'habitatge assegurat, ens en fem carrec
dels primers 30 euros de cost, amb exclu-
si6 de proves veterinaries o tractaments.
En cas que estiguin de viatge, aquesta
prestacié és compatible amb la que preveu
la cobertura Veterinari urgent.

d) Segona opinio veterinaria

Si vosté necessita contrastar un diagnostic
veterinari, el contacte amb un centre al-
ternatiu i de prestigi reconegut en territori
nacional que pugui emetre un segon diag-
nostic.

e) Consell veterinari de medicina preventi-

va i tractaments alternatius




La resposta a consultes relatives a simp-
tomatologia o tractaments veterinaris pre-
ventius d'acord amb les necessitats del seu
animal de companyia: programes de salut,
geriatria, cura bucal, etc. El servei no com-
porta una diagnosi veterinaria i s'ha d'en-
tendre com un consell.

Aixi mateix, si hi té interes, li facilitem in-
formacié detallada i orientacié sobre trac-
taments alternatius com ara l'acupuntura i
I'hnomeopatia veterinaries.

10.4. Altres serveis per a la mascota

a) Guarderia d’animals

Les gestions per a l'ingrés de I'animal en un
centre especialitzat de custddia o guarderia
de mascotes, quan, temporalment, vosté
Nno pugui ocupar-se'n.

Els costos del centre de custddia son a car-
rec de voste.

b) Recollida i transport

En cas que calgui traslladar la mascota, per
motiu que sigui, i si vosté no disposa dels
mitjans adequats, organitzem la recollida i
transport de |'animal, segons les necessi-
tats i disponibilitat de recursos de la zona
on estigui.

El cost del trasllat és a carrec de vosté.

¢) Menjar a domicili

En cas que voste no pugui ocupar-se'n per-
sonalment, el subministrament del menjar
per a la seva mascota des de la botiga o
punt de venda més proper al domicili asse-
gurat.

L'import de la compra i les possibles despe-
ses de transport son a carrec de voste.

Aquest servei es pot veure limitat per man-
ca de subministrador a la zona o pel fet que
s'exigeixin compres minimes pel que fa a
quantitat o import superiors als que voste
sol-licita.

d) Recerca de I'animal perdut

Si la mascota es perd o és objecte de roba-
tori, les gestions davant les policies o orga-

nismes oficials locals amb vista a la recerca,
i ens posarem en contacte amb els mitjans
de comunicacié de la zona per inserir-hi
anuncis i distribuir-hi fotografies per a la lo-
calitzacié i recuperacio de I'animal.

El cost dels anuncis en premsa, radio o te-
levisié és a carrec de voste.

e) Enterrament i incineracio

En cas de mort de l'animal, l'assessora-
ment, 'organitzacié i la coordinacié de la
recollida i trasllat del cos a instal-lacions
autoritzades per procedir a I'enterrament o
incineracio, segons el que voste trii.

Aixi mateix, sil'animal esta afectat de sofri-
ment irreversible, i per diagnosi veterinaria
que en recomani el sacrifici, ens n‘ocupem
dels tramits necessaris, tant si esta en el
domicili assegurat com de viatge per terri-
tori nacional.

Els costos sén a carrec de voste.
10.5. Serveis per a jardins i plantes

Informacio, recomanacions, coordinacio i con-
tacte amb professionals experts sobre qualse-
vol dels serveis, requerits en territori nacional,
que s'especifiquen a continuacio:

- Vivers i floristeries.

- Bibliografia, fitxes técnigues i definicions de
termes de jardineria.

- Enviament de flors, plantes, arbres i arbus-
tos, per a regal o per al jardi.

- Enviament de tota mena de productes rela-
cionats amb la jardineria. Es garanteix I'en-
viament sempre que el subministrador no
estableixi limitacions d'ambit geografic o
import econdmic que ho impedeixin.

- Manteniment de plantes i jardins.

- Elaboracié de pressupostos de disseny de
jardineria i sistemes de reg.

- Controls de plagues.
- Lloguer de plantes per a esdeveniments.

- Horta domeéstica.




Els costos de les compres, lloguers i despeses
de transport sempre sén a carrec de voste.

Qué no cobreix Assisténcia per a mascotes i
plantes?

a) El servei per a animals diferents de gossos
i gats, o per a gossos i gats quan estiguin
destinats a funcions diferents de la compa-
nyia a persones.

b) Fets derivats de la participacio de I'animal
en apostes, desafiaments o esports.

c¢) Fets causats per maltractaments a I’animal,
excés de treball, manca de qualitat higiénica

o d’aliments, quan siguin imputables a vos-
te o als membres de la unitat familiar.

d) Les prestacions per malalties infectocon-
tagioses, parasitaries o de qualsevol tipus,
quan voste no compleixi un calendari de va-
cunacions.

e) Les intervencions quirudrgiques de tipus es-
tetic, com ara el modelatge d’orelles.

f) El reemborsament de costos, excepte els
que s’indiquen expressament per a assis-
tencies en viatge.

Article 8. Exclusions generals per a totes les garanties

Qué no cobreix de manera general aquesta po-
lissa?

a) Els danys i perjudicis derivats de garanties i co-

bertures que no estan incloses expressament
en les Condicions Particulars de la pdlissa, di-
ferents dels que defineixen aquestes Condici-
ons Generals o que estan expressament exclo-
ses en qualsevol d’aquestes Condicions.

b) Els danys i accidents produits quan el sinistre

s’origini per dol, culpa greu, complicitat de
voste o dels membres de la unitat familiar o
d’empleats domestics legalment al seu servei,
sempre que convisquin amb voste.

c) Els danys com a conseqtiéncia de guerra civil

o internacional, alcaments populars o militars,
insurreccio, rebel-lio, revolucio o operacions
bél-liques de qualsevol mena, i terrorisme.
Confiscacio, expropiacio, nacionalitzacio o re-
quisa per ordre de qualsevol Autoritat.

d) Els sinistres produits per erupcions volcani-

ques, huracans, ciclons, terratremols, sismes
submarins, embats de mar, inundacions com
a conseqtiéncia de I’accio directa de les aigties
dels rius, capil-laritat, pujades de nivell freatic
i/o col-lapse dels béns assegurats per la péer-
dua de resistéencia mecanica, assentaments,
tremolors o moviments de terra (enfonsa-
ments, esllavissades i corriments). En el cas
d’enfonsaments, esllavissades i corriments,
llevat de les causes que preveuen expressa-
ment les cobertures Impactes des de I'exterior
i Ruina total per obres de tercers, de la garantia

Incendi i altres danys, i Pluja, vent, pedra i neu,
de la garantia Fenomens meteorologics (arti-
cle 2).

e) Els danys derivats de fermentacio, oxidacio,

error de disseny, vici propi i defecte de cons-
truccio o fabricacio de les instal-lacions i béns
garantits.

f) Els sinistres produits per negligéncia inexcusa-

ble i per la manca d’execucio o execucio defec-
tuosa de les reparacions necessaries per a I’es-
tat de conservacio normal de les instal-lacions
i béns garantits o per esmenar el desgast no-
tori i conegut.

g) Les despeses de descontaminacio, recerca i re-

cuperacio dels isotops radioactius, com a con-
seqtiéncia d’un sinistre emparat per la polissa,
com tampoc els danys produits per contami-
nacio, pol-lucio o corrosio, danys nuclears, i els
causats per radiacions ionitzants i contamina-
cio radioactiva.

h) Els danys propis i els causats a tercers com a

conseqtiéncia del desenvolupament d’una ac-
tivitat comercial, industrial o professional.

Els danys produits durant la realitzacio d’obres
de reparacio, remodelacio o reconstruccio de
I'habitatge. No tenen aquesta consideracio les
reparacions domeéstiques o treballs de conser-
vacio de I'habitatge assegurat, sempre que tin-
guin la qualificacio administrativa d’obres me-
nors i no les duguin a terme terceres persones
remunerades.

53)



j) Els danys per fets o fenomens que es trobin
coberts pel Consorci de Compensacio d’Asse-
gurances segons la legislacio vigent en cada
moment, o quan aquest organisme no admeti
I'efectivitat del dret dels assegurats per incom-
pliment d’alguna de les normes que establei-
xen el seu Reglament i les Disposicions com-
plementaries vigents en la data en qué s’es-
devenen.

k) Els danys produits en ocasio o com a conse-
qliéncia de sinistres que, tot i tenir caracter
extraordinari, siguin rebutjats pel Consorci de
Compensacio d’Assegurances per incompli-
ment de les normes que estableixen el seu Re-
glament i les disposicions complementaries,
aixi com la diferencia entre els danys produ-
its i les quantitats indemnitzades per rao de
I'aplicacio de franquicies, detraccions, infraas-
segurances, alteracions estétiques o d’altres,
pels sinistres que son d’incumbéncia d’aquest
organisme public. (Veure I'article 9 d’aquestes
Condicions Generals).

1) Els sinistres qualificats pel poder public com a
catastrofe o calamitat nacional.

m) Els danys produits per rosegadors, térmits, cucs,
arnes, qualsevol mena d’insecte i/o animals de
tota mena.

n) El software i els programes informatics en ge-
neral, fins i tot els sistemes electronics de pro-
teccio de paquets de software (claus de segu-
retat).

o) Els sinistres esdevinguts abans de la data
d’efecte de la polissa, tant si voste en té es-
ment com si no.

p) Les perdues indirectes de qualsevol classe que
no estiguin expressament assegurades.

q) La destruccio o deteriorament dels béns asse-
gurats fora del lloc que descriuen les Condici-
ons Particulars com a situacio del risc, llevat
dels suposits que preveuen expressament
aquestes Condicions Generals.

r) El pagament de multes i sancions de qualsevol
classe.

Article 9. Riscos extraordinaris (Consorci de Compensacio

d’Assegurances)

1. Clausula d’Indemnitzacié pel Consorci de
Compensacio d'Assegurances de les péerdues
derivades d’esdeveniments extraordinaris

De conformitat amb alldo que estableix el text re-
fos de I'Estatut legal del Consorci de Compensa-
cio6 d'Assegurances, aprovat pel Reial Decret Le-
gislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, i modificat per la
Llei 12/2006, de 16 de maig, i I'RD 1386/2011, de
14 d'octubre, el Prenedor d'un contracte d'asse-
guranca dels que han d'incorporar obligatoriament
recarrec a favor de l'entitat publica empresarial
esmentada té la facultat de convenir la cobertu-
ra dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat
asseguradora que reuneixi les condicions exigides
per la legislacio vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres pro-
duits per esdeveniments extraordinaris succeits a
Espanya i que afecten riscos situats també a Es-
panya, i també, per a les assegurances de perso-
nes, els que s'esdevenen al'estranger sil'Assegu-

rat té la residencia habitual a Espanya, les paga el
Consorci de Compensacié d'Assegurances quan
el Prenedor hagi satisfet els corresponents recar-
recs a favor seu i es produeixi alguna de les situa-
cions seguents:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de
Compensacié d’Assegurances no estigui em-
parat per la polissa d'asseguranca contractada
amb I'entitat asseguradora.

b) Que, tot i estar emparat per la polissa d'asse-
guranca esmentada, les obligacions de I'entitat
asseguradora no puguin ser complertes pel fet
d'haver estat declarada judicialment en concurs
O per estar subjecta a un procediment de liqui-
dacio intervinguda o assumida pel Consorci de
Compensacié d'Assegurances. El Consorci de
Compensacié d'Assegurances ajusta la seva ac-
tuacié al que disposa I'Estatut legal esmentat,
en la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte
d'asseguranca, en el Reglament de l'assegu-




ranca de riscos extraordinaris, aprovat pel Reial
Decret 300/2004, de 20 de febrer, i en les dis-
posicions complementaries.

2. Resum de les normes legals

2.1.Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Els fenomens de la natura seglents: terratré-
mols i sismes submarins, inundacions extraor-
dinaries (incloent-hi els embats de mar), erup-
cions volcanigues, tempestat ciclonica atipica
(incloent-hi els vents extraordinaris de ratxes
superiors a 120 km/h i els tornados) i caigudes
de meteorits.

b) Els ocasionats violentament com a conse-
glencia de terrorisme, rebel-li¢, sedicid, motii
tumult popular.

c) Fets o actuacions de les Forces Armades o de
les Forces i Cossos de Seguretat en els temps
de pau.

2.2.Riscos exclosos pel Consorci

a) Els que no donen lloc a indemnitzacié se-

gons la Llei de Contracte d’Asseguranca.

b) Els ocasionats en béns assegurats per con-

tracte d'asseguranca diferent d'aquells en
que és obligatori el recarrec a favor del Con-
sorci de Compensacié d'Assegurances.

c) Els causats per vici o defecte propi de la

cosa assegurada, o la seva manifesta falta
de manteniment.

d) Els produits per conflictes armats, encara

qgue no hi hagi precedit la declaracioé oficial
de guerra.

e) Els derivats de I'energia nuclear, sense per-

judici del que estableix la Llei 25/1964, de
29 d'abril, sobre energia nuclear. No obs-
tant aixo, si que s'hi entenen inclosos tots
els danys directes ocasionats en una instal-
lacié nuclear assegurada quan siguin con-
sequéncia d'un esdeveniment extraordinari
que afecti la instal-lacid6 mateixa.

Els causats per la mera accié del temps, i
en el cas de béns totalment o parcialment
submergits de manera permanent, els im-
putables a la mera accié de I'onatge o cor-
rents ordinaris.

g) Els produits per fenomens de la natura di-

ferents dels que indica l'article 1 del Regla-
ment de I'asseguranca de riscos extraordi-
naris, i, en particular, els produits per eleva-
ci6 del nivell freatic, moviment de vessants,
lliscament o assentament de terrenys, es-
llavissada de roques i fendmens similars,
tret que els ocasioni manifestament I'accié
de l'aigua de pluja que, al seu torn, hagi
provocat a la zona una situacié d'inundacio
extraordinaria i es produeixin amb caracter
simultani a la inundacié esmentada.

h) Els causats per actuacions tumultuaries

produides en el curs de reunions i manifes-
tacions dutes a terme d'acord amb el que
disposa la Llei Organica 9/1983, de 15 de ju-
liol, reguladora del dret de reunié, aixi com
durant el transcurs de vagues legals, tret
que les actuacions citades puguin ser qua-
lificades com a esdeveniments extraordina-
ris d'acord amb l'article 1 del Reglament de
I'asseguranca de riscos extraordinaris.

Els causats per mala fe de I'’Assegurat.

Els derivats de sinistres |'esdeveniment
dels quals ha tingut lloc en el termini de ca-
réncia establert en l'article 8 del Reglament
de I'asseguranca de riscos extraordinaris.

k) Els corresponents a sinistres produits

abans del pagament de la primera prima
o quan, de conformitat amb alld que esta-
bleix la Llei de Contracte d'Asseguranca,
la cobertura del Consorci de Compensacié
d'Assegurances estigui suspesa o I'assegu-
ranca quedi extingida per falta de pagament
de les primes.

Els indirectes o perdues derivades de danys
directes o indirectes, diferents de la pérdua
de beneficis delimitada en el Reglament de
I'asseguranca de riscos extraordinaris. En
particular, no estan inclosos en aquesta co-
bertura els danys o perdues soferts com a
consequencia de tall o alteracié en el sub-
ministrament exterior d'energia eléctrica,
gasos combustibles, fuel, gasoli o altres
fluids, ni qualssevol altres danys o perdues
indirectes diferents dels que s'esmenten
en el paragraf anterior, encara que aquestes
alteracions es derivin d'una causa inclosa
en la cobertura de riscos extraordinaris.




m) Els sinistres que per la seva magnitud i
gravetat siguin qualificats pel Govern de la
Nacié com a “catastrofe” o “calamitat na-
cional”.

2.3.Franquicia

En el cas de danys directes (excepte auto-
mobils i habitatges i les seves comunitats), la
franquicia a carrec de I'’Assegurat és d'un 7 per
cent de la quantia dels danys indemnitzables
produits pel sinistre.

En les assegurances de persones no es fa de-
duccio per franquicia. En el cas de la cobertura
de pérdua de beneficis, la franquicia a carrec
de I'’Assegurat és la prevista en la polissa per a
pérdua de beneficis en sinistres ordinaris.

2.4.Extensio de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris abasta
els mateixos béns i sumes assegurades que
s'han establert en la polissa pel que fa als
riscos ordinaris. No obstant aix0, en les polis-
ses que cobreixen danys propis als vehicles
de motor, el Consorci garanteix la totalitat de
I'interés assegurable encara que la polissa no-
meés ho faci parcialment. En les polisses d'as-
seguranca de vida que, d'acord amb el que
preveu el contracte, i de conformitat amb la
normativa reguladora de les assegurances pri-
vades, generin provisié matematica, la cober-
tura del Consorci es refereix al capital en risc
per a cada Assegurat, és a dir, a la diferéncia
entre la suma assegurada i la provisié mate-
matica que, d'acord amb la normativa esmen-
tada, I'entitat asseguradora que I'hagi emes
ha de tenir constituida. L'import corresponent
a aquesta provisié matematica |I'ha de satisfer
I'entitat asseguradora esmentada.

3. Procediment d’actuacio en cas de sinistre in-

demnitzable pel Consorci de Compensacio
d’Assegurances

En cas de sinistre, I’Assegurat, Prenedor, Benefi-
ciari 0 els seus representants legals respectius,
directament o a través de I'entitat asseguradora o
del mediador d'assegurances, han de comunicar
I'esdeveniment del sinistre, dins el termini de set
dies des que n’'han tingut esment, en la delegacio
regional del Consorci que correspongui segons el
lloc on es va produir el sinistre.

La comunicacié s'ha de formular per mitja del mo-
del establert a aquest efecte, que esta disponible
en la pagina web del Consorci (www.consorsegu-
ros.es), en les seves oficines o en les de I'entitat
asseguradora, juntament amb el qual cal adjuntar
la documentacié que, segons la naturalesa de les
lesions, es requereixi. Aixi mateix, s’han de con-
servar restes i vestigis del sinistre per a |'actuacio
pericial i, en cas d'impossibilitat absoluta, presen-
tar documentacio probatoria dels danys, com ara
fotografies, actes notarials, videos o certificats
oficials. lgualment, cal conservar les factures cor-
responents als béns sinistrats la destruccié dels
quals es no pugui demorar. S'han d'adoptar totes
les mesures que calgui per tal de reduir els danys.

La valoraci6 de les perdues derivades dels es-
deveniments extraordinaris la fa el Consorci de
Compensacié d'Assegurances, sense que quedi
vinculat per les valoracions que, si escau, hagi rea-
litzat I'entitat asseguradora que cobreixi els riscos
ordinaris.

Per tal d’aclarir qualsevol dubte que pugui sor-
gir sobre el procediment que cal seguir, el Con-
sorci de Compensacié d’Assegurances disposa
del telefon d’atencié a I’Assegurat segiient:
902 222 665.

[

Article 10. Normes de taxacio i indemnitzacio de sinistres

1. Normes de taxacio dels béns danyats - Quan no es faci la reconstruccié o reposici¢

del bé.

a) El Continent i el Mobiliari i efectes s’han de ta- -
- Els edificis amb més de 50 anys en el mo-

ment de la contractacio, llevat que les cano-
nades generals i particulars, instal-lacio eléc-
trica, cobertes i facanes hagin estat renova-
des o reparades en la seva totalitat en els 25
anys anteriors.

xar, amb caracter general, pel seu valor de repo-
sicié de nou, sense depreciacions per antigui-
tat, obsolescencia o desgast per Us. Amb les
excepcions seglients, en qué la taxacié s'ha de
fer pel valor real:




- Els aparells electrics i electronics fabricats fa
més de 5 anys.

- Els béns en mal estat de conservacié o man-
teniment, i els objectes inservibles, indtils o
obsolets.

b) Les Joies es taxen pel seu valor real en el mo-
ment anterior al sinistre.

c) Les antiguitats, els quadres, escultures i obres
d'art o d'artesania, en general, es taxen pel seu
valor real en el moment anterior al sinistre.

d) De les col-leccions de qualsevol tipus o dels
conjunts d'objectes, es taxen només les parts
o fraccions danyades, sense atendre a la possi-
ble depreciacié que pugui sofrir la col-leccié o el
conjunt en quedar incomplets o escalabornats.

e) Per fer la taxacié dels diners en efectiu i de les
perdues economiques de diners, si escau, es
poden requerir extractes bancaris o altres justi-
ficants.

f) Les despeses desemborsades i amb cobertura
en la polissa s'avaluen segons factures.

g) Per a tots els béns s’estableixen les condicions
seguents:

- Cal que voste acrediti que els objectes desa-
pareguts existien abans del sinistre. La polis-
sa només representa una presumpcié a favor
quan, raonablement, no es puguin aportar al-
tres proves.

- Lareconstruccio en el mateix emplacament o
reposicié s'ha de fer en el termini de maxim
de dos anys, des de la data del sinistre.

- La reconstruccié en un altre emplacament
nomeés es pot fer per imperatiu legal o regla-
mentari. Si hi ha causa de forga major, sobre-
vinguda o desconeguda per vosté en subs-
criure I'asseguranca, que faci impossible la
reconstruccié en el mateix emplagcament, la
indemnitzacié s'incrementa amb la meitat de
la diferéncia entre el valor real i el de repo-
sicid de nou. Aquesta diferéncia no es paga
fins després de la reconstruccié. No obstant
aixo, previa justificacio, s'abonen quantitats a
compte a mesura que es fan els treballs de
reconstruccio.

- Per als béns inclosos en Mobiliari i efectes
que siguin susceptibles de valoracié residu-
al, aquest valor es pot deduir de la indemnit-
zacio, i els béns queden en poder de I'Asse-
gurat. Excepcionalment, vosté pot rebutjar
aquesta condicio per a les peces de vestir, en
el qual cas, després que siguin indemnitza-
des, queden en el nostre poder per disposar-
ne com considerem oportu.

- Si els objectes sinistrats resulten insubstitu-
ibles perquée estan fora d'Us en el mercat o
perqué no es fabriquen, es poden substitu-
ir per d'altres actuals de caracteristiques i/o
rendiments similars.

2. Determinacio de la indemnitzacio

2.1.Quantia maxima

La indemnitzacié es fa atenent a la taxacid
dels danys que s'han produit en el sinistre,
als capitals assegurats que reflecteixen les
Condicions Particulars, i als limits i sublimits
d'indemnitzacié que estableixen les Condici-
ons Generals i Particulars. A més, cal tenir en
compte les normes per al calcul de la indem-
nitzacié de l'apartat segtient.

2.2.Normes per al calcul de la indemnitzacié
a) Regla proporcional

Quan els capitals assegurats sén inferiors al
valor dels béns en el moment d'esdevenir-
se el sinistre, hi ha un infraassegurancga, i
la Llei estableix que I'asseguranca només
respon del sinistre en proporcio a la part as-
segurada i que és a carrec de voste la part
proporcional no assegurada.

No obstant aixd, com en aquesta polissa
els capitals han estat establerts per nosal-
tres, a partir de les dades facilitades per
voste, renunciem a l'aplicacié de la regla
proporcional quan la diferéncia entre els
metres quadrats de superficie construida
de I'habitatge amb els seus annexos, per
voste declarats i els reals, no superi el 15%,
o la quantia dels danys ocasionats (coberts
0 no), sigui igual o inferior a 500 euros, i es
tracti del primer sinistre en quée es detecta
la infraasseguranca. Després d'aix0, cal que
voste adequi els capitals a la realitat.




Per capitals a primer risc, no procedeix la
regla proporcional.

b) Compensacio de capitals

En el cas que s'hagi d'aplicar la regla propor-
cional, si en el moment del sinistre hi ha un
excés de capital assegurat per al Continent
o per al Contingut, aquest excés es pot apli-
car al concepte que resulti insuficientment
assegurat, sempre que la prima resultant
no excedeixi la prima satisfeta en I'anualitat
en curs. La compensacié de capitals no és
aplicable sobre les garanties o capitals as-
segurats sota la modalitat de contractacio
a primer risc.

c) Regla d’equitat

Si les circumstancies del risc sén diferents
de les que sén conegudes (per inexactitud
en les dades declarades per vosté o per
agreujament posterior del risc que no ens
hagi estat comunicat), la indemnitzaci6 es
redueix proporcionalment a la diferencia
entre la prima convinguda i la que s'hauria
aplicat si s'hagués conegut la veritable en-
titat del risc.

d) Concurréncia d’assegurances

Quan hi ha diverses assegurances sobre els
objectes i riscos declarats, nosaltres contri-
buim a la indemnitzacié proporcionalment
en funcio del capital que asseguri. Voste té
I'obligacié de comunicar als diferents asse-
guradors I'existéncia de totes les assegu-
rances. En cas de sinistre, la indemnitzacio
total conjunta de tots els asseguradors mai
no pot superar el valor del bé danyat.

e) Franquicia

En cas que sigui procedent l'aplicacié de
franquicia, es dedueix de la indemnitzacio
que finalment resulti segons les normes
anteriors.

2.3.Resolucio de desacords

Si no hi ha acord sobre I'import i la forma de
la indemnitzaci6, dins el termini de quaranta
dies des que nosaltres rebem la declaracié del
sinistre, cada part pot designar el seu perit. Si
no hi ha acord entre els perits, cal designar un
tercer perit de conformitat i, si no n'hi ha, la
designacié la fa el jutge de primera instancia.
El dictamen dels tres perits, per unanimitat o
per majoria, €s vinculant, i pot ser impugnat
tant per nosaltres, en el termini d'un mes,
com per voste, en el termini de sis mesos.

3. Pagament de la indemnitzacié

El pagament de la indemnitzacioé el fem en el ter-
mini maxim de 5 dies des del moment en que
hagim arribat a un acord sobre la quantitat a in-
demnitzar o totes dues parts hagim acceptat la
valoracié efectuada pels nostres perits.

Si quan han transcorregut 40 dies des de la data
del sinistre no s'ha pogut determinar I'abast dels
danys o no hem arribat a un acord sobre la quanti-
tat a indemnitzar, li paguem de manera immediata
la quantitat corresponent als danys soferts que
ens constin en aquell moment, sense perjudici de
continuar amb les investigacions i les taxacions
gue calguin per a la terminacié de |'expedient.

Si voste ho desitja, la indemnitzacié es pot subs-
tituir per la reparacioé o la reposicié de I'objecte si-
nistrat, sempre que la naturalesa de la garantia ho
permeti.

. Refuis del sinistre

En el cas que decidim rebutjar un sinistre, basant-
nos en les condicions del contracte, I'hi ho comu-
nicarem per escrit, amb explicacié dels motius.

Sifos procedent el rebuig d’'un sinistre després
que s’hagin fet pagaments amb carrec a aquest
sinistre, podem reclamar les sumes satisfetes
o aquelles que en virtut d'una fianca hauriem
hagut d’abonar.

Aquestes Condicions Generals s’han redactat de manera simplificada per facilitar-ne al maxim la comprensié. Si us plau, llegeixi-

les atentament i demani’n tots els aclariments que consideri oportuns trucant per teléfon al 902 878 902 o enviant un correu
electronic a ecliente@generali.es.
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