
 
Institut de Formació Empresarial de Barcelona 

CURS 2026-2027 
 

 
DEPARTAMENT : COMERÇ GRUP: ACO/ACM 

FAMÍLIA: COMERÇ I MÀRQUETING  

CICLE FORMATIU: ACTIVITATS COMERCIALS GM 

MÒDUL PROFESSIONAL: PROCESSOS DE VENDA CODI: 1232 

HORES DEL CENTRE 

EDUCATIU: 99 h 
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1.​ FITXA RESUM DE PLANIFICACIÓ  

PROCESSOS DE VENDA MP 1232 

RA  Nom del RA 

Hores al 

centre Data inici 

prevista 

Data final 

prevista 
     99 

RA1 
Identificació del procés de decisió de 

compra del consumidor 
14 15/9/26  8/10/26  

RA2 
Definició de les funcions i perfil dels 

venedors.  
14 13/10/26  5/11/26  

RA3 Organització del procés de venda. 14 10/11/26  10/12/26  

RA4 Desenvolupament d’entrevistes de venda. 14 15/12/26  4/2/27  

RA5 
Formalització del contracte de 

compravenda i altres contractes afins. 
14 9/2/27  4/3/27  

RA 6 
Gestió de la documentació comercial i de 

cobrament de les operacions de venda. 
14 9/3/27  15/4/27  

RA7  Determinació dels preus i l’import de les 15 20/4/27  20/5/27  
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operacions de venda 

 

 

RA: Resultat d’Aprenentatge 

 

2.​ AVALUACIÓ 

Avaluació del mòdul: 

​  ​  

a.​ Fórmula d’avaluació del mòdul: 

 
QMP 1232= 0,9*[0,14*RA1 + 0,14*QRA2 + 0,14*RA3 + 0,14*RA4 + 0,14*RA5 +0,14*RA6 + 

0,16*RA7] +[EM]*0,1 
 

​  ​  

Cada RA i el mòdul professional es qualifica numèricament d'1 a 10. Per tant, en cada 
instrument d’avaluació, l’alumnat haurà d’obtenir una qualificació numèrica. 

Per superar el mòdul, l’alumne/a haurà de superar de forma independent cadascun del RA 
amb una nota igual o superior a 5 sobre 10. 

Cada RA estarà format per diferents tipus d’activitats avaluables que tindran la següent 
ponderació: 

● Proves escrites: 40% 

● Activitats avaluables periòdiques: 60% 

Cada RA s’avalua per les qualificacions obtingudes per diferents proves escrites, projectes, 
activitats treballs i creacions. Les proves han de obtenir una qualificació de almenys 4, per 
fer una mitjana de 5 de la RA. 

El RA que se supera manté la seva puntuació. No es pot aplicar cap mesura per 
modificar una qualificació positiva atorgada; és a dir, no es pot repetir un RA (ni el mòdul) 
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un cop finalitzat per millorar-ne les qualificacions, ni es poden establir altres fórmules per 
incrementar-ne la qualificació positiva. 

Amb cada matrícula d'un mòdul/RA l’alumnat disposa del dret a dues convocatòries 
(convocatòria ordinària i segona convocatòria). 

La superació del mòdul professional s'obté superant tots els resultats d'aprenentatge 
que el componen. La no superació d'un resultat d'aprenentatge comporta no superar 
el mòdul professional. 
 

-​ Criteris generals de qualificació del mòdul: 

En el cas que no s’hagi superat o no s’hagi realitzat un prova d’avaluació escrita en alguna 
RA, es pot optar a fer una Prova d’Assoliment de Competències (PAC), sempre que el RA en 
qüestió no tingui la seva avaluació tancada. La qualificació obtinguda serà la nota definitiva 
que s’aplicarà al RA, substituint la nota anterior tant si és més alta com si és més baixa. 

 

-​ Seguiment del mòdul o pèrdua d’avaluació continuada:  

L’alumnat perdrà l’avaluació contínua si supera el 20% de les faltes acumulades. L’alumne/a 
que hagi perdut el dret a l’avaluació continuada, no hagi superat un o més RAs o que 
abandoni, té dret presentar-se a la segona convocatòria.  

Per tal de superar un RA, la mitjana de totes les seves activitats 
d'ensenyament-aprenentatge; les quals poden estar avaluades amb diferents instruments, 
com proves tipus test, de desenvolupament de competències, resolució de casos pràctics, 
treballs, etc., s'ha d'aprovar cada RA per poder assolir les competències del mòdul. 

 

-​ Segona convocatòria:  

Sota el supòsit de no superar l’avaluació continuada, no hagi superat un o més RAs o que 
hagi abandonat l’avaluació ordinària, hi haurà una segona convocatòria el mes de juny.  

L’avaluació de 2a convocatòria pot consistir en un o més instruments d’avaluació. En cas 
que es demani a l’alumne presentar alguna activitat escrita en aquesta convocatòria, 
aquesta activitat/s s’haurà/n de presentar, com a màxim,  el dia i hora previstos per la prova 

 

 

2627_ACO_ACM_M1232_Fitxa de mòdul Versió 1 

Data aprovació 10/09/2026 Pàgina 3 de 6 

Aquest document pot quedar obsolet una vegada imprès 

 



 
Institut de Formació Empresarial de Barcelona 

d’avaluació de 2a convocatòria, i el desconeixement per part de l’alumne de la necessitat 
d’entregar-les dins el termini i en la forma escaient no l’eximeix de la responsabilitat de 
fer-ho. 
 

-​ Alumnat repetidor: 

 
L’alumnat repetidor que no formen part del grup estable, realitzarà la formació i l’avaluació 
en format en línia. Totes les activitats i competències  treballades  en modalitat en línia tenen 
el mateix caràcter avaluatiu que les desenvolupades en forma presencial, tal com indiquin 
les instruccions del professorat. Serà imprescindible el lliurament de tots els exercicis 
avaluables, el lliurament de les activitats d’avaluació competencial, per tal d’optar a 
l’avaluació continuada, i la realització de les proves avaluatives.  
 

-​ Alumnat de matrícula semipresencial: 

 
Per a l’alumnat amb aquesta modalitat formativa es tindrà en compte els mateixos criteris 
esmentats per a l’alumnat de formació presencial. 
Les persones que tenen concedida la semipresencialitat, hauran d’assistir a classe un 50% 
de les hores de cada RA. En el cas de les faltes d’assistència superin aquest percentatge, 
es produirà la pèrdua l’avaluació contínua.  
 

-​ Consideracions generals del mòdul: 

L’assistència presencial a l’aula així com dur a terme totes les activitats diàries serà 
essencial per a superar el mòdul. 

El contingut del mòdul el proporcionarà el professorat del mòdul, mitjançant el Moodle del 
mòdul professional, que compren presentacions de contingut teòric, enunciats de les 
activitats, treballs i/o projectes en format PDF, recursos audiovisuals, etc.  

Els recursos avaluatius com treballs i projectes per l’índole d'aquests, s'entregaran per part 
de l'alumnat a la tasca corresponent en el Moodle del mòdul professional.  

Algunes de les activitats pràctiques i proves escrites, si el professorat del mòdul ho 
considera convenient, es faran a mà i s'entregaran en paper físicament.  
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El professorat del mòdul planteja portar a terme algunes possibles sortides durant el curs, 
amb l’objectiu de fomentar l'aprenentatge i capacitats clau de l'alumnat. 

Avaluació del/s RAs: 

3.​ Detall del pes o % dels instruments d'avaluació per RA: 

 RA1 RA2 RA3 RA4 RA5 RA6 RA7 

Instrum
ent 1 

40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 

Instrum
ent 2 

60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

●​ Instrument 1: consisteix en un dossier d’activitats avaluatives. 
●​ Instrument 2: consisteix en prova avaluativa 

 

4.​ Consideracions específiques a tenir en compte en cada RA: 

RA1 - Les proves avaluatives han de obtenir una qualificació de almenys 4, per fer 
una mitjana de 5 de la RA. 

RA2 -Les proves han de obtenir una qualificació de almenys 4, per fer una mitjana 
de 5 de la RA. 

RA3 - Les proves han de obtenir una qualificació de almenys 4, per fer una mitjana 
de 5 de la RA. 

RA4 - Les proves han de obtenir una qualificació de almenys 4, per fer una mitjana 
de 5 de la RA 
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RA5 -Les proves han de obtenir una qualificació de almenys 4, per fer una mitjana 
de 5 de la RA. 

RA6 - Les proves han de obtenir una qualificació de almenys 4, per fer una mitjana 
de 5 de la RA. 

RA7 - Les proves han de obtenir una qualificació de almenys 4, per fer una mitjana 
de 5 de la RA 

 

 

a)​ BIBLIOGRAFIA I/O BIBLIOGRAFIA WEB 

El contingut del mòdul el proporcionarà el professorat del mòdul, mitjançant el Moodle 
del mòdul professional, que compren presentacions de contingut teòric, enunciats de 
les activitats, treballs i/o projectes en format PDF, recursos audiovisuals, etc.  
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