Tema 8
L'empresa i I'entorn.



Activitat inicial.

El canvi climatic i les nhoves oportunitats empresarials .

«Els estudis sobre I'escalfament global i els seus impactes en el nivell del mar, el
clima, el gel dels pols, entre d’altres, conclouen que és necessaria I'aplicacio de
politiques climatiques addicionals per poder frenar els efectes negatius de
I'escalfament global. En 'ambit empresarial, aquesta nova situacio implica I'adaptacio
a noves exigencies I transformacions importants en alguns sectors.

Tot plegat pot representar oportunitats profitoses per a les empreses que tinguin o
estiguin desenvolupant noves tecnologies.

S’ha de tenir en compte que les empreses que decideixin incorporar en les seves
estrategies I'objectiu de reduir gasos contaminants poden ser premiades pel que fa a
la demanda. Aixo és degut al fet que els consumidors s’estan sensibilitzant
rapidament dels efectes del canvi climatic.»

A partir del text de la pagina anterior, debatim les qliestions segiients:
a) Fins a quin punt sOn responsables les empreses del canvi climatic?

b) Hi ha cap cosa que puguin fer les empreses per tal de resoldre els problemes
del medi ambient?

c) Poden guanyar diners les empreses combatent el canvi climatic?



8.1. Que és una empresa?

Produeixen els béns i serveis que ens calen i, alhora, proporcionen als
treballadors els diners que necessiten per a comprar-los.

'EMPRESA
Conceple  Aclivilat econémica Tipus Funcions Obijectius Flaments
. : Méoam benefic
seckor piiman Empresan Crear valor l Humans
individual Crelxamen
Seckor secundan Funcia social Saftshnccd dels chients Malenals
, Socielal
Seckor lercian Gualiiat Immaterials
SUpervivencia

Oblectivs socials

Empresa

Entitat que integra un conjunt d'elements organitzats | dingits per a assolir una
sene dobjectius mitiangant la realitzacio d'una determinada activital econo-
mica.



8.1. Que és una empresa?
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d'activitat (IEC, 2010).

Hi ha molts tipus d’empresa, segons de la seva dimensio (petites, mitjanes i grans), el
seu ambit d’actuacio (locals, nacionals, multinacionals...) 0 segons l'activitat economica
gue desenvolupin (empreses del sector primari, secundari o terciari). Les empreses
han de ser creades d’acord amb la legislaci6 vigent.

La modalitat més senzilla és 'empresari individual, que és simplement una persona que
realitza una activitat empresarial pel seu compte, per exemple el propietari d’'una botiga, o
un professional autonom, com ara un electricista. Quan l'activitat empresarial és més
complexa, el més normal és que es constitueixin societats, mitjancant les quals diverses
persones s’uneixen per tal de formar 'empresa.



8.1. Que és una empresa?

Empresari individual Sociefat
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8.2 FUNCIONS | OBJECTIUS DE
LEMPRESA.

Les funcions que duen a terme les empreses es poden agrupar en dues
categories:

» Creacio de valor. Gracies a les empreses s’obtenen productes, per exemple els
automobils; es presten serveis, com ara la telefonia... Sense les empreses la
nostra vida seria molt més dificil.

* Funcio social. Les empreses proporcionen els ingressos necessaris per a viure,
bé per mitja dels salaris que paguen als seus empleats o dels beneficis que
obtenen els seus propietaris. Una altra funcié social important és que promouen
I'avenc tecnologic i la innovacio.



8.2 FUNCIONS | OBJECTIUS DE
LEMPRESA.

Els objectius més importants de les empreses:

« Maxim benefici. Entenem per benefici la diferéncia entre els ingressos i les despeses. Es
I'objectiu mes important, ja que en depen la supervivencia de 'empresa. De fet, molts dels
objectius que presentem a continuacié condueixen abans o despres a un increment en els
beneficis empresarials.

« Creixement. Es molt convenient que les empreses reinverteixin els bene ficis per tal de créixer
| augmentar la seva participacio en el mercat, amb la finalitat d’assolir una dimensié que permeti
una millor posicio en el futur.

» Satisfaccid dels clients. Els clients son imprescindibles per a 'empresa; cal tractar-los bé
perque quedin satisfets i confiin en nosaltres en un futur, per tal d’aconseguir aixi la seva
fidelitzacio.

e Qualitat. Actualment ningu es pot permetre el luxe de no oferir qualitat en els béns i serveis
produits, perque sino els clients acudirien a la competéncia. La qualitat no ha d’estar tan sols en
els productes, sin6 també en tot el procés productiu i en el de distribucio.



8.2 FUNCIONS | OBJECTIUS DE
LEMPRESA.

e Supervivencia. De vegades, la situacio és tan delicada que I'empresa només pot
aspirar a mantenir-se i esperar que els temps canviin. Es el que passa en un periode
de crisi.

* Objectius socials. Cada cop €s més clar que les empreses no es poden limitar als
objectius purament economics, sind que han de tenir en compte aspectes com el
respecte al medi ambient o 'assegurament d’un nivell de vida digne per als
treballadors.



8.3. Els elements de I'empresa.

s Elements humans:

— Treballadors. Constitusixen la ma d'obra imprescindible pergqusa
F'empresa dugui a terme la seva activitat.

— Empresari. Descnvolupa una funcid fonamental, ja que coordina
i organitza tota I'activitat productiva. Sense el seu concurs, I'em-
prasa serna una simple acumulacico d'elements sense un proposit
definit. A mes, s qui assumeix el risc de I'activitat empresarnal.

= Elements materials:

— Recursos naturals. Constitueixen les primeras matéries i qualse-
vol altre recurs obtingut directament de la natura.

.Capital fisic. A diferencia dels recursos naturals, el capital s’ha
obtingut mitjancant I'accié de les persones.

* Elements immaterials. Aquest grup compren aspectes dificils de
valorar pero en molts casos importantissims per a 'empresa.



8.3. Els elements de I'empresa.

Les empreses combinen tots els elements que acabem d’esmentar en
I'anomenat procés productiu.

Procés productiu

Frocedimeartt miifjancant el gual les empreses fransformmen unes aenfrades o
inputs (jormeres matanes, treball, capital.. ) en sorfides o outputs (bans § sar-
vars) fent senwr la fecnologia adeguada i gracies a fa tasca orgarvizativa de
Nemprasarr.



ACTIVITATS.

1. En Joan Galiard és soci d’una entitat financera que es dedica fonamentalment
a concedir crédits a persones que tenen dificultat per a obtenir-los dels bancs.
Considera que I’anic objectiu de I'empresa ha de ser guanyar com més diners
millor.

Argumenta si és correcta la seva opinié i valora aquesta actuacio especulativa.

2. Es equivalent I'objectiu de creixement al de maxim benefici? Argumenta la teva
resposta.

3. Esmenta i explica breument tres processos productius corresponents a
empreses de serveis relacionades amb el teu sector productiu.

4. Fa cinc anys que la Laia treballa en una botiga de moda, i ara decideix fer un
pas endavant i establirse pel seu compte obrint un negoci, que en un
principi portara ella sola. Vegem si es pot considerar que creara una empresa.

5. Explica la manera en queé crea valor una empresa
dedicada al transport de mercaderies.



8.4. L'entorn empresarial.

L'empresa no és un ens aillat, siné que interacciona amb tot el que
I'envolta. Aixo és el que es coneix com a entorn empresarial.

L'ENTORN EMPRESARIAL

I'empresa Entorn Entorn
com a sisterna especific general

Pel fet de relacionar-se amb el seu entorn es diu que 'empresa €s un sistema obert. Es un
sistema pergque consta d’'una serie d’elements interrelacionats i és obert perque esta en
continua interaccié amb I'exterior.

Sistema empresarial

Conjunt d'elements (subsistemes) relacionafs entre ells | amb &l seu entorn,
encaminats a compiir una sene d 'objectius.



8.4. L'entorn empresarial.

Son uns quants els subsistemes que componen el sistema empresarial. Els més
importants son el de produccio, el comercial, el financer i el de recursos humans.

Tots aquests subsistemes es relacionen amb més o menys intensitat amb I'entorn, la qual
cosa s’haura de tenir en compte per tal de dissenyar el projecte empresarial, tal com
anirem veient al llarg del llibre.

L'entorn de I'empresa es divideix en dos grans grups: especific i general.
» Entorn especific. Afecta de manera especial la nostra empresa, i €s més proxim.

e Entorn general. Afecta totes les empreses, i no ho fa d’'una manera tan directe
Entorm gemaeral
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8.4. L'entorn empresarial.

L’ENTORN ESPECIFIC .

Aquest entorn compren aquells elements externs a 'empresa que hi estan
estretament relacionats i, per tant, hi tenen una influencia molt directa. Un exemple
molt clar son els clients: sense ells 'empresa no tindria ingressos i, per tant,
desapareixeria. A més, cal orientar les activitats productives i comercials per tal de
satisfer-los.

Els principals components de I'entorn especific son els segtients:

Tal com [a hem vist, lotes los empreses sense excepcld necessiien una séne d'enfrodes o inpuis per a dur a
ferme al seu procds produchiu, les empreses o persones que ek proporcionen s'anomenen proveidons, Gluan
as ocka de loclors com ara Pelecinciol, Faoigua, el eléfon. . a les empreses gue el serveixen se les acos-
tuma a anomenar subministradors.

Proveidars

Els chents s6n els destinatans del bé o servel presiat per 'empresa. Poden ser consumidors finals o bé alres

- Clients empreses que fan servir oquests producies com a inpus dels seus processos produciius.

Una empresa mal no pot perdie de visto aguells que | poden fer ko competéncia, bé pergué oferaan el
matelx pus de producte o perqué oferetxin un producie allermativ. Per exemple, per a una empresa, com
ara Ibera, no lan sols Il sdn compeléncia allres companyles adnes, sing lambé les linles de ferrocam| d'alia
volociiat que cobraban el makeix frajecke.

Competidors

Enfitats les mas comunes son els bancs, que prasien diners a les empreses a canvt d'vn inlerés. Conshiluexen on ele-
financares ment iIndispensable per al finangament de 'empresa.



8.4. L'entorn empresarial.

L’ENTORN ESPECIFIC .

Administracions
pibliques

Comunitat

Amb aquest lerme ens referim no lan sols a IEskat 1 a les comunilals auldnomes, sind kambé a les dipulacions
provincialks 1, sobrefol, als ajuniaments.

Es kacil comprovar Festreta reloctd enfre una empresa 1 FAJuntament de la localiiat on estd establera: per
exemple, per obir un estobliment cal sobhciiar ka llcencia d'oberuia 1, @ més, s'han de pagar imposios
municipals com ara Fimpost sobre Béns Immobles (IB).

Mo exsielxen ks mateixes condiclons laborals a ot amew. Tal com veurem, aquests foctors s6n molt Impor-
tants en ba decisid de localitzacid d'vna empresa. Els més imporiants san

» Costos salarials. Constivelxen una de les principals fonts de costos de 'empresa, per ko qual cosa és
kbgic que els vulguin reduir

» Qualificacis. En delerminals seclors es necessilen rebalkodors amb un alt nivell de formacis, per la qual
cosa kes empreses s'han d'instiaklar en paisos 1 regions on sigul Ible trobarkos. Es el que passa en el
sector de les noves fecnologles | en molies empreses de servels (bancs, sanifat...).

Finalment, existeix un element de 'entom especllic que molls cops s'oblida 1, lanmaletx, esid forlament
vinculat a emprosa: lo comuniiat on s'Inseralx, amb vna esiuciui social deferminoda, vna major o menor

Inquiedud pel medi ambient 1 amb un estl de vida determinat.



8.4. L'entorn empresarial.

Exemples d’empreses competidores: Pepsi i Coca Cola.

Exemples de proveidors: I’hotel per tal d’oferir els productes basics de les
habitacions (sabo, tovalloles o el menjar) ho ha de comprar a altres
persones que tenen la figura de proveir aquests productes que I’empresa ha
d’oferir als seus clients.

Exemple de clients: nosaltres som els que marquem les necessitats a cobrir
amb les nostres demandes i/o queixes. Es important que les empreses
tinguin suficient informacio dels seus clients (enquestes,estudis de mercat,
etc).



8.4. L'entorn empresarial.

L'entorn general.

Factors no vinculats tan directament a 'empresa, pero que moltes vegades
hi tenen una influencia decisiva.

Aquest entorn €s més dificil de controlar, ja que depen de factors que
estan fora de I'abast de 'empresa.



8.4. L'entorn empresarial.

COMPOMNENTS
DE UENTORN GEMNERAL

Economics

Tecnologics

Politicolegals

QUE SON2/EN QUE INFLUEIXEN?

Factors com la taxa de desocupacio, la in-
flacio, els tipus d’interés... condicionen els
salaris que es pagaran, el cost d'un pres-
tec, I'evolucio de les vendes...

Els avencos tecnics en maquinaria, elec-
tronica, i especialment en les noves tec-
nologies, fan mes facil el treball de les
empreses, redueixen costos i obren noves
oportunitats de negoci.

Normes legals sobre impostos, contracta-
cio de treballadors, especificacions téc-
nigues obligatories... que fan que l'or-
ganitzacio de I'empresa s'adapti per tal
de complir-les.

EXEMPLE

En una epoca de crisi totes les empre-
ses pateixen. Una bona analisi de 'en-
torn economic ha de permetre que 'em-
presa s'avanci a aquesta situacio i es
prepari per tal d’afrontar els mals mo-
ments.

Les noves tecnologies de la informacio
i comunicacio (TIC), com ara Internet,
han canviat la manera de fer negocis. El
qui no aprofita aquesta eina queda en
situacio de desavantatge davant dels
competidors.

Una nova regulacio sobre els contrac-
tes laborals té un impacte directe en
les empreses, que poden, per exemple,
veure’s incentivades a signar més con-
tractes indefinits o a contractar deter-
minats collectius (desocupats de llarga
durada, discapacitats...) per un estalvi
en el cost en les quotes de Seguretat
Social.



8.4. L'entorn empresarial.

Demografics

Socioculturals

Mediambientals

Edat de la poblacio, distribucio per sexes,
nivell d’ingressos... Tots aquests factors
influeixen en la localitzacio de I'empresa i
I'adaptacio dels seus productes al mercat
al qual s’adrecaran.

Estil de vida, habits alimentaris, religio...
son factors que condicionen el comporta-
ment de les persones i, en conseguencia,
afecten els seus habits de consum.

El dany que la contaminacio, el canvi cli-
matic... causen en el medi ambient implica
per a les empreses un esforg per tal de
minimitzar-ne 'impacte mediambiental i
alhora una oportunitat de nous negocis.

L'abandonament del medi rural a favor
de les grans urbs ha representat una
oportunitat per a moltes empreses com,
per exemple, les grans superficies co-
mercials.

Els immigrants procedents dels paisos
de I'America del Sud demanden produc-
tes propis de la seva cultura (alimentacio,
vestits...).

Una empresa del sector quimic ha d'a-
daptar el seu sistema productiu pergue
sigui menys contaminant: tant perque ho
exigeix la llei com perquée, en cas con-
trari, els consumidors mateixos la pena-
litzaran acudint a empreses de la com-
peténcia mes respectuoses amb el medi
ambient.




8.4. L'entorn empresarial.

EXEMPLE

Una empresa pretén implantar-se en un pais on els costos de personal

son com a mitjana més baixos que en altres llocs. A meés, no existeix un salari
minim, la jornada laboral no té limit i no hi ha una regulacio sobre I'edat
minima per a treballar.

— Vegem com l'afecten aquestes condicions de I'entorn.

El fet que els salaris siguin menors afavoreix que es redueixin els costos
laborals; per aixo en aquest sentit li interessa ubicar-se en aquest pais.
Tanmateix, sembla clar que existeix una explotacio dels treballadors, ja que
aguests no tenen gairebé drets, i fins i1 tot es permet que els nens treballin.
En aquest sentit, i tal com veurem en I'apartat de la responsabilitat social,
existeixen unes consideracions de tipus etic i moral que haurien de fer que
'empresa desisteixi d’establir-se en aquest pais.



ACTIVITATS

1.Una empresa es dedica a la reparacio i el manteniment d’equips informatics.
Com I'afecta I'’entorn especific pel que fa
als proveidors?

2.Creus que les empreses de serveis afecten d’alguna manera la comunitat on es
troben?
—Argumenta la teva resposta.

3. Com ha afectat a les empreses I'aparicié d’altres de noves en els sectors de la
comunicacio i I’energia davant dels monopolis que existien amb anterioritat?
Raona la teva resposta.



8.5 La cultura empresarial.

La cultura empresarial és el conjunt de valors, creences i principis fonamentals
compartits pels membres d’'una mateixa organitzacié empresarial.

Cultura empresarial actual

Cultura oberta a les tendéncies
actuals

Cultura innovadora

Cultura flexible als canvis

Cultura orientada a les persones

Cultura participativa a tothom




8.5 La cultura empresarial.

Es poden distingir tres elements essencials dins de la cultura empresarial. Aquests
elements son:

Missio: El proposit ultim que mou I’empresa.
Visio: Allo que I'empresa vol ser.
Valors: Qualitats que estan presents a I’empresa i que influeixen en el comportament

de tots els seus membres. Actualment un valor que es troba molt present és I'ética.

La comunicacio cap a I'exterior d’aquests elements es fa a través de la imatge corporativa.
La imatge corporativa és la imatge socialment acceptada d’allo que I'empresa significa en
el seu entorn socioeconomic.



8.5 La cultura empresarial.

Decathlon.

Missio: satisfer el client esportista i a aquells que s’inicien en
la practica de I'’esport.

Visio: ser I’empresa que ven més productes en cadascuna de
les marques oferides en els seus establiments.

Valors: Vitalitat/ Sinceritat/Responsabilitat i generositat.



8.6 L'analisi DAFO.

L'analisi DAFO és una eina molt utilitzada en estrategies de marqueting per poder
coneixer els punts forts i febles d’'una empresa en el mercat o sector economic.

Les sigles DAFO volen dir Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats i reuneix les
dades corresponent a I'analisi interna i a I'analisi externa o de I'entorn.

Fortaleses Debilitats

Capacitats, recursos o avantatges superiors: per exemple  Capacitats o recursos inferiors: existencia de
disponibilitat de mitjans economics 1 bona formacio del  dificultats per a I'adaptacio al canvi, poca presencia

personal. en el mereat...
Oportunitats Amenaces
Condicionants de 'entorn que poden afectar de Condicionants de l'entorn que poden afectar de manera
manera positiva l'organitzacio: aparicio de noves negativa l'organitzacio: aparicio de nous competidors en

tecnologies... el mercat...



8.6 L'analisi DAFO.

EXEMPLE ANALISI MATRIU DAFO.

“DAFO INDITE)

DEBILIDADES

* Mo hace publicidad frente a la
competencia: menor visibilidad

* No permite disefios de famosos o
creadores conocidos frente a la
compelencia: menos atractivo

* Mayores costes debido a la integracion
vertical en vez la externalizacion

* Falta de exclusividad: todo el mundo viste
de ZARA

AMENAZAS

* Crisis econdmica (menos dinero para
gastar en ropa)

* Posibles futuras subidas de IV A que
podrian perjudicar

* Entrada de nuevos competidores
extranjeros como Primark

* Mala imagen en los blogs por la copia de
las grandes marcas de lujo

ForTALEZAS

* Lider mundial del sector de distribucidn minorista
* Alto valor de marca: 4.200 millones €

* Integracidn vertical con control de la cadena de
valor

* Modelo de negocio: concepto de moda escasa v
ripida

*Disefio proximo a las necesidades de los clientes

* Internacionalizacion consolidada

(OPORTUNIDADES

* Posibles nuevos clientes a través de la venta online
+ Apertura de nuevos mercados al mundo de la
moda

# Creciente demanda de nuevos piblicos
segmentados (mascaotas, embarazadas, personas
mayores, tallas grandes, etc)

* Tendencia ecoldgica a tejidos fabricados con
algoddn ecoldgico




8.6 L'analisi DAFO.

Analisi DAFO Google.

Debilitats: Poca inversio i publicitat.

Amenaces: Rapida evolucio de Facebook, Twitter i altres
xarxes socials.
Competéncia directa dels buscadors de Yahoo i Microsoft.

Oportunitats: convertir-se en I'operadora d’internet mobil
de referéencia.

Fortaleses: Milions d’usuaris com a clients.
Marca consolidada en el mercat.



8.6 L'analisi DAFO.

http://elpais.com/diario/2005/07/17/eps/1121581622 850215.html


http://elpais.com/diario/2005/07/17/eps/1121581622_850215.html
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