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          1. INTRODUCCIÓ. ORÍGEN I VALOR DE LA DINÁMICA DE GRUP
 

El grup sempre té una doble dimensió, la social (caràcter organitzatiu, amb diferents papers i responsabilitats) i la psicològica (conjunt d´expectatives producte de la interacció individual del grup). La dinàmica del grup permet l´anàlisi del comportament de les persones dintre del grup, profunditzant amb:

· Els estils de lideratge i els seus padrons
· Procés de la presa de decisions
· Normes de cohesió-apertura

Utilitzem la dinàmica de grups per:

· Facilitar l´aprenentatge
· Preveure problemes de disciplina
· Promoure la realització personal
· Crear un grup eficient, és a dir, que:
· Els membres s´ acceptin mútuament
· La comunicació sigui oberta
· Responsables de la pròpia conducta i de l´aprenentatge
· Cooperació per aconseguir fites
· Procés establert per perdre decisions
· Enfrontar els problemes i solucionar conflictes

El desenvolupament d´un grup és un procés pel qual un conjunt d´individus es converteix en un grup. En aquest procés els individus aprenen:

· Formes més efectives per treballar junts
· Desenvolupar la confiança mútua
· S´obren a noves experiències
· Milloren la seva comunicació
· Es senten lliures per participar activament en les activitats del grup

El grup es fa adult quan es converteix en una unitat efectiva de treball

No es pot parlar de dinàmica de grups sense parlar de Kurt Lewin (1890-1947), el seu fundador. D'origen jueu, va néixer en Prusia, emigrant a Estats Units, ensenya a Harvard, on en 1944 encunya el nom de dinàmica de grups per a caracteritzar als petits grups en la vida i la dinàmica que en ells es desenvolupa. Destaca dels seus treballs relacionats amb l'estudi dels grups els dedicats al lideratge i els seus distints estils, al clima i cohesió dels grups, dinàmica i evolució...

De les aportacions més interessants per a l'educació dels estudis desenvolupats per Lewin i els seus deixebles principalment, Deutsch, destaca la conceptualització dels tres tipus d’interacció actuació dels estudiants i els tres estils de lideratge, aquesta última aportació la detallarem més endavant.

Per a Lewin i Deutsch existeixen tres formes bàsiques d'interactuar dels estudiants:

1) poden competir entre si per a veure qui és el millor
2) treballar individualment per a aconseguir una meta sense parar esment als altres estudiants
3) treballar cooperativament estant cadascun interessat en el treball dels altres idel seu propi Aquestes tres formes d'interacció depenen de les distintes estructures de metes en els grups:
a) Cooperatiu: es defineix com una situació social cooperativa aquella en la qual les metes dels individus separats van tan unides que existeix una correlació positiva entre les conseqüències o assoliments dels seus objectius. Un individu arriba a el seu objectiu si i només si també els altres participants arriben a el seu. Per consegüent, aquestes persones tendiran a cooperar entre si per a aconseguir els seus objectius. Les recompenses o reforços de l'individu són directament proporcionals a la qualitat del treball en grup.

b) Competitiva: una situació social competitiva és aquella en la qual les metes dels participants per separat estan relacionades entre si de tal forma que existeix una correlació negativa entre les conseqüències dels seus objectius. Un individu arribarà a el seu objectiu si i només si els altres no arriben a el seu. Per consegüent, aquesta situació incrementarà els llaços competitius entre els participants. Els individus són recompensats de forma que  un rebi la màxima recompensa i els altres la mínima.

c) Individualista: En una estructura individualista no existeix correlació alguna entre la consecució dels objectius dels participants. La consecució del seu objectiu per part d'un participant no influeix en cap sentit en la consecució del seu per part dels altres  participants. En conseqüència, cada individu buscarà el seu propi benefici sense tenir en compte per res als altres participants. Els individus són recompensats sobre la base de la qualitat del seu propi treball independentment del treball dels altres participants.
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En general, les dinàmiques i tècniques de grup faciliten la interacció cooperativa. Aquest enfocament de les relacions dintre del grup té molts efectes positius sobre l'educació tant en el camp de la motivació com en el de l'aprenentatge que supera els altres dues maneres d'interactuar: competitiu i individualista.

La dinàmica de grups pretén arribar a un equip de treball cooperatiu i un tipus de grup sa que consisteix bàsicament en:

· En la discussió: Tolerància i acollida.
· En la decisió: Objectivitat i progressiva
· En l'acció: Creativitat i respecte a les persones.

2. GRUPS I ESTRUCTURA GRUPAL	

L´estructura i el procés han de ser concebuts com les dues coordenades bàsiques i inseparables a partir de les quals s´organitza i es desenvolupa la vida del grup.
· L´estructura fa referència a la permanència i estabilitat del grup
· El procés fa referència al moviment i al canvi


Un major èmfasi en una o altra dimensió determinarà el tipus d´estructura més rígida o més flexible. Paradoxalment, els membres esperen trobar estabilitat en el grup i es resisteixen als canvis i alhora esperen que el grup vagi canviant, és a dir, es vagi desenvolupant.

Diversos autors (Lewin, Anzieu i Martin, Sheriff, Turner i altres) conceben l´estructura del grup com un camp dinàmic, com un sistema en equilibri entre forces equivalents en intensitat. La modificació de la intensitat d´alguna d´aquestes forces crea inestabilitat i determina les resistències al canvi.

Analitzem diferents definicions que trobem del grup:

· “Un conjunt dinàmic constituït per individus que es perceben recíprocament com a més o menys interdependents en un o altre aspecte”. Així la interdependència és el caràcter principal del grup, però no és suficient per comprendre la seva dinàmica” (MINGUZZI)
· “És la unió de dos o més persones que posseeixen, com una de les qualitats de les seves relacions, certa dependència i certa unitat reconeguda”. (BANY-JOHNSON)
· “Una unitat social consistent en individus on les seves relacions, en quant a la seva relació i paper, són variables i posseeixen un conjunt de normes de valors que regulen la conducta dels seus components individuals”. (M. SHERIF)

Els conceptes que segons els diferents autors defineixen l´estructura del grup són:


Interdependència: Relacions i valors:


el temps

Xarxa interdependent de rols i estatus
Regularitats pautades d´un sistema que resten relativament fixes en

· Reciprocitat: tots els membres desenvolupen expectatives recíproques mitjançant una xarxa informal de eleccions mútues i rols formals
· Interacció, unitat psicosocial. L´estructura del grup no és la suma de les parts, sinó integradora i creadora de noves formes i pautes comuns.

El grup es diferencia d´un altre tipus de conjunt (massa, multitud, classe, banda,..)  per l’escassa diferenciació dels seus rols, el sistema de comunicació directe i la participació dels membres en les decisions; presenta un número limitat de membres (2-20) que es perceveixen recíprocament com a part d´un grup.

En funció de les relacions de rol i dels llaços afectius podem diferenciar:
· Grups primaris. El fi és satisfer les necessitats emocionals i socials dels seus membres. Grups de fet, on se pertany sense obligacions (ex. La família). Grups voluntaris, que es formen per adhesió espontània (associacions esportives)
· Grups secundaris. El fi és aconseguir objectius específics que vinculin a les persones a un rol ben definit. Grups imposants, amb participació imposada (ex. Grup militar). Grups contractuals, per adhesió de forma voluntària aceptant les normes amb mires vers uns fins utilitaris.

Una altra classificació que es pot fer dels grups és:
· Grups sociològics. Comparteixen una activitat i una condició comú (obrers d´una fàbrica).
· Grups psicològics. Units per una ressonància emocional comú (grup fans).
· Grup Esportiu: Es pot considerar com un grup primari, voluntari.

Elements de l’estructura grupal	

Els elements bàsics d´un grup són els membres i els possibles subgrups que es formin. També, podem considerar com a elements del grup:
· la dimensió del grup i les posicions dels seus membres
· les xarxes de comunicació
· l´estatus i els rols
· normes del grup

a) Dimensió del grup. No és possible establir a priori el nombre de membres ideal per aconseguir un funcionament òptim del grup, sí que s´han observat, però, un seguit d´efectes positius i negatius lligats a l´augment de la mida del grup:

Efectes positius. A mesura que augmenta la mida del grup:
· Més possibilitats de distribuir funcions i s´amplien recursos
· Disminueix el perill que alguns membres se sentin sotmesos a fortes pressions. En un grup nombrós, un membre pot passar desapercebut
· S´incrementa el nombre de relacions (més rols específics i més interacció social)

Efectes negatius:
· Reducció de les possibilitats d´intervenir
· Més dificultats en la coordinació d´activitats (més conformisme)
· A partir de vuit membres és més probable la formació de subgrups
· La solució de problemes comporta més temps (és més difícil arrivar a un consens) però pot proporcionar un major número de solucions
· Es tornen més acusades les tendències (més actius i més reticents)
· Els grups són menys atractius (disminueix el grau de satisfacció dels seus membres)
· Augmenten els conflictes interpersonals a mesura que s´incrementa la mida del grup i també augmenta l absentisme

b) La composició del grup. La composició serà més o menys homogènia segons la similitud del seus components. Les semblances es poden analitzar segons els seus atributs específics (edat, sexe,..) i tambè a partir dels atributs personals (personalitat, actituds, valors,.).
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	Homogènia
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c) Les xarxes de comunicació. Constitueix un dels elements bàsics de l´estructura. La comunicació es situa en el nucli del procés grupal. Segons Leavitt, els grups amb xarxes centralitzades, en comparació amb les menys centralitzades:
· es produïen menys errors en la tasca
· es tendia a enviar mes informacions als subjectes que ocupaven posicions més centrals, els quals exercien una tasca d'integració i proposta de solucions
· s'utilitzaven menys les idees dels altres membres
· el subjecte que era escollit com a líder era el que ocupava les posicions centrals
· els membres experimentaven un grau de satisfacció menor, a excepció dels que ocupaven posicions centrals
Encara que la moral del grup i el nivell de satisfacció sigui mes baix, se'n desprèn que els grups centralitzats son mes eficients que els no centralitzats. Les xarxes centralitzades afavoreixen 1'emergència del lideratge i el desenvolupament, però obstaculitzen 1'eficàcia en la solució de problemes complexos i redueixen la satisfacció dels seus membres.

d) La dímensió del rol: La posició, l'estatus i el rol.
Per ser aquest concepte un dels més utilitzats en les activitats de dinàmica de grups, el destaquem respecte dels altres, tot i que com ja s'ha dit, per poder analitzar el grup cal identificar tots els elements de la seva estructura ja que una de les pautes que caracteritzen el grup és la interdependència entre tots els seus components.

A la pràctica, el rol es refereix a qualsevol conjunt de conductes que una persona realitza dins un grup. S´ha associat amb els conceptes de conducta, funcions, comportaments i/o disposicions. En aquest sentit cal destacar que la heterogeneïtat dels participants dels grups és important i, aquesta heterogeneïtat, generadora de tensions, és al mateix temps, el motor de la progressió del grup i la font de la seva creativitat. Un grup no escapa al fenomen de la divisió del treball, sobretot si les situacions a les quals s´ha d´enfrontar comporten certa complexitat. Així doncs, les persones tracten d´especialitzar-se, d´acord amb les seves capacitats i motivacions i d´acord també amb la reacció del grrup front a les seves intencions (reals o tal com són percebudes).
El comportament esperat d´una persona, definit d´acord amb les seves “especialitats”, esdevé el conjunt de rols d´aquest membre del grup.


La diferenciació de rols i la seva tipologia ha estat associada a les pròpies característiques del grup, dels quals han destacat els objectius i les metes del grup. Benne i Sheats (1948) van establir, sobre la base de la connexió entre els rols i els objectius del grup, una classificació tripartida:

a) Rols relacionats amb la tasca grupal: Aquells que es relacionaven directament amb la solució dels problemes que sorgeixen en el grup i/o amb la consecució de les metes o objectius grupals. Per exemple:

· Iniciador: Suggereix o proposa al grup noves idees o una manera molt concreta d'enfrontar- se amb la meta del grup.

· Coordinador: Classifica les relacions entre diverses idees i suggeriments i intenta coordinar les activitats del grup.

· Crític/Avaluador: Sotmet les realitzacions del grup a estudi i avalua l'eficàcia dels procediments.

b) Rols relacionats amb la formació i el manteniment del grup. Rols socioemocionals. Tenen com objectiu l'estructuració d'actituds i orientacions centrades en el grup o el manteniment i perpetuació d'aquest tipus de conducta. Per exemple:

· Animador/Incitador
· Conciliador/Harmonitzador
· Facilitador de la comunicació

c) Rols individuals: Pretenen la satisfacció de necessitats individuals pràcticament irrellevants per a la tasca grupal o fins i tot negatives per al manteniment de la cohesió del grup.

· Bloqueador/Obstructor: Negativista, resistent, freqüentment en desacord sense raons objectives.

· Tímid: amb poques intervencions. Pot ser participatiu des del silenci, parla amb els gestos, amb el cos, o pot ser passota, fred, inexpressiu, com forçat.

· Boc expiatori: davant els reals fracassos del grup, o els aparents, sol culpabilitzar-se ell mateix o el grup.


3.LA COMUNICACIÓ EN EL GRUP	

Segons la teoria objectiva de la comunicació, les representacions lingüístiques en la ment de l'emissor són codificades i després enviades com missatge al receptor, qui les descodifica i les incorpora a la seva ment. Com dos ordinadors comunicant-se a través de línees telefòniques, els pensaments de l'emissor són transmesos a la ment del receptor mitjançant les paraules.

Només podem parlar de “comunicació”, quan el receptor té l'ocasió de poder reaccionar al missatge de l'emissor (“feedback”). Aquí apareix la primera llei “bàsica” de la comunicació:
La veritat no és el que diu l'emissor, sinó el que entén el receptor.


Cap persona actuant com receptor capta i percep un missatge precisament tal com tenia en la seva ment l'emissor – fins i tot quan aquest s'expressi amb la major claredat.

Qui adopta la teoria objectiva de la percepció diu: “Sol existeix el que percebo amb els meus sentits”. Qui adopta la teoria objectiva del llenguatge diu: “el que nomeno és el que percebo”. I qui adopta la teoria objectiva de la comunicació diu: “El que dic és el que l'altre escolta” i “El  que escolto és el que l'altre diu”. Aquestes idees constitueixen errors fonamentals i són fonts potencials de molts conflictes.

Aquí apareix la segona llei bàsica per a una comunicació eficaç:
Quan el receptor interpreta malament un missatge de l'emissor, el culpable és sempre l'emissor.


El responsable de la comunicació correcta és de l'emissor. El que comunica alguna cosa ha d'investigar si el “receptor” li ha comprès correctament. Si l'emissor omet aquest “feedback” no pot responsabilitzar al “receptor” d'un comportament fals.

L'últim axioma que determinarem és el següent:
No és possible la no-comunicació


La presència d'altra persona és suficient per que modifiquem el nostre comportament sense que puguem fugir d'aquesta comunicació. L´entrada en l'aula de classe del professor, exerceix una influència sobre tots els presents, simplement degut a la seva aparició. A més, ningú pot fugir d'aquesta influència.

Gairebé sempre que es parla de comunicació personal es pensa en el llenguatge verbal o no verbal, quan en realitat caldria pensar més en les persones que es comuniquen. En la dinàmica de grups com lloc de comunicació interessa tant la qualitat del missatge com la importància de les persones en el seu procés d'interrelació sense oblidar el codi i les lleis de la comunicació.

L'animador deu ser expert en comunicació a més d'un gran comunicador
(FRANÇA i MATA, 1994).



Els nivells de comunicació

a) Nivell del gestual: Ens saludem, vam comunicar de passada. Gairebé sempre són comunicacions estereotipades, de protocol. Tenen el seu paper, la seva importància, no cal menysprear-la.
b) Nivell circumstancial: Ens diem, comuniquem l'extern, el típic d'una estació on tots anem de passada: on estàs ara, quins feixos, a on vas...
c) Nivell personal: Té el segell del propi. Donem el currículum general o el proper, el qual interessa una mica a l'altre, el qual ens situa davant l'altre: treball, família, temps lliure...
d) Nivell íntim: el que només es conta a un amic íntim, sentiments, emocions en moments i situacions d'intimitat. Donar aquesta informació és donar-se. Per això es valora més i crea llaços més sòlids i provoca correspondència en la comunicació d'intimitats.
e) Nivell de feed-back en grup: Diem a l'altre, als altres, com els veiem com els percebem, quina imatge seva ens arriba, quin judici ens provoca, què sentim. Com li veiem en el conjunt del grup; motivacions morals, mecanismes, relació amb cadascun i la resta del  grup.

Coneixement mutu i comunicació: la “Finestra de Johari”

La “Finestra de  Johari” ajuda a analitzar i millorar la comunicació. Imaginem un rectangle que  la seva àrea total representa tot allò que descriu a una persona: la seva aparença, la seva conducta, el seu pensament, les seves opinions, els seus sentiments, les seves actituds, les seves motivacions, etc. AL posar-nos en comunicació amb un altre, intervenen quatre classes de continguts o àrees en la comunicació (FRITZEN, 1987):

1) El conegut per mi i pels altres (àrea oberta)
2) El que jo sé de mi i els altres no saben (àrea oculta) 3)El que jo no conec de mi i els altres sí saben (àrea cega) 4)El que jo ni els altres sabem de mi (àrea desconeguda)
1
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5)La finestra de Johari: situació desfavorable i favorable a la comunicació

En aquestes àrees, a mesura que augmenta la comunicació, es va ampliant l'àrea lliure i reduint les restants. D'aquesta manera s'arriba a la Finestra Ideal, el gràfic de la qual s'indica en el quadre següent. Les dinàmiques de grup, en general, ajudaran a disminuir els quadrants  2, 3 i 4 per a fer cada vegada més gran el quadrant 1, donant motiu a una situació més propícia i favorable a la comunicació.

4.ETAPES DEL DESENVOLUPAMENT GRUPAL	

En el seu desenvolupament el grup ha de superar diferents etapes. Dintre de cada etapa ha d´aprendre a enfrontar-se amb nous problemes i ha de desenvolupar noves habilitats i actituds. Aquest desenvolupament no es produeix de forma espontànea, requereix una intervenció adequada per part de l´educador /animador/entrenador.
Etapa I. ORIENTACIÓ


a) Explicar els continguts, exigències, metodologia. No deixar que l´ansietat arribi a bloquejar a les persones
b) Facilitar el coneixements dels integrants del grup
c) Utilitzar un model de conducta (professor)

Ex.. Conèixer els noms, per arribar a compartir informació dels companys, per crear confiança.
Etapa II. ESTABLIMENT DE NORMES


Una vegada superada l´etapa anterior, la cohesió serà més gran. L´interacció es fa més fàcil i menys inhibida, però l´actuació es pobre en eficiència. Durant aquest període es realitza la evolució de grup a “grup eficient”. Sorgeix la lluita pel poder (quí organitza el grup, quí determina la direcció a seguir, quí tè major prestigi dintre del mateix, quí es escoltat i quí ignorat), que portarà com a conseqüència la distribució de responsabilitats dintre del grup.

Per que el grup avanci cap a la seva maduresa es precís establir les normes següents (entenem per normes les expectatives respecte a la forma d´actuar dels membres del grup):

a) Responsabilitat Grupal.
El lideratge emergeix del mateix grup, cadascun contribueix al treball del grup, fent-se responsable de la seva pròpia contribució a l´activitat grupal. El lideratge es distribueix  entre els membres del grup a mesura que aquests assumeixen aquestes responsabilitats. La finalitat d´aquest moment es aconseguir l’auto directivitat, oferint oportunitats per aprendre habilitats i oportunitats per que el grup practiqui la direcció de les seves activitats.

b) Respondre als demés.
Comunicació entre els membres del grup, escoltant-se mútuament i aportant idees per aconseguir l’objectiu grupal.

c) Interdependència.
Cooperació mútua, per aconseguir els objectius del grup, en lloc de competir uns davant dels altres. No existeix efectivitat sense una cooperació madura. Arribar a un nivell de cooperació en l´equip suposa un canvi en les normes, premiant la col·laboració i no les fites individuals.

d) Pressa de decisions consensuades.
Des del moment que el grup és grup es fa inevitable la continua presa de decisions per tal d'infondre'1 activitat. Durant el transcurs d'un procés de grup les decisions no es prenen sempre de la mateixa forma. Quasi es pot assegurar que la forma com un grup emet les seves decisions constitueix un indicador del seu nivell de maduresa, la qual cosa no vol dir que la solució democràtica-formal o la del consens siguin per sí mateixes més o menys madures o immadures.

e) Enfrontament amb els problemas.
La maduresa d´un individu o d´un grup es caracteritza per la voluntat d´afrontar els problemes. Un grup madur no ignora els problemes, els intenti analitzar, salvant les deficiències i resolvent les dificultats.


 Etapa III. SOLUCIÓ DE CONFLICTES


Una vegada que el grup arriba a una comunicació més oberta i directa, sorgeixen conflictes interpersonals i expressions d´hostilitat. Les causes no son gaire clares, encara que les podem explicar mitjançant els següents arguments:

· els conflictes no es suprimeixen, s´afronten, sempre que el grup arribi al punt cinquè de la fase anterior.

· existeix una àmplia participació que fà aparèixer opinions diverses, diferents objectius, valors diversificats.

· els membres del grup tenen la necessitat de comprovar la sinceritat del responsable del grup (formador, entrenador)
Etapa IV. EFICIÈNCIA


En aquest moment apareix un profund sentit d´identitat grupal. El grup desenvolupa la seva creativitat i la seva eficiència tant en la realització dels seus projectes com en la satisfacció de les necessitats afectives dels seus membres.

El grau de cohesió augmenta, es senten realment grup. Amb això no desapareixen els problemes, encara que el grup els afronta, tan els plantejats per la realització dels treball com els originats per les relacions interpersonals.

La conducta positiva de l´entrenador/animador en aquesta etapa serà:

1. Recolzar al grup per que mantingui les seves habilitats. Això no requereix activitats noves, sinó detectar els punts dèbils i segurament repetir algun exercici.
2. Estar preparat per una regressió temporal. Ocasionalment el grup pot tornar a etapes d´ immaduresa, amb manca de participació, d´organització,… Qualsevol succés inesperat que interrompi el normal funcionament pot arribar a provocar regressions.
Etapa V. FINAL


Tot grup sap que la seva vida queda limitada en el temps. Si solament a constituit una massa – no un grup- els seus membres es separin amb un sentiment d’alleugament o d´indiferència. En cas d’haver arribat a formar grup, pot ser aquest un moment de dificultat emocional, tant pels membres com per l´animador/entrenador.

Un grup ben desenvolupat, normalment mostrarà els següents símptomes:

· Augment de conflicte: aparició de baralles entre ells, sense raó

· Trencament de les habilitats de treball en grup

· Aletargament: Alguns membres mostren manca d’interès

· Activitat exagerada i treball molt bo

· Agressivitat envers l´entrenador/animador, que pot ser deguda a diferents causes:
· L´animador és percep com a font de separació
· Els participants tracten de convèncer a l´animador que els a obligat a realitzar moltes coses a disgust


5. LA PRESA DE DECISIONS

Recerca de consens i conflictes
 

L’existència de conflictes domina els processos de presa de decisions; uns apareixen amb claredat; altes resten latents i poden exercir sobre el grup una influencia paralitzant; la seva sola existència justifica el desenvolupament d'una funció de regulació.
També es distingeixen segons la seva naturalesa;
· els conflictes substancials, que es refereixen al contingut de la discussió i estan en relació amb una oposició intel·lectual dels participants.
· els conflictes afectius de naturalesa emocional, relacionats amb les lluites interpersonals que cerquen fer triomfar tal o qual solució: també es freqüent que els conflictes aparentment intel·lectuals encobreixin, de manera molt hàbil, conflictes personals.
· la recerca del consens: és objecte permanent de preocupació per part dels teòrics del grup. Está comprovat que la progressió del grup no pot ser realitzada si no es a partir d'un anàlisi en comú de la naturalesa i del origen dels conflictes quan s'hagi diagnosticat la seva existència.

Condicions de validesa de la decisió

El grau de validesa de la decisió es relaciona amb:
· les necessitats del grup i les necessitats dels seus membres
· els recursos del grup (limitació temporal i espacial que el són imposats)
· les diferents possibilitats d'acció.

Podem preveure que la decisió no sera mai plenament satisfactòria per a tothom. No obstant aixó quanta mes consciència hagi pogut prendre el grup de les concessions fetes per cadascú amb l'objectiu d'assolir un acord, tant mes profund serà el consens. Serà també major si els membres del grup estan convençuts d'haver considerat el nombre major possible de solucions respecte de la zona de llibertat que els ha estat concedida i el grau de responsabilitat que assumeixen.

Consens

Sovint es considera necessari instituir un ordre d'exposició obligatori. Aquesta practica descansa en dos postulats:
· no s´assoleix l'acord si algu dels membres no ha parlat
· cap membre té el dret a restar callat

Aquesta pressió exercida sobre els membres pot generar hostilitat i ressentiment. En d'altres casos s'utilitzen procediments mecànics de decisió, principalment mitjançant un escrutini majoritari, quan el grup sembla dividit en dues tendències pràcticament iguals.

Convé observar a aquest respecte que un procediment d'aquest tipus cristalitza les oposicions al reforçar cadascú la seva pròpia actitud. A més implica que els opositors es sotmetin a la llei de la majoria; si bé aquesta afirmació es justifica racionalment no és menys cert que dins el plànol afectiu, aquells que conformen la minoria poden sentir ressentiment, que més tard o més d'hora afectarà l´eficàcia del treball del grup. En realitat el problema del grup és trobar els procediments que siguin satisfactoris per a tots els membres, i que, al mateix temps, resultin apropiats per a les tasques assignades.

Un métode per assolir l'acord
No és possible arribar a un acord de grup sense abans estar amb les premisses o punts de partida des els quals s'enfoca la situació:

· El mètode de treball utilitzat ha de ser acceptat per tot el grup i ha de seguir-se mentre no s'accepti un altre de millor.

· Un bon mètode per detectar diferents plantejaments de sortida pot ser la valoració individual seguida de la contrastació en grup de les diferències existents.

· Si el tema discutit no és conegut a nivell de coneixements pels participants, és a dir, que es dialoga a nivell de sentiments (nivell afectiu) pot resultar molt difícil o quasi bé impossible arribar a un acord. Moltes vegades la discussió tant sols aconseguirà que cadascun s' afianci més en la seva postura inicial.

· És per tant, important, fer un esforc durant la discussió per recórrer als fets, a la realitat, allunyant-nos de postures personals intuïtives (sensacions, imaginacions, creences, prejudicis), la qual cosa no exclou que siguin mencionades ja que poden ser font de noves idees.

· Els punts de partida desconeguts pel grup hauran d'acordar-se per consens com a base de partida comú i a ser possible hauran de ser consultades la seva validesa a experts en la matèria.

Les decisions preses d´aquesta forma, normalment sempre seran molt elaborades i partiran  d'un profund anàlisi del problema, la qual cosa augmenta la seva validesa. Naturalment, tindran una validesa total pel grup de decisió, per la qual cosa serán totalment acceptades responsabilitzant-se tots de la seva aplicació. Si la decisió democràtica no pot formalitzar-se en termes lògics, resulta que cada grup ha de trobar un acord fonamental sobre les seves pròpies normes de funcionament i els seus marcs de referència.

La creació d´aquest ordre de valors, seguida d'un esforç permanent per ajustar-los al ritme dels esdeveniments resulta en el fonament de 1'acció coherent. És, per tant, necessari que aquells que han de participar en 1'elaboració de les decisions es preparin apropiadament per al treba!! en grup si es vol assegurar un mínim d'eficàcia.
Els membres arriben a una decisió satisfactòria per tots en lloc d’imposar la voluntat de la majoria a una minoria. Les regles que determinen la forma de prendre les decisions en un grup influeixen en el treball del mateix grup.
En uns grups és una sola persona la que té el poder per adoptar decisions, en altres el poder es pren per majories i en alguns s´intenta arribar al consens.


Les decisions realitzades per un sol individu son en general ràpides i suaus. És un mètode  eficaç, amb bona acceptació quan els membres no volen assumir responsabilitats. Tot i això, té les seves desaventatges:

· La persona que decideix pot no tindre tota la informació convenient o l´habilitat tècnica necesaria

· Els membres no implicats no es senten involucrats i poden sabotejar les opcions o mostrar passivitat, encara que al principi no mostressin disconformitat.


EL CONFLICTE EN EL GRUP	

Vendrell i Ayer consideren que els elements que estructuren i alhora evidencien una situació conflictiva son;

· l'objecte
· el tipus de relació (estructura interactiva)
· els components cognitius
· els components emocionals

L´estructura interactiva (les relacions interpersonals) actua com a nexe vertebrador dels altres elements.

L'objecte del conflicte
 

Tots els autors estan d´acord en que en tot conflicte hi ha algún tipus d'incompatibilitat en relació a l´objecte a assolir per les parts interdependents.

L´objecte es pot identificar segons els autors amb

· idees o judicis (Moscovici)
· opinions, creences, valors i normes (Doms)
· valors antagònics, interessos divergents (Touzard).

Deusch aporta mes matisació en el seu intent d'especificar l´objecte del conflicte. Segons  aquest autor, el conflicte pot sorgir per "diferències en informació o creences... interessos, desitjos, valors ...en la distribució de recursos escassos". Es unànime l'acord respecte que l'objecte juga un paper decisiu no solament en la configuració del conflicte, sino també en la seva resolució.

Alguns investigadors han arribat a la conclusió, després de diversos treballs sobre conflicte intergrupal, de que és destacable la influència que té en la determinació i resolució del conflicte l´elecció concreta d´un tipus de finalitat (metes) que, alhora despertin l’interès dels membres de tots els grups i que només puguin ser assolides mitjançant la col·laboració de tots. Així, les finalitats (metes) supraordinades, és a dir aquelles que interessen i impliquen indistintament els membres dels diferents grups, afavoreixen la reducció d'incompatibilitats i, per tant, actuen en la línia de la progressiva resolució del conflicte intergrupal.

Tipus de relació. Estructura interactiva del conflicte

El tipus de relació interpersonal que s´estableix determinarà i definirà bàsicament el conflicte. Les relacions es donen sempre entre persones, les quals en un moment i unes circumstàncies determinades manifesten més clarament les seves característiques individuals i, en altres moments, manifesten la seva pertinença al grup com a membres categoritzats.

Tajfel afirma que "com mes intens és un conflicte intergrupal, més probable és que els individus membres dels grups oponents es comportin els uns amb els altres segons la seva respectiva filiació de grup, en lloc de fer-ho en termes de les seves característiques individuals".

Competició i conflicte

Hi ha divergència d'opinions, segons els diversos autors, entre establir o no una distinció clara entre competició i conflicte:

· Zajonc i Touzard estableixen que la diferència entre conflicte i competició be marcada per  la no acceptació, en el cas del conflicte, d´algun tipus de regles o normes que regulin les relacions interpersonals, al contrari que la situació competitiva, on sí s´accepten aquestes regles.

· En el conflicte, a més, a diferència de la competició, el que es pretén no és tant sols aconseguir l'objectiu sino també controlar 1'altre.

Coombs i Avrunin consideren que ni ha dos tipus de conflicte:

· Basats en la cooperació: es tendeix a 1'entesa, a la convergència a partir de processos  de negociació. No es vol trencar el vincle. Els membres del grup perceben el desacord com alguna cosa que promou el benefici col.lectiu o quan integra els diversos punts de vista mitjançant el consens, respectant, però, el dret a dissentir i valorant 1'autoafirmació com una significativa contribució a l'efectivitat del grup. El dret a dissentir, portat d'una manera responsable, contribueix alhora a l'efectivitat del grup i de l'organització i a la protecció individual. Els membres del grup perceben que els seus objectius individuals són tinguts en compte i que s´afavoreix una situació del tipus "guanyar - guanyar"  que promou un benefici mutu.

· Basats en la competició: es tendeix a la divergència. No es vol entrar en un procés de negociació. No es desitja salvar el vincle. Les accions de cada una de les parts són aïllades i independents. Es caracteritza per l'hostilitat . En les discussions grupals, el conflicte competitiu sorgeix quan el grup selecciona una posició i deixa de banda les altres possibles posicions. Conflixtes on allò que una de les parts guanya és exactament allò que 1'altre perd i s'acaba, quan una part venç o domina 1'altre.

La dimensió cognitiva del conflicte

El conflicte atributiu es produeix quan els dos protagonistes atribueixen una significació o una intencionalitat diferent a un mateix objecte i aquesta intencionalitat o significació afavoreix inicialment o progressivament la inclusió, en el desacord, de components emocionals negatius referits a l'altre, a un mateix i/o a la situació en què tots dos es troben.

El conflicte ve donat per l'heterogeneïtat de respostes que s´origina com a confrontació entre esquemes de subjectes diferents, en el transcurs de la interacció social. Alguns l'anomenen controvèrsia i defensen que afavoreix el procés cognitiu.

Davant de respostes o solucions diferents a un mateix problema, l´individu se sent forçat a descentrar-se i a veure també el problema des de perspectives diferents a la seva . En fer-ho reestructura el seu camp cognoscitiu però en aquesta reestructuració ja hi ha elements nous incorporats a partir de respostes diferents donades pels altres.

Components emocionals del conflicte

Existeixen dos tipus de conflicte diferencials segons que hi predominin o no els components emocionals. Alguns autors parlen de conflictes substancials i afectius, altres entre conflictes realistes i no realistes, altres entre conflicte instrumental i expressiu.
A grans trets podrien dir que en els primers (substancial, realista, instrumental) preval la tendència a centrar-se en l´objecte del conflicte; en els segons (afectiu, no realista i expressiu) a centrar-se en les relacions interpersonals d´acceptació o de rebuig o, simplement de manisfestació de satisfacció o insatisfacció.


El que es cert és que les emocions es poden originar en una situació de conflicte però alhora exerceixen una influència notable en el sorgiment, el desenvolupament i la resolució de les situacions conflictives mateixes.

Estratègies per manejar conflictes

En l´actual fase de desenvolupament de l´ésser humà i de les estructures de funcionament de les societats i els grups, no sembla possible resoldre de manera totalment satisfactòria els conflictes que enfronten les persones, els grups, les col.lectivitats. No és possible eliminar els conflictes, cal aprendre a viure amb ells i a manejar-los positivament.

Resolvem aspectes concrets i parcials dels conflictes i, sobretot, i aquest és el camí, en tot cas, que ha de conduir a solucions reals dels conflictes, s´avança en la comprensió de les causes que els originen, en las fases i condicions del seu desenvolupament i en les seves conseqüències. El conflicte es una realitat quotidiana.

Fitzen considera que la solució dels conflictes es fa mitjançant tres tipus d´estratègies:
Evitar- los Ajornar-los Afrontar- los


Encara que les estratègies d'evitació tenen un cert valor si és possible la fugida, generalment no proporcionen un grau elevat de satisfacció ja que tendeixen a deixar dubtes sobre els propis valors i sobre la capacita! d'afrontar les situacions difícils.

La segona tàctica consisteix a deixar que la situació es refredi per evitar el progressiu augment de les discrepàncies i els enfrontaments. Però les possibilitats de replantejar el conflicte en un temps futur i fora de context son relativament escasses. D´aquí que aquesta estratègia pot equivaler a 1'anterior. Aixó, no obstant, l'estratègia de refredament, encara que derivi en estratègia d'evitació, pot ser adequada. En el temps de refredament, les parts enfrontades poden reflexionar per separat, en solitari o ajudades per un mediador o conciliador, afavorint el pensament constructiu i el record dels aspectes positius de la relació.

La tercera estrategia ens porta a afrontar i a confrontar les situacions i les persones que estan en conflicte. La confrontació pot subdividir-se en estratégies de poder i de negociació. Les de poder inclouen 1'ús de la força i de la coacció. Des d´un punt de vista operatiu, aquestes tàctiques poden ser efectives momentàniament. Molt sovint, però, la part perdedora es recupera i replanteja el conflicte.

Amb les estratègies de negociació, les dues parts en conflicte poden guanyar. L'objectiu consisteix a resoldre el conflicte amb una solució que satisfaci aquells que s'han vist involucrats. L'ús de les estratègies de negociació porta en sí mateix més conseqüències positives, o almenys té menys conseqüències negatives.


Les bones negociacions requereixen unes habilitats que cal aprendre i posar en pràctica. Aquestes son:


1. Afrontar el conflicte.


2. L'habilitat de saber determinar la naturalesa del conflicte.


3. Saber mostrar el desig de negociar, amb la claredat per assenyalar quins son els punts clau que cal negociar.


4. Saber usar el procés de resolució de problemes a partir de decisions consensuades.


5. Analitzar conjuntament el conflicte i buscar motivacions per resoldre'l.


6. Enfocar el conflicte des d'una perspectiva de responsabilitat compartida, situant-se en la perspectiva dels interessos de l´altra part.


7. Mostrar-se respectuóssense reaccionar prenen una posició autoritària.


8. Mostrar-se satisfet pels acords aconseguits encara que hagin estat parcials.


9. Crear un clima de recolzament i confiança als membres que es sentin angoixats davant de situacions conflictives, fent veure que el conflicte pot arribar a ser una força positiva


10. Utilitzar la tècnica d´escoltar activament. El membre del grup ha de sentir-se escoltat i comprès. Per això:

· mirarà al que parla
· donarà senyals no verbals d´escoltar
· demostrar que a comprès
· no tindrà por dels silencis
· no desplaçarà cap a un mateix l´atenció centrada amb el participant
· estimularà al que parla per que continui fent-ho
· resumirà el que a escoltar per demostrar que el ha entès

6.TÈCNIQUES DE DINAMITZACIÓ DE GRUPS	

Amb l'expressió tècniques de grup es designen el conjunt de mitjans, instruments i procediments que, aplicats al treball en grup, serveixen per a desenvolupar la seva eficàcia,  fer realitat les seves potencialitats, estimular l'acció i funcionament del grup per a arribar a els seus propis objectius.

Són maneres d'organitzar l'activitat del grup, tenint en compte els coneixements que aporta la teoria de la dinàmica de grups. D'aquest concepte es desprèn una conclusió important: Les tècniques o dinàmiques de grups són mitjans o instruments per a arribar als objectius del grup.

Criteris per a escollir una tècnica de dinàmica de grups
 

· Els objectius que es persegueixen. Existeixen tècniques que persegueixen objectius diferents. El primer serà definir els objectius i després elegir la tècnica.
· La maduresa i entrenament del grup. No totes les tècniques suposen la mateixa complexitat. Si el grup té poca pràctica caldrà començar per tècniques senzilles, amb una participació gradual.
· La grandària del grup. El comportament dels grups depèn en gran mesura de la seva grandària. En els grans grups és preferible utilitzar dinàmiques que estableixin subgrups.
· Ambient físic: No totes les tècniques requereixen el mateix temps i espai.
· Característiques del mitjà extern: És a dir, el clima d'acceptació psicològica o rebuig que s'origina al voltant del grup.
· Característiques dels membres. Edat, interessos, motivacions...
· Experiència i capacitat de l'animador...

Estratègies per a constituir grups

Existeixen diferents maneres i estratègies d'agrupació en funció de qui tingui la iniciativa, és a dir, se li pot deixar als alumnes que ells mateixos puguin escollir als companys o pot ser el professor el qual decideixi com va a ser la manera d'organització dels grups .

En el primer cas, podem deixar la iniciativa a tots els alumnes o alguns líders, però això pot dur que els grups quedin descompensats quant a nombre d'integrants (molt nombrosos o molt reduïts), quant al sexe o quant a la capacitat intel·lectual dels seus integrants.

En el cas que siguin els professors els quals prenguin la iniciativa, la designació pot ser simplement a dit, de manera aleatòria (per ex., si volem formar tres grups, numerarem 1, 2, 3; 1, 2, 3... tota la llista de la classe perquè posteriorment s'ajuntin tots els uns, els dos i els tres) i finalment, mitjançant el test sociomètric tenint en compte els resultats que hem obtingut.FORMACIÓ DE
Aleator
Pe	tècnique
Sociomètrique
A di
INICIATIVA PROFESSOR
Observació
Espontan
Pel líder
INICIATIVA
ALUMNES



5.2 Tipologies de les Tècniques	

Després d'aclarir els punts anteriors que són previs a l'aplicació d'una tècnica per a animar un grup, el ventall que se'ns presenta de recursos és bastant important. Per aquesta raó s'ha fet ja habitual els intents de classificació de tota aquesta amalgama de recursos; encara que la realitat i la imaginació del professor/a poden convertir un recurs inicialment pensat per a un determinat tipus de situació concreta en una tècnica idònia per a una circumstància totalment distinta.

Seguint a Núñez i Loscertales (1996) podem classificar les tècniques de grup segons tres criteris:

a) Segons la grandària de grup:

· Gran (Fòrum, Conferència...)

· Mitjà (Debat, Discussió Dirigida, Col·loqui, Taula Rodona...)

· Petit (Seminari de treball, *Brainstorming, Comissió...)

b) Segons la participació d ´“experts”:

· Activitat predominant dels experts (Entrevista pública, Simposi, taula rodona, ..).

· Participa activament tot el grup (Phillips 66, Role-Playing, Xiuxiueig...)

c) Segons els seus efectes en el grup:

· Satisfacció de les persones (Tècniques de presentació i afavoridores de les relacions personals...)

Eficàcia de la tasca (Tècniques per a la presa de decisió)
