
Reparació connexió wifi 

Donar a la icona de windows de l’ordinador (sota de l’escriptori, la de més a l’esquerra, és blava) 

Després donar a l’engranatge que posa configuració 

A l’esquerra seleccioneu l’opció xarxa i internet 

Després a la dreta l’opció wifi (és la primera) 

Seleccioneu l’opció Administra les xarxes conegudes 

Ara us sortirà una llista de xarxes wifi, desplaceu-vos per la llista fins trobar gencat_ENS_EDU i al costat 
surt un botó que posa “oblida-la” cliqueu-hi i així s’oblida la configuració 

Tanqueu la finestra 

Ara al costat del rellotge, a l’escriptori, a la part esquerra, hi ha com una bola del món, hi cliqueu i s’obre 
un menú, a la part de dalt a l’esquerra hi ha la icona del wifi, feu click a la fletxa de la dreta de la icona i 
s’obren totes les xarxes disponibles 

Cliqueu a la que posa gencat_ENS_EDU, doneu al botó connecta 

Poseu d’usuari: w08040564 

De contrasenya: fgf9xha82i 

Li doneu a connectar i hauria de connectar-se, si falla, s’hauria de repetir el procés, tard o d’hora hauria 
de funcionar si no ho tornen a desconfigurar des de la Generalitat. 

Si connecta però diu “sense accés a internet”, cal esperar perquè sovint pot trigar fins a tres minuts des 
que connecta fins que finalment funciona. Paciència... 

 

 


