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FITXA D’INICI

CICLE FORMATIU DE GRAU: MIG R
CICLE: FARMACIA | PARAFARMACIA

Denominacio del §
modul M6 DISPOSICIO | VENDA DE PRODUCTES
Durada i
distribucid 2 hores/setmana
setmanal
Resultats ¢ Aplica técniques d'atencié a usuaris descrivint i aplicant procediments i protocols de
d’aprenentatge comunicacio.
e Atén reclamacions presentades pels usuaris reconeixent i aplicant criteris i procediments
d'actuacid.
o Efectua activitats de venda de productes parafarmacéutics descrivint i aplicant les fases d'un
procés de venda.
Continguts UF1: Atenci6 a I’usuari (33 hores)
NF1: Habilitats socials i comunicatives
NF2: Atencio a les queixes i les reclamacions
UF2: Organitzacid i venda de productes (33 hores).

NF1: Principis de marqueting

NF2: Organitzacié i exposicié de productes

NF3: Venda de productes parafarmaceutics

Avaluacié 1. El Modul Professional 3 es desenvolupara al llarg del ler curs del CFGM de Farmacia i

Parafarmacia. Les UFs s’impartiran en ordre correlatiu

®  Per tal d’aprovar el Modul Professional cal superar independentment les 2 unitats
formatives que el componen.

® La qualificacié del Modul Professional 6 (QMP) s’obté segons la ponderacio de la
totalitat d’unitats formatives segons es relaciona a continuacio:

QMPG =0.5 QUF1+ 0.5 Qqu

e |La nota de cada unitat formativa sera la resulta de la ponderacié de totes les notes
obtingudes al llarg d'aquella unitat (examens, dossiers, treballs...). Per tal de superar cada
UF cal haver obtingut una nota igual o superior al 5.

e  Per poder promitjar cal obtenir una nota minima de 4 a les proves escrites i un 6 als dossiers
d’activitats i treballs: una nota inferior a aquestes comporta suspendre la UF.

2. ATl’avaluaci6 de cada UF es tindran en compte les segiients consideracions:

® La matricula d’una UF dona dret a 2 convocatories d’avaluacio: la 12 convocatoria
continuada, que es desenvolupa al llarg del curs dintre del calendari corresponent a cada
UF, i la 22 convocatoria, al mes de juny.

e A la convocatoria de recuperacié de juny, a més de la prova escrita corresponent,
s’hauran de lliurar tots els dossiers i treballs suspesos de cada UF a recuperar. Els dossiers
i treballs hauran de presentar-se complets, la manca de realitzacio d’algun exercici
comportara suspendre tota la UF. Per superar aquesta convocatoria cal obtenir una nota
minima de 5 a cada instrument d’avaluaci6 (examen, dossiers, treballs...)

Assisténcia i avaluacid continuada:

e Amb caracter general, es recorda que I’assisténcia de I’alumnat és obligatoria en totes les
hores presencials de les unitats formatives dels moduls i de les unitats didactiques dels
credits, incloses les hores de preséncia en els centres de treball on es cursa I’FCT.
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L’assisténcia repercutira en la qualificacio final de I’assignatura segons figura en els plans
docents de cada modul professional i cada credit.
Tenint en compte que els ensenyaments de I’FP estan orientats a la incorporacié al mén
del treball, per a considerar les abséncies com a justificades, es prendra com a referéncia
les que recull la normativa laboral vigent, com ara la malaltia propia, naixement d’un fill,
casament, assisténcia a un deure inexcusable... Totes aquestes abséncies seran justificades
amb la documentacio6 adient degudament datada (dia i hora) i segellada.
El document justificant d’una visita médica ha d’incloure la mencié “la persona ha de
guardar repos” o similar perqué sigui valid com a justificant d’una abséncia fora de 1’hora
de la visita.
El fet de treballar o d’incorporar-se a un lloc de treball, en cap cas es considerara una
causa justificada per faltar a les classes.
En tot cas, és I’equip docent qui té la potestat de justificar o no les absencies, a la vista
dels documents presentats per I’alumnat.
En el cas de faltar a classe, i se sap amb antelacid, s’ha d’avisar al professorat implicat i
al tutor/a assignat i, quan es retorni a classe, s’ha de mostrar el justificant de la falta
d’assisténcia.
L’alumnat que presenti un justificant d’abséncia (no més tard d’una setmana després de
la falta), I’ha d’ensenyar primerament al professorat afectats, que li signaran, i finalment
I’ha de lliurar al tutor/a en sessi6 de tutoria, perqué aquest en faci el comput global de
faltes i custodii el document.
Es responsabilitat de I’alumnat posar-se al dia de la feina realitzada durant la seva
absencia.
Es considerara retard quan s’entri fins a 10 minuts tard o quan se surti 10 minuts abans
d’una classe. A partir dels 10 minuts, I’alumnat podra romandre a 1’aula o marxar abans
perd, es considerara una falta d'assisténcia.
3 retards computaran com una falta d'assistencia.
A partir del moment en que el percentatge d’hores de no assisténcia a una unitat didactica
(UD) o unitat formativa (UF) superi el 20% de les hores totals de la UD/UF, I’alumnat
perdra el dret a 1’avaluacié ordinaria i solament conservara el dret a la convocatoria
extraordinaria o a la 2a convocatoria.
En el cas que es falti quan es realitzi a classe una activitat qualificadora:
a. Si la falta NO és justificada: aquesta prova no es repetira i comptara amb un
zero/NO realitzada.
b. Si lafalta és justificada: Si no és una prova final, quedara a criteri del professor
si es repeteix 0 no. Si és una prova final es realitzara un altre dia fixat pel professor
dintre del seu horari i durant el periode d’avaluaci6 ordinaria.

3. DOSSIERS D’ACTIVITATS:

Els treballs i dossiers d’activitats s’han de lliurar en el termini establert pel professorat.
En el cas de retards, la nota es veura disminuida en un 1 punt per cada dia de retard, excepte
en casos justificats.

Es obligatori presentar el dossier ficat en una funda de plastic, amb portada i index.
Actualment s’insereix al Moodle Si manca d’algun d’aquests requisits el dossier estara
suspes, i per tant, també la UF.

A la portada ha de constar el nom del modul, el de la UF i del NF corresponents, i el nom
i cognoms de I’alumne/a i el curs vigent.

A I’index han de quedar reflectides totes les activitats que el composen i la pagina on es
troben.

Totes les pagines del dossier han d’estar numerades (excepte portada i index).
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Les activitats han d’aparéixer al dossier per ordre numéric i amb el titol corresponent al
seu inici.

La presentacié general del dossier ha de ser ordenada, neta, intel-ligible i sense faltes
d’ortografia.

L’avaluacié del dossier es valorara la presentacid i el contingut de la seglient manera:

a. Presentacio: 3 punts (portada: 0,5 punts; index 0,5 punts; paginacio6: 0,5 punts;
ordre: 0,5 punts; presentacié general: 1 punt)

Contingut: 7 punts repartits entre totes les activitats del dossier.

Per tal d’aprovar el dossier, s’ha d’aprovar cada part per separat (presentacio i
contingut).

d. Resten 0,5 punts sobre la nota del dossier les faltes d’assisténcia sense justificar
i les faltes de deures.

El lliurament del dossier d’activitats és requisit indispensable per tal que el professorat
valori la prova escrita corresponent, i és obligatori lliurar-lo just abans de comencar la
citada prova. Fins que I'alumne no hagi lliurat el dossier d'activitats, el professorat no
valorara la prova escrita corresponent.

Per tal que la professora avalui el dossier d’activitats, la nota de la prova escrita ha de
ser superior a 4, en cas contrari, el dossier quedara pendent per a la seva avaluacié a la
convocatoria de recuperacio de juny.

4. L’actitud de I’alumnat es valorara de forma integrada dins de cada instrument d'avaluacié
(proves escrites i activitats). Els principals criteris considerats pel que fa a la conducta de
I’alumnat son:

Assisteix a classe amb regularitat i puntualitat (3R=1F). Per poder superar una UF és
requisit haver assistit a més del 80% de les classes. Si de cada UF se supera el 20% de
faltes, es perd el dret a la primera convocatoria ordinaria.

Es relaciona amb els seus companys i el professorat d’una manera respectuosa.
Respecta els materials i equipaments de I’aula.

Es mostra actiu i participatiu en la resolucio de les activitats assignades i col-labora amb
els seus companys de grup.

Realitza les activitats proposades pel professorat seguint les normes i orientacions
assignades.

Compleix els terminis de Iliurament de les activitats establerts pel professorat.

Dins de I’aula fa un Gs exclusivament académic dels dispositius mobils i ordinadors.
Mostra atencidé i interés durant el desenvolupament de les classes.

Segueix les exposicions i debats atentament, respecta el torn de paraula.

El compliment d’aquests criteris d’actitud per part de ’alumnat és un requisit i no
comportara un augment de la nota de la UF.

L’incompliment d’aquests requisits d’actitud per part de I’alumnat comporta una
disminucio de la nota en un percentatge variable, a criteri del professorat, i en
funcié de la gravetat de I’'incompliment. En casos molt greus pot comportar la pérdua
del dret a I'avaluacié continuada.

Temporitzacio

UF1 (33 hores) i UF2 (33 hores).
IMPORTANT: Els alumnes hauran de consultar les dates concretes d’inici i final de cada UF al
calendari en el lloc web. Actualment MOODLE

Bibliografia Tocino Garcia, T., Recasens Isart, M., Tarralba Diaz, S. y Giménez Pérez, P. (2010). Disposicion
basica y venta de productos. Ed. Altamar
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