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PROGRAMAR 



Una vegada pensades el tipus de publicacions a realitzar i  l 'esti l  que 
vas a donar-los, la següent pregunta és quant publique?. De nou en 
aquest cas, “més” no equival a “millor”.

El volum de publicacions dependrà de les característiques de cada 
xarxa social, de com la util itzen els usuaris. Guia't pel sentit comú, 
mira i  analitza el nombre de publicacions d'empreses similars a la 
teua.

…

PROGRAMAR QUANT?



S e g u e i x e s  p e n s a n t  q u e  c o m  m é s ,  m i l l o r ?

E t  p o s e u n  e x e m p l e  p r o p i .  E m  v a i g  f e r  s e g u i d o r  d ' u n a  p à g i na  d e  F a c e b o o k q u e  c o m p a r t i a  i m a t g e s  
e s p e c t a c u l a r s  d e  c a s t e l l s  i  e d i f i c i s  r e l i g i o s o s  d e  t o t  e l  m ó n .  A l  p o c  t e m p s ,  e m  v a i g  a d o n a r  q u e  e n c a r a  q u e  
l e s  f o t o s  e r e n  g e n i a l s ,  p u b l i c a v e n  t a n t e s  i  d e  m a n e r a  t a n  s e g u i d a ,  q u e  o c u p a v e n  p r à c t i c a m e nt  t o t  e l  m e u  
p a n e l l  d ' i n i c i ,  d e  m a n e r a  q u e  e c l i p s a v a  l e s  a c t u a l i t z a c i o ns  d ' a m i c s  i  d ' a l t r e s  p à g i n e s .  L e s  p u b l i c a c i o s e r e n  
c a d a . . .  2 2  m i n u t s ,  f a  2 2  m i n u t s ,  f a  2 3  m i n u t s ,  f a  2 4  m i n u t s ,  f a  2 5  m i n u t s .

Q u è  v a i g  f e r ?  E n  p a s s a r  e l  r a t o l í  p e r  l a  p a r t  s u p e r i o r  d e  l a  p u b l i c a c i ó  a p a r e i x  u n a  p e s t a n y a  d e  l a  q u a l  i x  u n  
m e n ú  d e s p l e g a b l e  a m b  l e s  o p c i o ns  “ S e g u i r  a q u e s t a  p u b l i c a c i ó .  O c u l t a r .  D e n u nc i a r  h i s t ò r i a  o  * s p a m ” .  E n  
m a r c a r  “ o c u l t a r ” ,  p o d e m t r i a r  e n t r e  “ o c u l t a r  t o t e s  l e s  h i s t ò r i e s  d e  … ”  i  “ j a  n o  m ' a g r a d a … ” .

C o m  r e a l m e nt  l a  p à g i na  m ' a g r a d a v a ,  p e r ò  e l  q u e  n o  v o l i a  e r a  q u e  e m  s a t u r a r a ,  v a i g  p r o v a r  i n i c i a l me nt  
l ' o p c i ó  d e  “ o c u l t a r ” .  P e r ò  a  v o l t e s  h i  h a  x i c o t e t s  d e s a j u s t a m e nt s e n  l e s  p l a t a f o r m e s ,  d e  m a n e r a  q u e  
F a c e b oo k n o  e m  v a  d e i x a r  e n  d i v e r s e s  o c a s i on s  a c t i v a r  a q u e i x a  o p c i ó .  A l  f i n a l ,  l a  m a n e r a  q u e  n o  m ' e n v a ï r a
e l  p a n e l l  d ' i n i c i  v a  s e r  i n d i c a r  q u e  j a  n o  m ' a g r a d a v a  l a  p à g i n a ,  v a i g  d e i x a r

d e  s e r  l a  s e u a  s e g u i d o r a ,  p e r  l a  q u a l  c o s a  a q u e s t a  v a  p e r d r e  u n a  f a n  i n i c i a l m e nt  m o l t  i n t e r e s s a d a  a  s e g u i r  
l e s  s e u e s  p u b l i c a c i o n s .

E n  d e f i n i t i v a ,  e n  c o m p t e s  d e  p e n s a r  e n  q u a n t i t a t ,  p e n s a  e n  q u a l i t a t  i  e n …

PROGRAMAR QUANT?





Quan?

 L'altre element a tenir en compte és quan llancem les nostres 

publicacions, en quins dies de la setmana i a quines hores. 

Triar els moments on hi ha un major nombre de persones 

connectades donarà a les teues publicacions una major 

difusió, seran vistes per més persones .

 Existeixen diversos estudis que analitzen està aquesta 

qüestió, però se solen basar en usuaris d'Estats Units, els 

hàbits dels quals no són exactament els mateixos que en 

altres països. El que diuen aquests informes:

PROGRAMAR QUAN?



Twitter: els dies de més activitat són de dilluns a dijous, de 9 a 

16 h. (especialment de 14 a 16h.). Recomanen evitar *tweets

(*tuits) importants a partir de les 15 h. del divendres.

QUAN?



Facebook: el tràfic es concentra entre les 9 i les 19 h. En molts 

estudis trobem que el millor moment per a aconseguir visites 

és actualitzar els dimecres a les 15 h. 

No obstant açò, l 'anàlisi de 2013 de *Buddy marca el dimecres 

com el pitjor dia de la setmana per a publicar, assenyalant que 

és durant el cap de setmana quan augmenten un 14,5% de 

mitjana les interaccions i comentaris.

QUAN?



LinkedIn: els dies que aquesta xarxa sol tenir més visites són els 
dimarts, dimecres i  dijous, especialment just abans i després de 
l 'horari laboral (de 7 a 9 del matí i  a partir de les 6 de la 
vesprada).

- Google+: els millors moments semblen ser el començament de la 
jornada laboral (de 9 a 11) i  al migdia. El nivell  d'usuaris baixa 
notablement de 17 a 20 h.

- *Pinterest: les millors hores serien al migdia i  a partir de les 20 
h., sent el millor moment per a publicar el dissabte al matí .

QUAN?



Calendar i zar

 Resulta  molt  út i l  establ i r  un calendar i  que  et  fac i  de  guia  per  a  les  publ icac ions  i  
acc ions  en les  xar xes  soc ia ls .  

Pots  organi t zar -ho en una taula ,  una fu l la  d 'Exce l ,  o  ut i l i t zar  apl icac ions  com Google
*Calendar.  

La p lani f i cac ió  pot  ser  d iàr ia ,  setmanal ,  mensual ,  anual… et  recomanar ia  començar  creant  
un calendar i  per  a  dues  setmanes .  En e l l  p lasmaràs  les  actuacions  a  real i t zar  en cada 
xar xa soc ia l ,  però  recorda que és  impor tant  ser  f lex ib le  i  actuar  amb sent i t  comú .  

Si  tens un restaurant  i  et  comuniquen que la  gu ia  *Michel ín t 'ha  se lecc ionat  i  t 'ha  atorgat  
dos este ls ,  e l  d ia  que tu  pensaves  presentar  e l  p lat  de la  setmana en l 'à lbum espec í f ic  de 
la  teua pàgina de Facebook i  anar  tu i te jant la  seua e laborac ió…

 quins  fets?  Ev identment ,  e l  lòg ic  ser ia  aparcar  e l  que  tenies  programat  i  anunciar  en 
tots  e ls  teus  canals  la  gran not íc ia .

QUAN?



E n  p a r la r  d e l  * C o m m u n i t y * M a n a g em ent ,  h i  h a  u n a  sè r ie  d 'e in es  q u e  es  p r esen ten  c o m  a

im p r esc in d ib les ,  p ro g r a m es  d es  d e l s  q u a ls  es  p o d en  g es t io n a r  p e r f i l s  d e  d i fe r ent s  xa r xes

so c ia l s .  

É s  a  d i r,  en  c o m p tes  d 'a n a r  p r im er  a  Fa c eb o o k ,  d esp r és  a  Tw i t te r i  m és  t a r d  a  * Fo u r sq u a r e ,

d es  d 'u n  m a te i x  l l o c  p o t s  veu r e  i  a c t u a l i t za r  e l s  c o m p tes  d e  d i fe r en t s  xa r xes ,  p o t s  p ro g r a m a r

les  p u b l i c a c ion s  ( es t a b l i r  q u e  es  p u b l iq u in  en  u n  d ia  i  h o r a  d ete r m in a t s ,  n o  a l  m o m en t

d 'esc r iu r e - l es )  i  g en er a r  es t a d í s t iq u es  i  i n fo r m es  d ' im p a c te .

A l ' h o r a  d e  d o n a r  e l s  teu s  p r im er s  p a sso s  a  les  xa r xes  so c ia l s ,  o  s i  g es t io n es  t a n  so l s  e l  p e r f i l

d e  la  teva  em p r esa  en  u n  p a r e l l  d e  p la t a fo r m es ,  p o d en  su p o sa r - te  u n  p ro b lem a  m és  q u e  u n a  

so lu c ió .  Pe r ò  s i  en  a lg u n  m o m en t  a c a b es  p o r t a n t  c o m p tes  d e  4  em p r eses  d i fe r ent s ,  i  c a d a  

em p r esa  t é  e l  seu  p ro p i  p e r f i l  en  3  o  5  xa r xes  so c ia l s…  et  se r a n  f r a n c a m en t  ú t i l s .  S en se  

a p ro f u n d i r  en  e l l es ,  c r e iem  q u e  a lm eny s  h a s  d e  c o n è i xe r  l a  seva  ex i s t èn c ia  i  c a r a c te r ís t iqu es .

GESTIÓ DE COMPTES



Po ss ib lem en t ,  l ' e in a  

m és  c o n eg u d a  i  

u t i l i t z ad a .  Des  d 'a l l í  

p o d r em  g es t io n a r  

c o m p tes  d e  Tw i t te r ,  

Fa c eb o o k ,  G o o g le + ,  

L in ked I n ,  M y S p a c e ,  

Fo u r sq u a r e ,  i  b lo g s

d e  Wo r d p r ess .  

A m b  la  seva  ve r s ió  

g r a t u ï t a  es  p o d en  

g es t io n a r  f in s  a  c in c  

c o m p tes  ( a  p a r t i r  

d 'a q u í ,  c a ld r ia  

p a ssa r - se  a  la  

ve r s ió  P ro  i  p a g a r  

u n a  q u o t a ) .

HOOTSUITE



Des  q u e  fo s  

a d q u i r id a  p e r  

Tw i t te r a q u es t  

p ro g r a m a  h a  so fe r t  

im p o r t a n t s  c a nv i s .  

A  m i t ja n  2 01 3 t a n  

so ls  p e r m et  

g es t io n a r  e l  

c o m p te  d e  Tw i t te r ,  

d e  m a n er a  q u e  h o  

veu r em  en  p a r la r  

d e  les

e in es  d 'a q u es t a  

xa r xa  so c ia l .

TWEETDECK



H a s  p r ep a r a t  u n a  p u b l i c a c ió  es t u p en d a ,  q u e  a p o r t a  va lo r  i  és  in te r essa n t ,  p e r ò  vo l s

i l · l u s t r a r - la  a m b  u n a  fo to g r a f ia  i  n o  ten s  c a p  fe t a  p e r  t u  q u e  va g i  b é  a m b  e l  tex t .  Qu in s

f a s?

E l  q u e  u n a  im a t g e ,  tex t ,  so …  es t ig u i  p u b l i c a t  en  I n te r n et  n o  s ig n i f i ca  q u e  es t ig u i  l l i u r e

d e  d r et s ,  q u e  p u g u is  fe r  a m b  a i x ò  e l  q u e  vu lg u is .

A lg u n a  c o sa  essen c ia l  és  a ssenya la r  l ' a u to r ia  d 'a l l ò  q u e  c o m p a r te ixes .  en  la  p a r t  i n fe r io r  c a ld r ia  

a ssenya la r  “ fo n t …” .  Un a  a l t r a  m a n er a  c a r a c te r í s t ic a  d e  d i r - h o  a l  m ó n  d e  les  xa r xes  so c ia l s  se r ia  

“ v ia … ”

Fer  l es  c o ses  b é  és  f à c i l ,  h i  h a  en  in te r n et  u n a  sè r ie  d e  r ec u r so s  “ l l i u r es ”  ( l l i c èn c ies  c o py le f t ) ,  l a  

d i s t r ib u c ió  d e  les  q u a ls  i  m o d i f i ca c ió  es t à  p e r m esa ,  en  a lg u n s  c a so s  t a m b é  e l  seu  ú s

c o m er c ia l .  

Pe r  l o c a l i t za r - l os :

RECURSOS



GOOGLE

www.google.es

A l 'hora de buscar en imatges, pots accedir a la cerca avançada des del 
botó de la roda dentada. L'últ ima opció és “drets d'ús”.  Al l í  pots escol l ir 
que la cerca te de imatges “que es puguin uti l itzar o compartir 
l l iurement”,  “que es puguin uti l itzar o compartir

l l iurement fins i  tot amb finalitats comercials”, “que es puguin uti l itzar o 
modificar l l iurement” i  “que es puguin uti l itzar,  compartir o modificar 
l l iurement,  f ins i  tot amb finalitats comercials”.

.

RECURSOS

http://www.google.es/


CREATIVECOMMONS.ORG

http://search.creativecommons.org

La pàgina està en anglès, però l'ús és molt senzill. N'hi ha prou 

amb escriure el que vols buscar (en anglès) on posa “*enter 

*your *search *query” i  triar la plataforma i el tipus de 

contingut que desitges. 

En passar el ratolí per la foto ens surt una “i” que ens porta a la 

imatge concreta des d'on  podrem copiar-la o guardar-la en el 

nostre ordinador.

RECURSOS

http://search.creativecommons.org/


COMMONS.WIKIMEDIA

http ://commons .wik imedia .org/wiki/main_page?use lang=es

Wikipedia disposa d 'una gran base  de  dades no només de  re ferències  encic lopèd iques ,  s inó  
també de  recursos  l l iures  d ' imatges ,  sons  i  * v ideos .  E l  seu punt  for t  és  la  c lass i f i cac ió  
d' imatges ,  però  la  pega és  que  les  subcategor ies  es  mostren només en engonals  (buscant  
“gos” ,  podem després  mat isar  s i  e l  que  vo lem és  gossos  en grup “* groups *of  *dogs” ) .

Pots  pensar  que  tot  a ixò  no és  tan impor tant .  Però  no t 'agradar ia  que  igualment  es  
respectés  l 'autor ia  d 'a l lò  que tu  mate ix  crees  per  compar t i r  en Internet  o  a  les  xar xes  
socia ls?

Imagina que publ iques  una foto  en Instagram i  te  la  t robes  després  estampada en les  
samarretes  d 'una conegud is ima tenda de  roba.  A ixò  és  e l  que  a l  començament  de l  2013 l i  
va  ocórrer  a l  fotògraf  Tuana Az iz .

RECURSOS

http://commons.wikimedia.org/wiki/main_page?uselang=es




Estar  a ler ta  de l  que  ocorre  en e l  teu sector  pot  ser  út i l  per  a  la  teva empresa a d i fe rents  
n ive l ls .

Tal  vegada consul t is  cada cer t  temps webs i  b logs concrets ,  o  hagis  creat  una a ler ta  de  
Google perquè t 'av is i  cada vegada que es  publ iqui  a lguna cosa amb unes determinades 
paraules .  

E l  s is tema RSS (*Real ly S imple  *Syndicat ion )  ser ve ix  per  a  la  subscr ipc ió  a  una font  de  
cont inguts .

Una vegada que saps  quins  són aquel les  pàgines  que  t ' interessa consul tar,  pots  agrupar - les  
en un lector  de  RSS,  de  manera que en comptes  d 'anar  a  cadascuna de  les  webs ,  en obr i r  e l  
programa lector  t 'apare ixeran e l  que  en e l les  s 'ha publ icat  i  encara no has  l leg i t .

Google Reader  era e l  lector  RSS més ut i l i t zat ,  d isposava de  vers ió  en caste l là… però  va 
desaparè ixer  en e l  2013 .

L 'a l te rnat iva gratu ï ta  és  * Feedly (www.feedly. com ) ,  però  la  pàgina està en anglès  i  
necess i tes  teni r  un compte  de  Google .

LECTORS DE RSS

http://www.feedly.com/


C o n c i l i a r  l a  v i d a  l a b o r a l  i  l a  v i d a  p e r s o n a l  é s  a l g u n a  c o s a  e s s e n c i a l .  S i  n o  t r e b a l l e s  p e r  c o m p t e  d ' a l t r i ,

s i  t e n s  e l  t e u  p r o p i  n e g o c i ,  j a  s a p s  q u e  l a  i m p l i c a c i ó  e n  e l  t r e b a l l  é s  d i f e r e n t .  T a n c a r  l a

p e r s i a n a  d ' u n a  t e n d a  a  l e s  8  n o  s i g n i f i c a  d e i x a r  d e  p e n s a r  ( o  t r e b a l l a r )  e n  l ' e m p r e s a .

C o m  v a m  v e u r e  e n  l a  u n i t a t  a n t e r i o r ,  l a  g e s t i ó  d e l s  m i t j a n s  s o c i a l s  v a  m é s  e n l l à  d  p u b l i c a r  c o n t i n g u t ,  p e r  c r e a r  
u n a  c o m u n i t a t  e n t o r n  d e  l a  n o s t r a  m a r x a  c a l  e s c o l t a r  i  c o n v e r s a r .  A i x ò  s i g n i f i c a  e s t a r  t o t  e l  d i a  r e v i s a n t  e l s  
p e r f i l s  q u e  t i n c  a  l e s  d i f e r e n t s  x a r x e s ?  A f o r t u n a d a m e n t  n o .  P o d r à s  e s t a b l i r  p r e f e r è n c i e s  a  c a d a  x a r x a  d e  
m a n e r a  q u e  r e b i s  u n  c o r r e u  e l e c t r ò n i c  a n u n c i a n t - t e  q u e  t e n s  u n  n o u  s e g u i d o r ,  q u e  a l g ú  t ' h a  e s m e n t a t ,

q u e  h a n  c o m e n t a t  u n a  d e  l e s  t e v e s  p u b l i c a c i o n s …  p e r ò  s i  c o m e n c e s  a  t e n i r  c e r t  n o m b r e

d e  s e g u i d o r s  i  a u g m e n t e n  l e s  i n t e r a c c i o n s ,  p o t  a r r i b a r  a  r e s u l t a r  m o l e s t  r e b r e  t o t e s  l e s  n o t i f i c a c i o n s  e n  e l  t e u  
m a i l .

D o n a t  l ' e s p e c t a c u l a r  c r e i x e m e n t  e n  l ' ú s  d e  t a b l e t s i  t e l è f o n s  i n t e l · l i g e n t s  ( s m a r t p h o n e s ) ,

e x i s t e i x e n  a p l i c a c i o n s  q u e  e t  p o t s  d e s c a r r e g a r  d e  m a n e r a  g r a t u ï t a  i  q u e  e t  p e r m e t r a n  c o n t r o l a r

d e s  d ' e l l s  e l s  t e u s  c o m p t e s  a  l e s  x a r x e s  s o c i a l s .

M o s t r a  d e  l e s  a p l i c a c i o n s  e n  G o o g l e * P l a y

A m b  l e s  a p l i c a c i o n s  m ò b i l s  n o  n o m é s  p o t s  a c t u a l i t z a r  e l  t e u  p e r f i l  p u b l i c a n t  t e x t  o  f o t o s ,  s i n ó  q u e  p o t s  a c t i v a r  
u n  s i s t e m a  d ' a v í s  c a d a  v e g a d a  q u e  a l g ú  i n t e r a c t u i  a m b  t u  ( c o m e n t i  o  c o m p a r t e i x i  l e s  t e v e s  p u b l i c a c i o n s ,  e t  
c i t i … ) .  I  a i x ò  p o t  r e s u l t a r - t e  f r a n c a m e n t  ú t i l

APLICACIONS


