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Practica2: Introducció a Odoo + Conceptes CRM
Referències:
· Contingut subministrat a Moodle

Activitats per escrit:

1. (5 punts) Per fer-te una idea de les característiques bàsiques d'Odoo, contesta les següents preguntes tot fent referència a la informació subministrada a Moodle:
· Software lliure / propietari ?
· Enumera al menys 10 mòduls.
· Tecnologia: Llenguatge de programació ? SGBD?
· On premise / cloud ?

2. (5 punts) Per fer-te una idea de les funcionalitats del CRM d'Odoo:
a) visualitza el vídeo Odoo: CRM (demo) 
b) visita (i llegeix) la info subministrada a Moodle.

Contesta a les següents preguntes:
· Què signifiquen les sigles “CRM”?
· Quin departament i quins empleats d'una empresa faran servir un CRM?
· Enumera almenys 5 funcionalitats del CRM d'Odoo (és a dir, quines utilitats proporciona).
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