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	UF1: ERP – CRM. Implantació
	




Practica1: Introducció.


1. (1 punt) Com definiries el «cloud computing»?

2. (1 punt) Enumera 5 avantatges i 5 inconvenients del «cloud computing».

3. (1 punt) Aspectes a tenir en compte abans de la contractació de serveis de «cloud computing»:

4. (1 punt) Quins recursos es contracten amb una empresa externa en el cas del «IaaS» , «PaaS» i «SaaS»?

5. (1 punt) Classifica els productes que ofereix SAGE com a solucions per a comptabilitat i facturació entre «solucions desktop», «IaaS», «PaaS» o «SaaS».

6. (1 punt) InfoJobs: Busca ofertes de llocs de treball en què es demanin coneixements d'algún ERP o CRM.
https://www.infojobs.net/ofertas-trabajo/informatica-telecomunicaciones
· Selecciona les 5 ofertes que et semblin més interessants. Adjunta la descripció (què es demana, què s'ofereix) i la URL. Recorda que pots seleccionar per nivell d'estudis, àrea geogràfica, experiència ...).
· Quins són els ERP's i CRM's que més demandes tenen?

7. (1 punt) Busca per internet dos exemples de productes de gestió empresarial per cadascun dels següents tipus:
· ERP's
· CRM's
· Solucions sectorials (verticals)
· Aplicacions fetes a mida.

Per organitzar més bé la informació fes una taula amb 5 columnes: Nom del proveïdor, nom del producte, tipus, URL de la pàgina concreta on has trobat la informació y principal punt fort.

8. (1 punt) Quines característiques ha de tenir un programari de gestió empresarial per poder ser considerat un veritable ERP?

9. (1 punt) A la següent taula trobaràs una llista de funcionalitats que s'implementen en els mòduls més habituals d'un ERP. Determina en cada cas de quin mòdul es tracta.

	Funcionalitat
	Mòdul

	Utilitat per quadrar fàcilment la caixa i els cobraments amb targetes de crèdit.

	

	Permet introduir de forma àgil les vendes del taulell
	

	Permet gestionar documents creats electrònicament o bé en documents en paper digitalitzats.

	

	Permet emetre remeses de rebuts a cobrar i a pagar per presentar per banca electrònica.

	

	Permet gestionar els moviments del magatzem.

	

	Inventari valorat a una data.

	

	Genera els assentaments comptables vinculats a les vendes.

	

	Permet controlar preus de compra i actualitzar la informació de cost dels productes.

	

	Permet introduir les desviacions que es produeixen en el procés de fabricació real i calcular el cost real de cada fabricació.

	

	Permet gestionar preus de venda, tarifes, preus particulars, comissions dels comercials
	

	Permet efectuar unions i divisions dels efectes a pagar i a cobrar.

	

	Permet generar els llibres comptables i estats financers exigits per la normativa comptable.

	

	Permet introduir apunts comptables i visualitzar i analitzar la informació comptable generada per la resta de mòduls
	

	Genera tots els moviments d’estocs corresponents als consums de matèries primeres i sortides de producte acabat a mida que es va avançant en el procés productiu.
	



10. (1 punt) Quin llenguatge de programació i quin SGBD fan servir cadascun dels productes següents:
SAP , SAGE 200c, Microsoft Dynamics, Odoo, Tryton.  
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