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0. Abstract - Resumen

El proyecto de fin de carrera “Implantar un Sistema de Gestion Integral en Software
libre” se ha desarrollado en la empresa Avanzosc con sede en Azkoitia. Una
peculiaridad del proyecto es que a su vez se ha utilizado como cliente otra empresa,
q2K, Soluciones Informaticas en Gestion Estratégica.

El objetivo del proyecto es implantar en q2K un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning), esto le permite reunir en una inica
aplicacion todos los procesos de negocio de la empresa.

La implantacidon de un ERP requiere de una importante inversion ya que el coste de la
licencia de un sistema ERP propietario es elevado. Una interesante alternativa para
evitar este desembolso es optar por un de ERP de software libre con todas las ventajas
de configuracion y personalizacion. En nuestro caso se ha adoptado OpenERP que es un
software integral, modular y adaptable, adecuado para pequefias y medianas empresas.

El desarrollo del proyecto ha estado supervisado por el equipo de trabajo de Avanzosc,
empresa lider en Espafia en implantacion de OpenErp, siguiendo la metodologia de
trabajo propia de esta empresa.
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1. Introduccion

El proyecto de fin de carrera “Implantacion OpenErp” tiene como objetivo la
implantacion de un ERP en la empresa “Q2K”, un ERP es un sistema de Gestion
Empresarial que nos permite reunir en una unica aplicacion todos los procesos de
negocio cubriendo de esta manera las necesidades tacticas, operativas y estratégicas de
una compaiiia en todas sus areas de actividad. Es integrado (unido sin repeticiones
inutiles), modular, multiplataforma...

Normalmente en muchas empresas, sobre todo pymes, antes de utilizar un ERP:
Multiples aplicaciones conectadas o sin conectar.
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Con un ERP se integra todo en una unica aplicacion, lo que implica la automatizacion y
centralizacion de tareas. La herramienta que nos va a permitir esta integracion es:
OpenERP.
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Opéh" ERP
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Un ERP nos va a permitir obtener una serie de beneficios de la gestion integral de
nuestra empresa:

Stock Fabricacion
PN ™)

Compras ) O

{ )Finanzas
Planificacion de :
Proﬁngon St chrsos

Gestion Integral
& / . Humanos

E R
Oficind@ - Recepciones y

Técnica 6 @ Expediciones
Ventas Estadisticas

Histdricos organizados

Control de costes

Datos centralizados

Procesos unificados y trazabilidad documental

Estadisticas y cuadros de mando para gerencia, fiables y obtencién inmediata
Informacidn unificada, clasificada, accesible

La implantacién de un ERP requiere de una importante inversion de dinero ya que si se
utiliza un software propietario debera pagarse la licencia que corresponda, una
interesante alternativa para evitar este desembolso es optar por la utilizacién de ERP’s
de software libre, con todas las ventajas de configuracion y personalizacion que incluye
este tipo de software.

La empresa que supervisa y dirige el proyecto es Avanzosc, empresa lider en Espafia en
implantacién de OpenErp.

Al utilizar OpenErp contamos con las siguientes ventajas:

e Software libre

e Tecnologia de ultima generacion

Amplia funcionalidad (cuenta con més de 1700 mddulos, lo que permite cubrir
las necesidades funcionales de cualquier empresa)

Interfaz intuitivo y facil de usar

Modularidad real

Distintos clientes: GTK, KOO, Web

Conectividad real con otros sistemas: Protocolos XML-RPC, Net-RPC,..

10
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Arquitectura de OpenErp

F_*castgregs
DB

Para la realizacion del proyecto se ha seguido en todo momento el asesoramiento y la
metodologia de trabajo propia de Avanzosc con el fin de llevar a cabo el desarrollo
exitoso del proyecto.

11
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2. Gestion del Provecto (DOP)

2.1 Descripcion

Con el fin de dar una vision general sobre este proyecto de fin de carrera, en este
capitulo se describirdn tanto los objetivos del mismo asi como los diferentes procesos y
acciones llevadas a cabo para la realizacion del mismo.

2.1.2 Objetivos

El objetivo del proyecto es la implantacion de un sistema de Gestion Empresarial (ERP)
que integre y automatice los procesos operativos y productivos de la empresa Q2K, asi
como formar al cliente para que conozca las funcionalidades del los modulos que
integran el sistema implantado.

2.2 Método de trabajo

En este proyecto se ha seguido una metodologia de trabajo especifica, supervisada y
guiada por el equipo de trabajo de la empresa Avanzosc.

2.2.1 Procesos Tacticos

Se tratan de los procesos encargados de la planificacidn, organizacién y gestion del
proyecto, los cuales seran llevados siguiendo la siguiente metodologia:

Se lleva a cabo una toma de contacto con la gerente de la empresa Avanzosc con la
finalidad de que una empresa especializada en la implantacion de OpenErp pueda
asesorar, asistir y supervisar el correcto desarrollo del proyecto

La tutora y el director del proyecto seran los encargados de llevar a cabo la supervision
de los entregables, y de realizar las reuniones pertinentes para comentar el estado del
proyecto y los distintos pasos a seguir para la realizacion del mismo.

La tutora del proyecto serd Ana Juaristi, Gerente de la empresa Avanzosc, el director
del proyecto serd Ifiaki Morlan y como gerente de la empresa Q2K Maider Nieto, que
sera la encargada de encargara de validar que se estdn cumpliendo las expectativas del
cliente asi como manifestar la posible realizaciéon de modificaciones que considere
oportunas a lo largo del desarrollo.

12
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Previo a la realizacién de la captura de requisitos y el andlisis del mismo la alumna
realizara un curso de “Consultoria y metodologia para la implantaciéon de un ERP”,
siguiendo las indicaciones de la tutora del proyecto.

Las fechas previstas para la entrega de las distintas fases o entregables que componen
el proyecto seran aquellas que considere oportuno el director del proyecto.

Las tareas que corresponden a procesos tacticos que se deberan realizar durante el
desarrollo del proyecto son las siguientes:

Formacioén: Cursos On-line y sesiones de formacidn en remoto.
Eleccion de Software
Planificaciéon del DOP

Reuniones tacticas (tutor + alumno + director)

RN NN

Resolucion de errores durante el desarrollo de la memoria

2.2.2 Procesos Operativos

Los procesos operativos estan relacionados con la especificacion, disefio y creacion de
los objetivos del proyecto. Estos se afrontaran como se detalla a continuacidn:

En primer lugar se realiza una Captura de requerimientos, con el fin de analizar todos
los procesos de negocio y caracteristicas de la empresa cliente, para ello se realizo una
reunidn con el gerente de Q2K y se dejaron plasmados todos los datos recogidos en un
documento. (Anexo I)

En segundo lugar, se envia al cliente un “presupuesto ficticio”, en el que se detallan
todas las acciones que se van a realizar. (Anexo II)

Las tareas a realizar que corresponden a procesos operativos son las siguientes:
DOP

Captura de Requerimientos

Analisis

Reuniones

Pruebas sobre el sistema implantado en diferentes entornos

Documentacidn relativa al desarrollo de los distintos apartados mencionados

AN N NN

Memoria del proyecto

13
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2.2.3 Procesos Formativos

Se llevaran a cabo los siguientes procesos formativos:

Cursos On-line:

Consultoria y Metodologia de implantacion de un ERP.

Conceptos basicos de OpenErp

Gestion de una Pyme con OpenErp — Compras, Ventas, almacenes y Logistica
Gestion de una empresa de Servicios — Gestion por Proyectos

Gestion por proyectos y contabilidad analitica v6

D N N NN

Instalacion de OpenErp en Windows

Formaciones realizadas en remoto (en directo) utilizando el software Skype y Mikogo:

Sesiones de

Formacion
Sesion 1 Introduccion a OpenErp
Sesion 2 CRM (atencion al cliente) y Ventas :
Sesion 3 Compras
Sesion 4 Logistica y almacenes
Sesion 5 Recursos humanos
Sesién 6 Pro;ieptos, servicios y contabilidad
analitica
Contabilidad financiera I (adaptada a
Sesion 7 la fiscalidad espafiola con los mddulos

de localizacion)
Sesion 8 Contabilidad financiera

Fabricacion, Tarifas y Gestion del
conocimiento

Introduccidn técnica a OpenERP y
configuracidn avanzada

Sesion 9

Sesion 10

14



eman ta zabal zazu

)

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

Implantar un Sistema de Gestion Integral en Software libre

Ainara Gonzalez Zamalloa

2.2.4 Analisis

La realizacion de un analisis de procesos de la empresa permite definir las necesidades
reales de esta. Es recomendable para empresas de mas de 10 usuarios, multiples
departamentos y/o procesos complejos que deseen cubrir con OpenERP.

Para su elaboracion es necesario planificar una reunion con los responsables de cada
area donde cada uno expondra sus necesidades, su forma de trabajo actual, la forma en
que desearian trabajar a futuro y los problemas de distribucion de datos,
descentralizacion o de cualquier otro tipo que puedan tener.

Por lo tanto, esta tarea nos permitird elaborar un informe de valoracion de los procesos
actuales de la empresa incluyendo:

v’ Estado y utilizacion de los sistemas actuales.

v" Deteccion de procesos repetitivos, faltantes y obsoletos susceptibles de ser
mejorados y/o sustituidos con una nueva operativa en OpenERP para cada una
de las areas de la empresa a analizar.

v Deteccion de las fuentes de datos susceptibles de ser migrados

v" Deteccion de la necesidad de programacion a medida para cubrir operativas,
datos y funcionalidad requerida por la empresa cliente, no cubierta por la version
estandar de la herramienta.

Una vez realizado el analisis, se facilitara al cliente:
Un informe de valoracidn para su validacion. (Anexo II)

Una Magqueta con el enfoque de la solucién a los problemas detectados en el informe de
valoracion, utilizando para ello los procesos estandar ofrecidos por la herramienta, los
modulos de localizacion espafiola y otros mddulos adicionales que se consideren
necesarios para cubrir los procesos detectados en el andlisis.

Ademads, serd necesaria un o varias sesiones de Presentacidon de la maquetacion en
OpenERP de los procesos analizados.

La finalizacion de esta tarea dara lugar a una propuesta de colaboracion para la
implantacién de OpenERP en las areas analizadas.

15
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2.3 Alcance

2.3.1 Alcance del proyecto

e Analisis de los procesos de negocio de la empresa Q2K
e Creacion de instancia propia en servidor externo.
e Instalacion de OpenErp en Windows
o Instalacion de los clientes OpenErp
= Instalacion del cliente GTK
= Instalacion del cliente Web
o Creacion y configuracion de la base de datos (PostgreSQL)
o Instalacion de mddulos de localizacion espafiola.
o Instalacion de mddulos requeridos por el cliente. Modulos principales que

afiaden las entradas: Venta, Proyecto, Compras, Contabilidad, Recursos
humanos, etc. al ment.

Ventas: sales
= CRM: crm
= Compras: purchase
= Proyectos y Servicios: project
= Facturacidon y Contabilidad: account
= Recursos Humanos: hr
e Instalacion de modulos extra para ampliar las funcionalidades de la aplicacion
o Project mrp
o Project timesheet
o Project mrp

16
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o Project mrp extension
o Product visible discount
o Base contact
o Hr attendance project
e Instalacion del cliente GTK en maquina virtual, Virtual Box, emulando el
sistema operativo Ubuntu, esto nos ha permitido verificar la caracteristica

multiplataforma de la herramienta.

e Ala finalizacidn de la instalacidn, se emitira un informe resumen para el cliente.
(Instalacion OpenErp en Windows.(Anexo I1I)

e Formacion al cliente sobre el manejo del sistema implantado.

17
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2.3.2 Diagrama de estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

18
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3. Planificacion Temporal

Para realizar el seguimiento del proyecto, la identificacion de tareas, asignacion de
tiempos, etc. Se ha utilizado la aplicacion Gantt Project, que ha servido de editor para
los diagramas de Gantt.

3.1 Planificacion Estimada
En este apartado se presentara cual fue la planificacion temporal estimada para el

proyecto en un primer momento. Aqui se enumeran las estimaciones en horas que se
creen necesitar para cada fase del proyecto.

3.1.1 Diagrama de Gantt Inicial

. >
project , A
— p

rnarzo 2012 abril 2012 rmayo 2012 L’uniu 2012 Luho 202

10 ‘11 |12 |13 14 |15 ‘15 |17 |1B 19 |20 ‘21 |22 2 ‘24 |25 ‘25 e |2B ‘29 |30

Procesos Tacticos pr——
Dop ——
Procesos Operativos
Captura de Requerimisntos ]
Analisis 1
Implantacidn Software |
Pruebas del sistema Implantado I
Formacidn al cliente
Presentacidn 0
Memaoria ]
Procesos Formativos

3.1.2 Estimacion de horas inicial

Para hacer el célculo, he usado como criterio la dificultad y trabajo que me llevaria
realizar cada una de las fases.

Estimacién Esfuerzo
Tareas

(Horas)
Procesos Formativos 60
Reuniones Gestion Proyecto 13
DOP 11
Captura Requerimientos 4
Analisis 20
Instalacidon Software 20
Pruebas en el entorno

. 15
construido
Formacion al cliente 20
19
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Memoria 50
Presentacion 20
Total 233

3.2 Riesgos / Planes de contingencia

En toda realizacion de un proyecto se dan ciertos riesgos que pueden retrasar las fechas
de entrega y entorpecer su correcta ejecucion. En este apartado analizaremos dichos
riesgos con el fin de delimitar la ocurrencia y estudiaremos las maneras de actuar para
compensar los contratiempos y minimizar el impacto en el alcance y realizacion del

proyecto.
Problema Probabilidad Solucién Gravedad
Falta de experiencia en la Formacion y asesoramiento por parte de
realizacion de un proyecto Muy Alta  las personas implicadas en el desarrollo Alta
de esta magnitud. del proyecto

Se fija una fecha anterior a la de entrega
de esta manera habria margen de tiempo

Estimaciones de plazos de para solucionar posibles problemas y si

. Alt . Alt
entrega mal realizados 4 no fuese suficiente compensar con horas 4
extra
Copias de seguridad alojadas en un
espacio de almacenamiento virtual
Posibles pérdidas parciales o . (DropBox) disponible y accesible desde .
Media . : . Baja
totales de documentos. cualquier terminal conectado a internet y
en dispositivos de almacenamiento
externo.
Replantear la planificacion y buscar la
Baja por accidente o Baja manera de compensar las horas de Media
enfermedad - trabajo.
Consulta de manuales, busqueda de
Problemas en la utilizacion o Media informacion en la red o solicitud de
implantacion del software asistencia a miembros del equipo de
trabajo de la empresa Avanzosc.
Durante el desarrollo del Se informar4 al director del proyecto,
proyecto se acumula el presentando la documentacién e .
. . Alta - . . , Baja
trabajo de las asignaturas y implementacion realizada hasta ese dia y
no se tiene tiempo suficiente se pospondran las fechas de entrega.

para compaginarlo todo.
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3.3 Planificacion Real

3.3.1 Diagrama de Gantt Real

— >
project 3 g
9

Procesos Tacticos —
Dop [
Procesos Operativos
Captura de Requerimisntos ]
Analisis |
Implantacion Softwars [ |
Prughas del sistema Implantado [ |
Formacion al cliente 1
Presentacion il
Wemaria ]
Procesos Formativos ]

marzo 2012 ahril 2012

mayo 2012 Lumu 2012 Luhu 2012

0 ‘11 |12 |13 14 |15 ‘15 |17 |1B 19 |2El ‘21 |22 ] ‘24 |25 ‘25 7 |28 ‘29

3.3.2 Estimacion de Horas Real

Estimacién Esfuerzo
Tareas

(Horas)
Procesos Formativos 76
Reuniones Gestion Proyecto 14
DOP 16
Captura Requerimientos 4
Analisis 10
Instalacion Software 12
Pruebas en el entorno

. 16

construido
Formacion al cliente 20
Memoria 70
Presentacion 15
Total 253
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3.4 Desviacion

Tarea Estimacion Esfuerzo Estimacion Real
(horas) (horas)
Procesos Formativos 60 76
Reuniones Gestion Proyecto 13 14
DOP 11 16
Captura Requerimientos 4 4
Analisis 20 10
Instalacion Software 20 12
Pruebas_ en el entorno 15 16
construido
Formacion al cliente 20 20
Memoria 50 70
Presentacion 20 15
Total 233 253

3.4.1 Explicacion desviacion

Al finalizar el proyecto y realizar el desfase horario, se puede apreciar que la
planificacion inicialmente pensada y lo que realmente ha sucedido, difiere tanto en
fechas como en numero de horas invertidas.

En las fases en la que se aprecia mas desfase en cuanto a las horas estimadas y las
horas reales que se han invertido han sido en la Fase de Instalacion de Software y
en la Fase de pruebas en el entorno construido.

Durante la fase de Instalacion de Software surgieron algunos inconvenientes con
los que no contaba, para acceder al servidor externo donde esté alojada la base de
datos de pruebas utilizaba el cliente GTK lo que ocurria era que la aplicacién se
colgaba constantemente, cada vez en periodos de tiempo mas cortos llegando
incluso a no dejarme conectar con la base de datos por lo tanto la aplicacion no
arrancaba.

En un primer momento y tras consultar con el equipo de trabajo de Avanzos, el

problema se achacaba a problemas con la red de conexidn, concretamente con los
puertos de salida de la red de la UPV/EHU
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Tras comentar el problema con los técnicos de la UPV/EHU se verificd que con la
red EHU-wGuest si podia haber problemas para conectar con un servidor externo
ya que los puertos de salida estan capados pero sin embargo con la red Eduroam no
deberia haber ninglin problema en este sentido, por lo que a partir de ese momento
siempre se utilizaba la red Eduroam.

Pero el problema no se soluciono, en este momento el problema se achacaba a que
el sistema operativo en el que estaba instalado el cliente GTK era Windows, por lo
que se decidi6 instalar una maquina Virtual, VirtualBox con sistema operativo
Linux pero mediante esta via tampoco se encontro la solucion.

Posteriormente y achacando en este momento la problematica al equipo en el que
estaba instalado el sistema se realiz6 nuevamente la instalacion del entorno en un
equipo recién formateado proporcionado por la UPYV, para ello el tutor del proyecto
Ifiaki Morlan realizo los tramites oportunos.

Pero el problema no se soluciono, finalmente se decidié trasladar la base de datos a
un servidor nuevo mucho mas potente y sin tanta sobrecarga de procesos realizando
peticiones, fue en este momento cuando se empezo a notar una mejoria notable en
el rendimiento de la aplicacion.

Siendo esto asi, la fase de pruebas y formacién en el entorno construido se amplid
bastante debido a la imposibilidad de trabajar con la herramienta de forma
continuada, por lo que se tuvo que optar por otras vias para continuar la formacion
en OpenErp; la alternativa fue utilizar el cliente Web que nos permite conectarnos
al servidor mediante un navegador Web indicandole al navegador en la URL laip y
el puerto de conexidn al servidor.

Teniendo en cuenta que la interfaz de esta aplicacion es diferente es también uno de
los motivos por los cuales la formacién en el manejo de la herramienta para
posteriormente formar al cliente en el manejo de la misma se haya prolongado.

He de aclarar también la desviacioén que se plasma en el periodo de formacion al
cliente, este pequefio desfase se debe a que la primera propuesta de formaciéon en
cliente se acordo realizarla a principios de Junio, pero debido a la sobrecarga de
trabajo de la empresa cliente se tuvieron que aplazar las formaciones realizando las
sesiones a finales de junio y principios de julio.
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4. Analisis de la Factibilidad

Para determinar si la realizacion de este proyecto es posible, se deben tener en
consideracidn dos aspectos importantes, la factibilidad operativa y la economica.

+» Factibilidad operativa:

Tras realizar el estudio de la herramienta y la captura de requerimientos de la
empresa cliente corroboramos que la herramienta no solo recoge las funcionalidades
necesarias y requeridas por el cliente sino que también facilita y centraliza en una unica
aplicacion los procesos de negocio de la compaiiia.

«+ Factibilidad economica:

El proyecto no va suponer ningin gasto econémico, ya que todo el software
empleado para la ejecucion del mismo serd libre, por lo que no serd necesario adquirir
ningun tipo de licencia para el uso de ningiin programa. A su vez, la universidad pone a
mi disposicion un ordenador, que combinado con el uso de mi ordenador personal
portatil no hace necesario ninglin gasto extra.

La conclusidn a la que llegamos tras valorar el conjunto es que gracias a la
eleccion tecnoldgica y el nulo gasto econdmico que supondra, la realizaciéon del
proyecto es factible.

5. Desarrollo

En este apartado se describird como se ha configurado el sistema de gestion
empresarial para adaptarlo a las necesidades del cliente y que decisiones se han ido
tomando a lo largo de las diferentes fases de la implementacion.
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5.1 Aprendizaje
5.1.1 Curva de aprendizaje

A pesar de que el manejo de este sistema de Gestion Empresarial no es excesivamente
complicado, el proyecto ha requerido de un extenso proceso de formacidn no solo en la
herramienta y los distintos componentes que la integran sino también en la metodologia
de trabajo llevada a cabo durante el desarrollo del mismo,

Dicha metodologia ha sido establecida y acordada con la empresa Avanzosc, empresa
colaboradora en la realizacion del proyecto.

Inicialmente y previo a la realizacion de la Captura de Requerimientos, se realizo un
curso de Consultoria y Metodologia para la implantacién de un ERP, con la finalidad de
adquirir las competencias necesarias para llevar a cabo entre otras tareas, la labor de
realizar el analisis inicial de la empresa, es decir:

v’ Realizar una propuesta coherente y ajustada

v" Elaborar un plan de proyecto plausible

v’ Asignar correctamente los recursos con los perfiles requeridos en funcion de las
areas a implantar.

v Dar al gerente de la empresa una vision global de la empresa y sus procesos

v Configuracion de datos maestros: Catalogo de productos, almacenes, clientes,
proveedores, tarifas de venta, tarifas de compra, formas de pago ...

Una vez realizado dicho andlisis, se comenzaron a instalar los distintos componentes
que integran el sistema.

Tenemos varias opciones para llevar a cabo la instalacion de OpenErp en un Sistema
Operativo Windows:

e Instalacion All-in-One

Esta es la forma mas facil y rdpida de instalar OpenErp, instala todos los componentes
(Servidor OpenErp, Cliente Web, Cliente GTK y la base de datos PostgreSQL)
preconfigurados en un ordenador. Se recomienda esta instalacion si no se va a realizar
ninguna personalizacion de la herramienta. (Anexo 111 - A)
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e Instalacion independiente

Si se elige esta forma de instalacion todos los componentes necesarios para trabajar con
OpenErp se tienen que descargar e instalar de forma separada, uno a uno; se podria
optar por esta opcion de instalacidn si la idea es instalar los componentes en maquinas
diferentes, esta alternativa también es practica si ya estas trabajando con la herramienta
o planeas utilizar una version diferente de base de datos (PostgreSQL) a la que contiene
el instalador All-in-One.

Para la realizacion de este proyecto vamos a optar por esta opcion ya que a pesar de ser
la mas compleja, al tratarse de realizar la implantacion del sistema en un cliente
tendremos que adaptar la herramienta a las necesidades del mismo, es decir, habra que
realizar personalizaciones, este es entre otros, uno de los motivos por el cual no nos va a
servir el estandar.

Instalacion de los distintos clientes que realizan las peticiones al servidor:

e C(Cliente Web (Anexo III B)
e C(Cliente GTK (Anexo III C)

Conexion al servidor (Anexo III D)
Creacion y configuracion de la Base de Datos (Anexo III E)

Instalacion de los mddulos de localizacion Espafiola, estos nos han servido para adaptar
el ERP a la fiscalidad Espaiiola y poder llevar a cabo la contabilidad segun lo estipulado
por las leyes fiscales en el marco espaiiol. (Anexo III F)

Instalacion del cliente GTK en una maquina virtual Oracle VM VirtualBox con la
finalidad de comprobar el correcto funcionamiento del la aplicacion instalandola en el
sistema operativo Ubuntu verificando de esta manera que realmente OpenErp es
multiplataforma. (Anexo IV)

Instalacién de mddulos requeridos por el cliente. Modulos principales que afiaden las
entradas: Venta, Proyecto, Compras, Contabilidad, Recursos humanos, etc. al ment.

Meni 3 |

‘, Vertas

\_‘»;-J Proyecto

*)I Compras

\q Almacén

W Produccisn

@ Conkabilidad

'i Recursos humanos
&. Pairk of Sale

i Herramientas

ew  Administracidn
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Modulos Requeridos:

Ventas: sales

CRM: crm

Compras: purchase

Proyectos y Servicios: project
Facturacidn y Contabilidad: account
Recursos Humanos: hr

Instalacion de modulos extra con la finalidad de ampliar las funcionalidades de la
aplicacion.

Project mrp: Este modulo enlaza las tareas con las ordenes de abastecimiento, creando
una nueva tarea (que puede ser asignada manualmente a un proyecto determinado) por
cada linea de orden de abastecimiento, cuando el producto sea de tipo servicio, su

método de abastecimiento sea Obtener bajo pedido y su método de suministro Producir

Project timesheet: Relaciona registros de y salida de los empleados con sus
correspondientes hojas de servicio. Permite imputar, modificar y eliminar en ambos
sentidos.

Project mrp: Nos permite la generacidon automatica de tareas a partir de pedidos de
venta confirmados.

Project mrp extension: Teniendo este modulo instalado el sistema generard ademas un
proyecto, con el mismo nombre del pedido. Todas las tareas que provengan de ese
pedido se asignaran automaticamente al proyecto generado.

Product visible discount

Base contact: Este modulo nos permite por cada cliente de nuestra empresa tener varios
contactos vinculados a ese cliente.

Hr attendance project: Lo que nos hace este modulo es afiadir un nuevo asistente en el
menu principal, llamado Entrada/salida por proyecto. La diferencia de este asistente
con el de Registrar entrada/salida es que al registrar la salida el sistema solicita al
usuario que detalle en que proyecto /cuenta analitica ha estado trabajando durante el
tiempo que ha estado presente (eso si, lo que se detalla es el proyecto /cuenta analitica y
una descripcion del trabajo realizado, no se imputa tiempo a una tarea concreta)
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5.2 .Implementacion

En este apartado dejaré constancia de que realmente estan instalados los modulos

requeridos por el cliente y posteriormente explicare brevemente las funcionalidades de
cada uno de ellos.

5.2.1 Modulo Ventas: sale

0 OpenERP - socket:fadmin®91.209.3,22/Ainara_Gonzalez

Archivo Usuario  Formulario Opeiones  Conectores Atajos Ayuda

&2 =] 2 * o = i) L ] b =) & ) i} ® 2
e ' oberir i I Farfiiarla Disgram  Graf | Imprimr  Accion S Mend Refrescar Cerrar
f T
| Mend 3|
&, ventas Mend
e = [ ventas
() provecto Inicitivas
@R compras Oportunidades

| Pedidos de vertas

W3 Alnacsn B [5 Lbreta de drscciones
W Produccion Clertes
=} Contactos
& Contabildsd i
[ Rrecursos humanos =l [ Reuniones
= Reuniones

L | Inwitaciones a reunidn
i Hetramisntas S [ Llamadas telefénicas
o Administradén pCiranse
~ salients
2 [ Facturacidn
| Lineas a facturar
| Albaranes a Fackurar
= [ Productas
] Productos por caegoria
7 Productos
= [ Informes
@ [ Tablero
Andlisis de ventas

) Andlisis de inciativas

Ml =  Andiisis de oporturidades
| Andlisis de llamadas
Clientes -
& [ Configuracian

Reuniones

Productos

Tniciar la configuracian
Jsocket:fjadmin@$91,208,3,22/Anars_Gonzalsz \adrministrator Company: |Avanzosc 5. Solicitudes; Sin solictudes - 4 requestis) sent

Es el mddulo base para gestionar presupuestos y pedidos de venta.
Comprende las siguientes funcionalidades:

Configuracion de clientes y proveedores

Conceptos basicos y avanzados de la ficha de producto
Unidades de medida y factor entre unidades de medida
Maestros de ventas. Configuracion y creacion de presupuestos
Crear manualmente un albardn de venta

Workflow de pedido, albaran y factura de venta

ANANE NN NN
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Albaranes directos o desde pedido

Facturas de venta manuales. Registrar Facturas
Facturas directas, desde pedido o desde albaran
Incluir varios albaranes en una factura

Estados de pedidos, albaranes y facturas.
Tarifas estandar de OpenErp:

AN N NN

» Tarifa de compra
» Tarifa de venta

v Flujo de trabajo con etapas de validacion:
» Presupuesto — Pedido de venta — Factura

Métodos de facturacion:

Factura de la hoja de servicios

Avanzar factura

Formas de envio: Todo a la vez o en varios paquetes
Gastos de envio

ANENENENEN

() OpenkRP - socket:/fadmin@91.209.3.22/Ainara_Gonzalez

Archive  Usuario  Formulario  Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda

[ = 8 @ o e 1| B ] 5.4 & & 8]
Mueto Guardar Bartar Anterior  Siguiente Liska ' Farmularig | ~al=nd iEara (Gr Imprirnir imprimir documentos}S adjuntos
3 Maduos 3
| Mombre ¢ :sale | | Certificado de calidad : 50058103601429 | L%'U GuiatEcnica
Descripcion breve © | Vertas |
- = o Bplicar actualizaciones programadas
Categoria : | Sales & Purchases L4 Datas de ejemplo @ s

Madulo | Dependentias 55 ngq:t.}rlst\cag;

Autor Yersidn
Autor ; 'bpe.nERP S4 | Ulima versién ¢ [6.0.1.0 |
Licencia : !Affero GPL-3 ‘ Wersion instalads : |6.0.1.0 |
= e = : 5 5 o —
web del autor ¢ | REEpe ] fwis, openerp.com (=¥ Wersian publicada : L |

Descripcion

El médulo base para gestionar presupuestos y pedidos de venta.

* Flujo de trabajo con etapas de validacion:
- Presupuesto - = Pedido de venta - = Factura
* Métodns de Facturacicn:
- Factura del pedido {antes o después del envio)
- Factura del albaran
- Factura de la hoja de servicios
- Awanzar Factura
* preferencias de los clientes {ervia, Facturacion, incoterm, .0
* Existencias de los productos y precios ~
* Formas de envio:
- Todo a la vez, En varios paguetes
- Gaskos de envio
* El tablero para el comercial incluye:
* Sus presupuestos shiertos
# Las 10 mejores wventas del mes
* Estadisticas de casos
* Grafico de las ventas por producto
* Grafico de los casos por mes

[ Estado : iInstaIadn | 38 Desinstalar (beta) I [ &, Programar actualizacidn
‘Reqistrol 29.)’ 75 de 75 - Editando documenta“(it‘:l: 38@) " Estado:
socket:/fadmin@81,209.3,22)Anara_..  Administrator Company: |Avanzosc 5L Solicitudes:  Sin sofictudes - 4 request(s) sent  ©
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5.2.2 Moédulo CRM: crm

OpenERP ofrece ademas de un mddulo de atencidn al Cliente, un modulo de atencion al

proveedor.

Entre otras la funcionalidad ofrecida por estos mddulos es:

v" Gestion de casos:

>

El concepto de caso, permite gestionar diferentes comunicaciones de los
Clientes o proveedores que requieran una atencion posterior por parte del
personal de nuestra empresa. Algunos de esos casos pueden ser:
Reclamaciones de pedidos, problemas de calidad, gestion de llamadas,
tickets de soporte y ofertas de trabajo.

OpenERP asegura el correcto tratamiento de los casos por los usuarios
del sistema, clientes y proveedores.

Puede automaticamente reasignar un caso, enviar alarmas por e-mail y
enlazar con otros documentos y procesos de OpenERP.

v Todas las operaciones son archivadas y existe una pasarela de e-mail donde
puede actualizar un caso automaticamente desde los e-mails enviados y
recibidos.

v Un sistema de reglas permite definir acciones que pueden automaticamente
mejorar su proceso de calidad, asegurando que un caso abierto nunca se pierda.

v" Ademas, existen herramientas para incrementar la productividad de todo el
personal en su trabajo diario:

30

>

>

Un editor de documentos que tiene un interfaz con openOffice.

Interfaces para sincronizar los contactos y calendarios de outlook con
OpenERP.

Un plugin de outlook que permite almacenar automaticametne los e-
mails y sus ficheros adjuntos en el Gestor documental integrado con
OpenERP.

Un portal para sus proveedores y Clientes que les permite acceder a
algunos datos de su sistema.
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» Se puede implementar una politica de mejora continua de los servicios,
utilizando algunas de las herramientas estadisticas de OpenERP para
analizar las diferentes comunicaciones con sus partners.

El cliente genérico del Sistema Gestion de Relaciones con el cliente permite a un grupo
de personas gestionar de manera inteligente y eficiente iniciativas, oportunidades,
reuniones, llamadas telefonicas, etc

Gestiona las tareas clave como la comunicacidn, identificacion, priorizacion,
asignacion, resolucién y notificacion.

Se pueden enviar automaticamente recordatorios, elevar la solicitud, disparar métodos
especificos y un otro montdn de acciones basadas en reglas de la propia empresa.

Lo mejor de este sistema es que los usuarios no necesitan hacer nada especial. Pueden
simplemente enviar un correo electronico a la solicitud de seguimiento, el sistema se
encargara de darles las gracias por su mensaje, automaticamente enviandolo a la
persona apropiada, y se asegura de que toda la correspondencia futura llegue al lugar
correcto.

El mo6dulo de CRM tiene una puerta de enlace de correo electronico para la interfaz de
sincronizacidn entre los correos electronicos y OpenERP.

O OpenfRP - socket:/fadmin@91,209.3,22/Ainara_Gonzalez g@@
Us Jaria

= | Formuario i Tmprinir Accitn Archivos adjuntos Mends Refrescar Cerrar

Datos ds eiemplo

Autor ;| OpenERP 54

Licencia: |Affern GPL3

[ Petpffeven openerp.com

Registro: 11 {34 de 34 - Edtando documento (id: 445) Estado;

socket;ffermin@31.208.3,22)finara_Sonzalez Admiristrator Company: Avanzose 5. Solicitudes: i solcitudes - 4 request(s) sent
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5.2.3 Modulo Compras: purchase

) OpenfRP. - socket:/ladmin@91.209.3.22/q2k_db

Implantar un Sistema de Gestion Integral en Software libre

Ainara Gonzalez Zamalloa
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El médulo de compras es el modulo base que permite generar pedidos de compra para

adquirir bienes de un proveedor.

Comprende las siguientes funcionalidades:

Productos/Proveedor

Tarifas de compra

Solicitud de ofertas

Pedidos de compra

Pedidos con articulos sin codigo
Cancelacion de pedidos de compra
Abastecimientos automaticos
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Reglas de stock minimo

Excepciones de abastecimiento

Facturas directas, desde albaran o pedido
Workflow de pedido, albaran y factura de compra.
Presupuestos y pedidos de compra manuales
Tarifas

€ OpenERP - socket:/fadmin@91.209.3. 22Ainara_Gonzalez

Archivo  Usuario. Formulario. Opeiones  Conectores  Akajos  Ayuda
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Descripcidn

El médulo de compras permite generar pedidos de corpra para adquirir bienes de un proveedar,
Se crea una Factura de proveedor para un pedido en cancreta.

El tablera para la gestidn de compras incluye:

* Pedidos actuales de compra.

* Pedidos de compra en borradar,

* Gréfico de cantidad & importe por mes,

e
— e |
Estado !Instaladn | ’ ' Desinstalar (beka) ] [ "9’ Programar actualizacidn
| S ———————— |
[Reqistro: 8§ 26 de 28 - Edtanda documento (id: 175) ~ Estado:
ésucket:,i,l’admin@g1-.209.3.22fAinara_... iAdministrator Company: fAvanzusc L Solicitudes: |Sin solicitudes - 4 request{s) sent . .
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5.2.4 Modulo Proyectos y Servicios

0 OpenkRP - socket:/fadmin@91.209.3.22/q2k db

archivo  Usuario  Formulario  Opciones  Conectores Atajos. Ayuda
-] ¢ & | & @p ®w ®w % & @ o ET
i arra ity S 2 rhnLlizrlo i i Imprim Accion it Mend Refrescar Cerrar

Mend B Médulos 3

& vertas e
B 15 Proyecto
& conpras | Proyectos
¥ Amacén ~| Fases proyecta
= Tareas
LW L Ineidericias

& Contabiidad Planificacidn a largo plazo

%] Fases pravecto
B Recursos humanos : ¢
] Asignacidn de recursos

i Heramientas & [ Planficacién

i . & Caleular planificacién de fases
o Administration 3
& Planificar tareas

Time Tracking

Wi parte de horas
~ | Horas de trabajo
= [ Facturacién

| Facturar brabajo de las tareas

= [ Informes

& [ Tablero
Andlisis tareas
Andlisis de incidencias

= Configuracién

Tareas
3 Incidencias

[ Resaurces

Atajos o = | &
Clientes
Reuniones
Productas

Tniciar la canfiguracién

sacketijjadmin®91,209,3,22fq2k_db Adiristrator Company; Q2K Solicitudes: (Sin solicitudes

Es un modulo universal adaptado a cualquier proyecto de cualquier area de la empresa.
Este mddulo permite:

Definicidn de estructura de cuentas analiticas
Configuracion de proyectos y tareas

Imputacion de horas a una tarea

Definir Subproyectos

Ver los diferentes estados de un proyecto
Configuracion de empleados como coste del proyecto
Configuracion de productos de servicios
Configuracion de la ficha horaria del empleado
Delegar tareas a un empleado

Definir tareas y requerimientos de estas tareas
Generacion de tareas desde pedidos de venta confirmados
Configuracion y gestion de contratos de servicios
Subcontratacidn de servicios
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Asignar con eficiencia los recursos a los requerimientos

Planificacion y gestion de proyectos

Gestion de gastos

Facturacién de proyectos desde contabilidad analitica

Impresion de diagramas de Gantt

Se pueden configurar proyectos relacionados con servicios, soporte, fabricacion
o desarrollo.

Control de tareas

Calendarios de tareas

Control de costes de proyectos

AN N NN

ANENEN

£ OpenERP - socket:/fadmin@91.209.3.22/Ainara_Gonzalez (No responde)

Archivo  Usuario. Formulario. Opeiones  Conectores  Akajos  Ayuda
E | e 2 | & T A
[ = & @ ® 2o L B 4 = >
ueva Guardar | Borrar Anterior  Siguiente Liska:  |Formulario | Calendario  Dizgrany il Irniprinnir Accion Archivas adjuntos |
[Meni 3£ | Madulos 3¢ |
[rm— 1 'l I
Mombre : | project ! | Certificado de calidad : | 00751 16EEE317 | % Gufa técnica
Descripein breve | | Prayectos iﬂ -
g o0 Aplicar actualizaciones programadas
Categoria ‘Pro]ects & Services. = " Datos de ejemplo =t
Médulo | Dependencias | Caracteristicas
Autor Version
Aukar | iOpenERP SA | Cilkirna version ; ;6.0‘1‘1 !
; i 5 f
Licencia : | Affero GPL-3 J Version instalada: | 6.0.1.1 |
‘Web del autar Ehttp:,l’,l’www.openerp.com i = Yersitin publicads :
Descripcion
El médula de gestidn de proyectos administra proyectas mulki-nivel, bareas,
trabajos realizado enlas tareas, ... Es capaz de hacer la planificacién, ordenar las tareas, ...
Tablero para los miembros de proyectos que inchuye:
* Lista de mis tareas abiertas
* Lista de los miembros del provecta
7~
e —
Estado ; EInstaIadD | ’ * Desinstalar (beta) ] \ u':, Programar actualizacidn
 AEee———
\Reqistro: 11 | 52 de 52 - Editando dacumento {id; 4657 Estado;
\socket:{fadmin@91.209.3.22/Ainara_... Administrator Company: Avarzosc 5.l Solicitudes: (Sin solicitudes - 4 request(s) sent %
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5.2.5 Modulo Facturacion y Contabilidad

(O OpenERP - socket: admin@91.209.3.22/q2k_db

socket:jfadmin@a1,209.3. 222k _db Administr stor Company: G2k Solctudes: 5in solickudes

OpenERP permite cualquier combinacion de creacion de facturas desde pedido o
albaran. Un pedido varios albaranes, un albardn una factura, un albaran varias
facturas... etc.

Igualmente se pueden configurar todas las formas de cobro o pago que utilice la
empresa (Giros, pagarés, transferencia, confirming, factoring... etc)

Este modulo permite:

Configuracion de formas de pago de Clientes o cobro de proveedores
Facturas automaticas desde pedido o albaran

Generacion automatica de efectos de cobro y pago

Remesas de recibos (CSB19, CSB58), o6rdenes de pago o transferencia (CSB34)
Importacion de extractos bancarios (AEB43)

Envio telematico de remesas al banco.

Conciliacidon bancaria automatica.

Gestion de bancos propios, bancos de Clientes y bancos de proveedores.
Configuracion de la contabilidad analitica

Plan contable analitico

Facturacion desde contabilidad analitica

NN N N N N N N SR
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Este modulo financiero y contable cubre:

Contabilidad general

Asientos contables

Apuntes contables

Contabilidad analitica / de costes
Gestion de terceros

Gestion de impuestos

Presupuestos

Facturacion de clientes y proveedores
Extractos bancarios

Conciliacién por tercero

Conciliacion manual y automatica
Crea un cuadro de mandos para contables que incluye:

SSENENENENE N N NENE NENRN

» Lista de presupuestos sin facturar
> Qrafica de cuentas vencidas a cobrar
> QGrafica de efectos a cobrar

Los procesos, como el mantenimiento del libro mayor se realizan a través de los diarios
financieros definidos (los asientos se agrupan por diario) para un ejercicio fiscal
determinado; y para la preparacidn de recibos existe un médulo llamado
account_voucher.

O OpentRP - socket://admin@91.209.3.22/Ainara_Gonzalez

Archivo Usuarip Formulario  Opdones  Conectores  Ataios  Ayuda

Py > \ 0 L} n b d 2 & 0 (e 2
Anterior  Siguiente: Lista Formulario Imprimir A Archi adjunt: M Refr Cerrar
| Certificada de calidad : | 0080331523549 | ) s e
”
— 2 Apicer actuelzaciones programades
£, Datosdefemplo 2
Autor version

[openrr 4

el def autar ¢ |t fwww.openerp.com

Descripeisn
Gest

i
Gestian de impuestos
Presupuestos
Facturacién de

1E;tadu Instalada $¢ Desinstalar (beta) ] [ & Brogramar actualizacion

130 de 986 - Edtar (id: 123) Estado:

Isocket:f{admin@$1.209.3.22 Ainara_Gonzalez Administrator Company: Awanzosc 5.1 Salicitudes; Sin solictudes - 4 request(s) sent
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5.2.6 Modulo RRHH

) OpenkRP - socket:Hadmin@91.209.3.22/kinara_Gonzalez

Archive  Usuario  Formularis  Opeionss  Conectores  Atajos  Ayuda

2] & L ha b o ] ] ] 5 =] & & (i & %
: i | Anterior  Slgulert #a  Formulerle Caendaio  Cisgie st | Imprimc  Accién  Achcsadiios | Mend Refrescar | Cerrar
Mend 3|
& ventss Hend
= 15 Recursos humanos
(%) Proyecto 7 Empleades
@ coreras Tl Contratos
= [ Procesn de selecrion
N smacen =] Candidatos
& Froducciin ~| Puestos de trabajo

=l [ Sequimiento de tiempo
i Cide | Mi hioja de asistencia

i Recursos humanos | Hojas da trabaio

1 Haras de trabaio.

& Pointof sde -
Servicios

i Herramientas & Registrar entrada/salida
&

M wheisasin 4 radafsalia por proecto

| Servicios

" Gastos

Gastos

Ausencias
| Peticiones de ausencia
| Peticiones de asignacian
! Resumen de ausencias
= [ Informe
&[54 Tablero
| Andlisis del proceso de selecciin
| Analisis de gastos

Atajos R = g # | Hoja de asistencia

Busencias
Clientes

) [ Configuracién
Reuniones.
Productos

Iniciar la configuracién

Isockst:fjadmin@s1,209,3,22/finars_Sonzalez Adrministy ator Compary: [Avanzosc 5.0 Solidtudes;  Sin soliciudss - 4 request(s) sent C ]

El mddulo de gestion de recursos humanos de OpenERP oftrece la siguiente
funcionalidad:

Gestion de empleados y calendario de vacaciones
Gestion de contratos de empleados

Gestion de beneficios

Gestion de ausencias

Controles de acceso

Gestion de Procesos de reclamacion

Gestion del rendimiento de empleados

Gestion de perfiles y responsabilidades de los empleados

A NENENENENENE AN
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Este mddulo puede gestionar:

v" Empleados y jerarquias:

v" Puede definir su empleado asociado a un usuario y mostrar jerarquias
v Departamentos RRHH

v Trabajos RRHH

(8] OpenkERP - socket:Hfadmin291.209.3.22fAinara_Gonzalez

Archivo Usuario Formolario Opdones  Conechores  Atajos  Ayuda

N = g8 | & @ 8,

B %

E % | g &

Huevo Guardar Borrar | Anterior  Siguiente | Lista .Eﬁﬂﬁfiﬂ: Stico | Imprimie AE'cién Archivos adjunktos |
gl |
| Mombre ; !Hr | ! Certificadn de calidad ; | 0086710558965 | L‘% Guia técrica
Descripeidn breve | |Human Resources | fo- i

i = 25 aplicar actuslizaciones programadas
Categaria @ |Human Resources | . C\ Datos de ejemplo : =

Madulo | Dependencias| Caracketisticas

Autor ¥ersion
Autor %OpenERP S | Ultima version : !6‘0‘1‘1 |
Licencia + !AFFero GPL-3 | Wersion instalada |6‘D‘1‘1 |
‘Web del autor : Ehttp:,l’,l’www.openerp‘com | = W] Versidn publicada : | |

Descripcidn

Médula para la gestién de recursos humanos, Puede gestionar:

* Empleados 4 jerarguias: Puede definir su empleado asociado a un usuarioy mostrar jerarquias
* Departamentos RREHH

* Trabajos RRHH

b
|
Estado | I'Instaladcl | l x Desinstalar (beta) J [ -'p Programar actualizacidn
S |
i_RegistrD: & [ 54 de 54 - Editando documento (id; 705) Estado:
\socket: {fadmin@e1,209,3.22 &inara_... @dminiskrator Company: |Avanzosc 5.1 Solicitudes: |Sin solicitudes - 4 request(s) sent  © .
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6. Conclusiones v Mejoras

Tras la realizacion del proyecto pasaré a realizar un breve analisis sobre lo que
consideramos relevante de este proyecto, asi como las valoraciones tanto en el ambito
funcional como educativo.

6.1 Ambito funcional

Como parte positiva a destacar en la herramienta es, que al ser de software libre, nos
permite un conjunto de libertades:

v" Usar el programa con cualquier propdsito.

v Estudiar como funciona el programa y modificarlo adaptandolo a tus
necesidades.

v" Distribuir copias del programa, con lo cual puedes ayudar a tu projimo.

v Mejorar el programa y hacer piblicas esas mejoras de modo que cualquier
usuario se pueda beneficiar.

Otro punto positivo de OpenErp es que se pueden ir afiadiendo moédulos (nuevos
desarrollos) ampliando asi constantemente las funcionalidades de la herramienta lo que
hace que este sistema ademas de ser de software libre por lo que no hay que pagar
ninguna licencia hace que esté en continuo desarrollo lo que implica que es una
herramienta con un gran potencial.

Otro valor es que detras de OpenERP realmente existe una empresa (con el mismo
nombre y con sede en Bélgica) que garantiza el mantenimiento y desarrollo. Su modelo
de negocio se basa en soluciones mas avanzadas de pago y en su oferta de
mantenimiento y actualizaciones, pero siempre manteniendo una version gratuita y libre
del software.

Una de las posibles mejoras de la herramienta desde mi punto de vista es lograr una
mayor estabilidad de la misma en entorno Windows ya que en este sentido he tenido
algunos problemas, de hecho, este ha sido uno de los motivos por los cuales ha habido
ciertos desfases con respecto a la planificacion estimada y la planificacion real.

40



eman ta zabal zazu

)

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

Implantar un Sistema de Gestion Integral en Software libre

Ainara Gonzalez Zamalloa

6.2 Ambito educativo

La realizacion de este proyecto me ha permitido formarme en el manejo de este sistema
de Gestion Empresaria permitiéndome obtener una pequefia vision del alcance de la
herramienta asi como de sus limitaciones.

Tras finalizar las jornadas de formacion, el cliente manifiesta que queda muy satisfecho
ya que después de haber visto el alcance de los distintos mddulos implantados la
mayoria de los mismos no solo recogen las funcionalidades requeridas sino que
amplian con creces las expectativas, concretamente el cliente manifiesta que comenzara
a utilizar OpenErp haciendo uso en primer lugar del modulo de Recursos Humanos,
para posteriormente continuar con el modulo de proyectos y servicios etc.

7. Bibliografia/Enlaces de interés

Durante el desarrollo del proyecto se han visitado blogs, webs, etc., aqui dejo constancia
de los enlaces que considero mas interesantes ya que son los que me han permitido
descargar los distintos componentes de OpenErp, me han ayudado a resolver dudas y
también a formarme.

http://www.openerpsite.com: En castellano. Difusion, noticias, manuales, trucos

http://www.launchpad.net: Mddulos y traducciones

http://www.openerp.com: Sitio oficial

http://www.aulaerp.com: En castellano, web de formacion online en OpenERP

http://informaticartica.blogspot.com
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