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Joe Hatfield, responsable de Wal-
Mart Asia, ha asegurado a la
agencia Reuters que la compa-
fifa va a “crecer en todas las di-
recciones”, tanto en las grandes
ciudades como en otras de me-
nor tamano; hasta el punto de
que, seguin afirma, si no se produ-
ce ninguna crisis economica, la
actividad de Wal-Mart en China
podria igualar en 20 afios la de
Estados Unidos, donde tiene
mas de 3.800 tiendas. En una lis-
ta hecha publica el afio pasado
por el Ministerio de Comercio
sobre las 100 mayores empresas
del sector en 2004, Wal-Mart
ocupaba el puesto vigésimo, fren-
te al quinto de Carrefour.

Pero contratar a 150.000 em-
pleados (Telefonica, primer gru-
po espanol, emplea 207.000 en
todo el munto) presenta desa-
fios. Wal-Mart estudia la posibili-
dad de crear un programa univer-
sitario, para formar desde paste-
leros a contables. De momento,
la compaiiia ha comenzado a co-
locar personal extra en sus cen-
tros comerciales para que apren-
dan en el tajo, y estén prepara-
dos para trabajar en las tiendas
que sean abiertas en el futuro.

La cadena inauguro 13 nue-
vos centros comerciales el afio
pasado en China, donde esta pre-
sente en 28 ciudades.

El plan de Wal-Mart no se
limita al pais asiatico. Aunque
Estados Unidos represento el
80% de la facturacion del grupo
el aflo pasado, la ralentizacion
del crecimiento y la oposicion de
algunos sectores en el pais norte-
americano han convencido a los
directivos de la necesidad de ace-
lerar la internacionalizacion.
Los sindicatos acusan al gigante
de la distribucion de pagar sala-
rios bajos, mientras otros colecti-
vos han hecho campafia —con
éxito en docenas de casos— con-
tra la apertura de centros porque
consideran que roban espacios
verdes, incrementan los proble-
mas de trafico y expulsan del
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Wal-Mart, la mayor empresa de distribu-
cion del mundo, ha puesto en marcha un
ambicioso plan de crecimiento en China,

que pasa por abrir 20 centros en 2006 y
contratar 150.000 personas en los proxi-
mos cinco anos, con mas aperturas aun sin
precisar. El grupo estadounidense tiene ac-
tualmente 30.000 empleados y 56 centros

Wal-Mart proyecta contratar 150.000
personas en China en cinco anos

El grupo mtensifica su expansion en el exterior ante las dificultades para crecer en EE UU

Las cifras de Wal-Mart
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mercado a otras tiendas. Ese mo-
delo de negocio, los bajos sala-
rios que paga a sus empleados y
la pobre cobertura que concede
a sus empleados irritan cada vez
mas a las comunidades estado-
unidenses donde la firma se
apresta a abrir las puertas de
uno de sus centros comerciales.
De los 1,7 millones de trabaja-
dores con que cuenta en todo el
mundo (a los que llama asocia-
dos), 1,3 millones se concentran
en EE UU. Pero solo el 48% esta
cubierto por el plan de seguro

médico de la empresa. Los suel-
dos por hora trabajada se esti-
man los 8,23 dolares, o unos
13.860 dolares anuales. Y se cal-
cula que cuatro de cada 10 nego-
cios no son capaces de sobrevivir
a la competencia a la que les so-
mete la cadena de distribucion,
segun el movimiento sindical
Wake-Up Wal-Mart. De momen-
to, la cadena recibe mas de 138
millones de clientes a la semana.
A todo esto se le suman las de-
mandas por discriminacioén
sexual y de tipo racial.

comerciales en el pais asiatico, menos que
otras cadenas extranjeras, como la france-
sa Carrefour, que cuenta con 78. La com-
paiiia intenta hacer frente a sus dificultades
en EE UU expandiéndose en otros paises.

Para responder a esta oleada
de criticas, la compania lanzo en
otofio pasado una agresiva cam-
pafia de imagen y la semana pa-
sada sumaba a filas Andrew
Young, ex embajador de
EE UU ante las Naciones Uni-
das durante el mandato del presi-
dente Jimmy Carter y pionero
en la lucha por los derechos civi-
les en EE UU, junto al reveren-
do Martin Luther King.

Mirada al extranjero

Ante los obstaculos con los que
se topa en EE UU, el grupo mi-
ra hacia otras regiones del plane-
ta como Latinoamérica, Europa
y otros paises de Asia, como Co-
rea del Sur y Japon. Reciente-
mente, ha elevado su participa-
cién en Central America Retail
Holding (Carhco) del 33.3%
que compro el afio pasado al
51%. Carhco es la mayor empre-
sa del sector en la zona, y tiene
375 supermercados y otras tien-
das en Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y El Sal-
vador. Emplea a 23.000 perso-
nas.

La division internacional de
Wal-Mart esta creciendo mas ra-
pido que las filiales estadouni-
denses. Las ventas y el beneficio
en el extranjero —opera en nue-
ve paises— aumentaron un
11,4% el pasado ejercicio, frente
aun 9,4% y un 8,2%, respectiva-
mente, en EE UU, excluida la
division Sam’s Club. El grupo
compr6 140 tiendas Sonae en
Brasil e increment6 su participa-
cion hasta ser mayoritario en la
japonesa Seiyu, que posee 405
centros comerciales.

En Corea del Sur, esta estu-
diando adquirir algunas de las
tiendas de las que Carrefour pre-
tende deshacerse. Algunos ana-
listas creen que, tras salir de Ja-
pon el afio pasado, el grupo fran-
cés va a poner a la venta sus 31
almacenes surcoreanos para con-
centrarse en China.

La compaiiia informatica Dell duplicara su plantilla
en India en un trienio para llegar a 20.000 empleos

SANDRO POZZI, Nueva York
La empresa informatica estadouni-
dense Dell quiere reforzar su pre-
sencia en el mercado asiatico y du-
plicar durante los proximos tres
afos su plantilla en la India, hasta
alcanzar los 20.000 empleados. Es
el tltimo movimiento anunciado
por una de las grandes firmas tec-
nologicas estadounidenses, que
desde hace meses estan intensifi-
cando sus inversiones en la region
para sacar tajadar al incremento
de la demanda y reducir costes de
produccion.
El anuncio lo hizo ayer el presi-
dente de la compania, Michael

Dell, que se encontraba de visita
en Bangalore, el principal centro
tecnoldgico en India. “Aqui hay
una oportunidad fantastica para
atraer talento”, remaché. La ma-
yoria de los nuevos empleos iran a
reforzar el servicio de asistencia te-
lefoénica que Dell ya dispone en
India, integrado por 10.000 em-
pleados. Pero la compaiiia tejana,
con sede Round Rock, no descar-
ta que se firmen contratos de inge-
nieria para el control de los pro-
ductos y para un futuro centro ma-
nufacturero.

“Tenemos grandes planes”,
concluyo Dell. Una de las opcio-

nes para reducir costes pasaria
por establecer una planta de pro-
duccién en India. Los ejecutivos
de la compaiiia estan ya en conver-
saciones con las autoridades regio-
nales indias para fijar los detalles
logisticos, en infraestructuras e in-
centivos fiscales del plan.

Entre las localizaciones que se
barajan para el establecimiento
del primer centro manufacturaro
de Dell estan las regiones de Kar-
nataka, Andhra Pradesh y Tamil
Nadu. La compaiia no ofrece un
calendario preciso sobre cuando
se dara el salto. De las nueve plan-
tas de produccion que Dell opera

en todo el mundo, seis estan locali-
zadas en EE UU. Pero el régimen
fiscal indio penaliza a los fabrican-
tes que producen sus ordenadores
fuera del pais, lo que encarece el
producto. Dell controla en este
momento el 4% de los cuatro mi-
llones de ordenadores que se ven-
den cada afio en India, frente a
una cuota mundial del 18%. Las
proyecciones anticipan que en los
proximos cinco ejercicios se pon-
dran vender hasta 10 millones de
ordenadores al afio, por eso las
firmas estadounidenses estan inte-
resadas en beneficiarse del incre-
mento de la demanda.

Volvo fabricara
coches este afo
en el mayor
pais asiatico

J. R., Pekin
Mejor tarde que nunca. Bajo es-
ta maxima, Volvo, filial del gru-
po estadounidense Ford, anun-
ci6 ayer en Pekin que comenzara
a fabricar este afio en China, con
objeto de aprovechar el auge que
esta experimentando el que se ha
convertido en el tercer mercado
automovilistico del mundo. La
compaiia producira el modelo
S40 en la planta que la empresa
mixta formada por Ford y el gru-
po chino Changan poseen en la
municipalidad de Chongqing, en
el centro del pais.

Aunque reconoce que es tarde
para entrar en un mercado en el
que los margenes estan disminu-
yendo debido a la fuerte compe-
tencia, Volvo asegura que espera
ser rentable el ano que viene. La
empresa afirma que podria alcan-
zar su objetivo de producir
10.000 coches anuales en 2007,
por lo que esta trabajando con
los suministradores chinos para
cumplir las normativas en lo que
respecta al contenido de produc-
cion local.

La filial de Ford sigue los pa-
sos del grupo Volkswagen, que
desde hace afios fabrica en el pais
asiatico. BM'W cre6 una empresa
mixta en 2003, y ensambla cinco
modelos, y DaimlerChrysler co-
menzo6 a vender Mercedes produ-
cidos en China en diciembre pa-
sado. Hasta ahora, Volvo se ha-
bia limitado a importar (4.786
unidades el ano pasado, un 84%
mas que en 2004).

Clave para competir

Los directivos de la subsidiaria
de Ford consideran, sin embar-
go, que ha llegado el momento
de dar el paso. Segin aseguro
ayer Frederik Arp, presidente y
consejero delegado de Volvo, fa-
bricar localmente es clave para
ser competitivo en China, espe-
cialmente porque sus principales
competidores lo estan haciendo.
La multinacional estudia incre-
mentar la capacidad de produc-
cién en el futuro, en funcidén de
los resultados obtenidos a finales
del afio que viene. Esto podria
significar ampliar la actividad a
otros modelos.

Arp afirm6 que China sera
probablemente el mercado auto-
movilistico mas importante del
mundo en cinco o diez afios, debi-
do al constante aumento de su
clase media. Ernst & Young esti-
ma que para finales de esta déca-
da, la potencia asiatica contara
con 250 millones de ciudadanos
capaces de adquirir articulos de
lujo, casi 17 veces mas que en la
actualidad. La consultora consi-
dera que las ventas de coches y
otros productos de gama alta cre-
ceran un 20% anual hasta 2008, y
alcanzaran la cifra de 11.500 mi-
llones de dolares (9.450 millones
de euros) en 2015. DaimlerChrys-
ler vendié 16.128 Mercedes im-
portados el afio pasado, un 39%
mas; mientras que BMW comer-
cializé 15.300 coches fabricados
localmente, un 77% mas, cuando
en todo el mundo su ascenso fue
del 9,9%. Las ventas de automo-
viles subieron un 21% en China
en 2005, hasta 3,97 millones de
unidades, y se espera que este
afio mejoren un 17%. No obstan-
te, la lucha por los clientes es
cada vez mas fuerte los margenes
se estrecharan en el futuro.



