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1.1.1. Origen del Sistema FPCAT
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1.1.2. Serveis basics del Sistema FPCAT

El Sistema FPCAT compren tres serveis basics:

La formacio professional El Servei d'acreditacio de El servei d'informacio i
del Sistema FPCAT competencies professionals orientacio per ala trajectoria
formativai professional i
assessorament a persones,
empreses iinstitucions
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El servei d’informacio i orientacio per a la trajectoria formativai
professional i assessorament a persones, empreses i
Institucions pretén:

o Afavorir que les persones usuaries siguin protagonistes de la
construccio del seu itinerari formatiu i d’insercio laboral i social.

e Facilitar a les empreses la utilitzacio de totes les modalitats,
programes, actuacions i mesures de formacio i qualificacio
professionals com a element de valor per a la seva
competitivitat empresarial, garantir els processos d’informacio |
orientacio per a les seves persones treballadores, aixi com el
desenvolupament de les practiques formatives i el paper tutor
de les empreses.




Servei d'Acreditacio de competéncies professionals:

El servei d’Acreditacio de competéncies professionals permet
acreditar les competencies professionals adquirides mitjancant

'experiencia laboral, serveis prestats mitjancant una beca o
voluntariat i amb formacioé no formal.




Formacio professional:

La formacio professional t¢ com a finalitats I'adquisicio, la millora i
I’actualitzacid de la competencia i la qualificacié professionals de les
persones al llarg de la vida.




1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT

'estructura institucional del Sistema FPCAT esta formada per:

A Cenearalitat

SISTEMA

FPCAT

AGENCIA
FPCAT

COMISSIO RECTORA
DEL SISTEMA FPCAT

i
CONSELL
FPCAT

CONSELLS
SECTORIALS
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1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT

Q Comissio Rectora del Sistema FPCAT:

Es I'd0rgan rector de planificacio estratégica i avaluacio de les politiques del Sistema de Formacié i Qualificacio
Professionals. Integren la Comissio Rectora del Sistema de Formacio i Qualificacio Professionals:

A. Enrepresentacio de la Generalitat: B. Les persones representants de les
organitzacions empresarials i sindicals mes
e Les persones titulars dels departaments de la representatives a Catalunya:
Presidencia, d’Educacio, dEmpresai Treball i
de Recerca i Universitats, i els o les secretaries e Comissions Obreres de Catalunya
generals. e Unid General de Treballadors i Treballadores de
e La persona que ostenta la Presidencia Catalunya
Executiva de ['Agencia Publica de Formacio | e Foment del Treball Nacional
Qualificacio Professionals de Catalunya, que  PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya

actua com a secretaria.
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1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT

ﬁ L'Agencia Publica de Formacio i Qualificacio Professionals de Catalunya (Agencia FPCAT)

Es I'organ de direccid i coordinacio dels serveis basics del Sistema de Formacio i Qualificacio
Professionals i de gestio dels serveis que li son propis.

L'Agencia FPCAT es va posar en funcionament mitjancant I'aprovacio dels seus estatuts a través del
Decret 3/2021, de 2 de febrer.
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1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT

Consell de Formacio i Qualificacio Professionals de Catalunya (Consell FPCAT):

El Consell FPCAT és I'organ de consulta i de participacio del Sistema FPCAT. Té la composicio seguent:

REPRESENTACIONS
DE LA GENERALITAT
DE CATALUNYA

ORGANITZACIONS CENTRES
SINDICALS DE LA XARXA

MES REPRESENTATIVES \ / DEL SISTEMA

ORGANITZACIONS / \ CONSELL GENERAL

) EMPRESARIALS DE CAMBRES
MES REPRESENTATIVES | DE CATALUNYA

ENTITATS
REPRESENTATIVES
DE L’ADMINISTRACIO
LOCAL
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1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT

ﬁ Consells sectorials

Son organs dependents del Consell que tenen per objectiu promoure i canalitzar la participacio dels principals sectors
productius. Hi ha 10 consells sectorials, que responen a cadascun dels sectors de formacio professional prioritaris de
Catalunya.
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AGROALIMENTARI MANUFACTURER QuiMIC DE LA INDUSTRIA DE LA )
DEL METALLILA CONSTRUCCIO
MOBILITAT
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DE LA SALUTI DE L'OCI | DE L'ENERGIA DE LA ] DELS SERVEIS
ATENCIO ALES EL BENESTAR VERDAILA TRANSFORMACIO ALES EMPRESES
PERSONES SOSTENIBILITAT DIGITAL
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1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT
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ﬁ Consells sectorials

a

EDIFICACIO

| OBRA CIVIL

INDUSTRIES
EXTRACTIVES

DE LA CONSTRUCCIO

& f

DE LA INDUSTRIA
DEL METALL I LA
MOBILITAT

TRANSPORT |
MANTENIMENT
DE VEHICLES

FABRICACIO
MECANICA

ELECTRICITAT
| ELECTRONICA

INSTAL-LACIO
| MANTENIMENT

ACTIVITATS FiSIQUES
| ESPORTIVES

'

DE LA SALUT |
ATENCIO A LES
PERSONES

SANITAT

SERVEIS
SOCIOCULTURALS
| A LA COMUNITAT

IMATGE PERSONAL

HOSTALERIA
| TURISME

X

INFORMATICA
| COMUNICACIO

IMATGE | SO

ARTS GRAFIQUES

DE LA TRANSFORMACIO

DE L'OCI | EL BENESTAR

DE L'ENERGIA
VERDAI LA
SOSTENIBILITAT

DIGITAL

(9)

DELS SERVEIS
A LES EMPRESES

ADMINISTRACIO
| GESTIO

COMERG |
MARQUETING

® O



1.2. La Xarxa del Sistema FPCAT

Gracies al seu dinamisme i capacitat d'arribar a la ciutadania i al teixit empresarial, la Xarxa del Sistema
ajuda a impulsar el Servei d'acreditacio de competencies professionals.

La Xarxa del
Sistema es
diversai plural,
~Punts i engloba D Centres de
d'informacio @ formacio
| orientacio professional
Persones ®
professionals del I i j Empreses
Sistema FPCAT =~ i entitats
implicades en la
formacio
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1.3. El portal FPCAT

El portal FPCAT és un lloc web que sistematitza, desenvolupai actualitza de manera permanent la
iInformacio vinculada al Sistema FPCAT.

La informacio del Sevei d’acreditacio es troba a la pestanya “Acreditacid” del menu principal.

Cliqueu sobre la imatge per
accedir al portal FPCAT

Acreditacio

I ETS PROFESSIONAL,
((FES-HU OFICIAL

TN Generalitat
Ul de Catalunya
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1.4.1. Estructura del Sistema FPCAT

’oferta del Sistema de Formacio Professional

|'oferta del Sistema FPCAT esta inclosa en el s'estructura en una doble escala:

Cataleg nacional d'ofertes de formacio

professional. 0 e 3 nivells de competencia professional (1, 21 3),
d'acord amb el que es disposa en el Cataleg

’oferta del Sistema de Formacio Professional nacional d'estandards de competéencies

té caracter parcial i acumulable. professionals, segons els criteris establerts de

coneixements, iniciativa, autonomia i
complexitat de les tasques, en cadascuna de
les ofertes del Sistema FPCAT.

—0—00—
-0-0—00- e 5 graus ascendents (A, B, C, Di E) descriptius
_ 00—O— de les ofertes formatives organitzades en
- - unitats dissenyades segons el Cataleg
« oy nacional d'estandards de competencies
ParCIaI I acumUIable professionals.
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Cataleg nacional d'ofertes de formacio

professional:

El Cataleg nacional d'ofertes de
formacio professional és |'instrument del
Sistema Nacional de Formacio
Professional que incorpora totes les ofertes
de formacio professional reconegudes i
acreditables en el marc del Sistema.




El Cataleg Nacional d'Estandards de Competencies Professionals és
I'instrument del Sistema Nacional de Formacio Professional que ordena els
estandards de competencies professionals identificats en el sistema
productiu, en funcio de les competencies apropiades i I'estandard de
qualitat requerit per a I'exercici professional, susceptibles de
reconeixement i acreditacio.

Els estandards de competencia constitueixen la unitat basica per al

disseny de la formacio i per a l'acreditacio de competencies professionals
adquirides per experiencia laboral, serveis prestats mitjancant una beca o
voluntariat i/o formacio no formal.

Un estandard de competencia es composa d'elements de competencia,
que identifiquen les realitzacions professionals incloses en |'estandard.

Les realitzacions professionals son el conjunt de tasques que cal saber
fer per assolir una determinada competencia.




1.4.1. Estructura del Sistema FPCAT

1.4.1.1. Els nivells de competencia professional

Els nivells de competencia professional de les ofertes del Sistema FPCAT son els seguents:

NIVELL 1 NIVELL 2 NIVELL 3

Activitats simples que formen part de
processos estandarditzats i que requereixen
coneixements basics tant a nivell tedric com
practic.

'equivalent a les tasques que du a
terme un/a auxiliar, per exemple
un/a auxiliar de vendes.

Agéncia Publica
de Formacio i Qualificacio

M Generalitat
WY de Catalunya

Professionals
de Catalunya

Activitats concretes que formen part d'un
proces determinat i que requereixen la
capacitat d'utilitzar instruments o tecniques
propies també de manera autonoma.

'equivalent a les tasques que du a
terme un/a técnic/a, per exemple un/a
venedor/a.

Activitats professionals que impliquen
responsabilitat, coordinacio i avaluacio, i
que requereixen el domini de diverses
tecnigues i coneixements.

V 'equivalent a les tasques que du a
terme un/a técnic/a superior, per
exemple el/la cap de seccid d'un
gran magatzem.

OIGIO



1.4.1. Estructura del Sistema FPCAT

1.4.1.2. Organitzacio de I'oferta formativa i certificacions del Sistema FPCAT

ORGANITZACIO DE L’OFERTA FORMATIVA e e aalificacis
| CERTIFICACIONS DEL SISTEMA FPCAT o Catalonys

MIVELL MNIVELL DE
TITULACIO COMPETENCIA

MECU CECP E
s

TITOL DE MASTER PROFESSIONAL (GRAU SUPERIOR) E
TITOL D'ESPECIALISTA (GRAU MITJA) '

— CURS D'ESPECIALITZACIO (300-200 H)
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FORMACIO EN EL TREBALL

— FORMACIO DEL CATALEG
D'ESPECIALITATS FORMATIVES

— FORMACIO PROGRAMADA PER
LES ORGANITZACIONS
(BONIFICADA)

Certificat d'assisténcia
I aprofitament

‘Ie DE TECNIC SUPERIOR DE FORMACIO PROFESSIONAL (+18%%)
TITOL DE TECNIC DE FORMACIO PROFESSIONAL (+16%)

TITOL DE TECNIC BASIC DE FORMACIO PROFESSIONAL (15-21)*
CICLES FORMATIUS DE GRAU BASIC, MITJA | SUPERIOR (2.000 H)

FICAT PROFESSIONAL: Nivell 1, Nivell 2, Nivell 3 (+16")
— FORMACIO DE CERTIFICATS PROFESSIONALS (200-1.000 H)

3A/4A [ SA
"
(

38/4B /5B
1/2/3

Acreditable
(Servel d'Acreditacid de
competéncies
prafessionals)

GRAU B

"( SICAT DE COMPETENCIA PROFESSIONAL (+16*)

JUL PROFESSIONAL (33-231 H)
ANDARD DE COMPETENCIA ACREDITAT PEL SERVEI
D ACREDITACIO DE COMPETENCIES PROFESSIONALS (+18%)

ACREDITACIO PARCIAL DE COMPETENCIA (+16%)
e‘}c FORMATIU DE DURADA MENOR AL MODUL PROFESSIONAL

[

ik

MECU: Marco Ezpafacl da
Cualificacionas (EQF)

CECP: Cataleg d'estandards de
competéncia profassional

LR LI R L L L T L LI L T L L R L L L L T e L LR R L L L e R L R e IR L R L T T L R L R R e L LR R L L IR L ISR T I

EN L'AMBIT EE@; PROGRAMES DE FORMACIO | INSERCIO (PFI) - (de 16%a 21)
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Ei?";\'iiu #F ul — RECONEIXEMENT DE NIVELL 1 EN L"AMBIT CATALA. et aceie
i ITINERARIS FORMATIUS ESPECIFICS (IFE) (entre 16 1 20)* - Edat d'accds. excente s prové de
— RECONEIXEMENT DE NIVELL 1 EN L'AMBIT CATALA o
1IN . Agéncia Publica
Genera"tat de Formacié i Qualificacid

Wy de Catalunya Professionals

de Catalunya



Grau B

Constitueix una oferta formativa de caracter parcial del Sistema FPCAT coincident amb
un modul professional inclos en el Cataleg modular de formacio professional.

Els moduls professionals corresponen a una, o excepcionalment a diverses, unitats o
estandards de competencia, que tenen per objecte 'adquisicio de les competencies
professionals i per a l'ocupabilitat, aixi com de les competencies de I'aprenentatge al
llarg de la vida. Aquestes unitats o estandards de competencia constitueixen la unitat
minima acreditable del servei d'Acreditacido de competencies professionals.

Els certificats de competencia professional de grau B poden ser de nivell 1, 2 0 3, en
funcio de les competéncies del Cataleg d’estandards de competencies professionals.

Aixi mateix, estableixen els resultats d'aprenentatge necessaris per acomplir les
activitats i tasques, en termes de competencia, per exercir una activitat professional
concreta.

Tenen caracter parcial i acumulable en el Sistema FPCAT, respecte a les ofertes de grau
CoD.




Grau A

El grau A constitueix l'oferta elemental del Sistema FPCAT, destinada
preferentment a les persones treballadores amb necessitat d’actualitzacio
de les seves competencies professionals.

S'organitza en un o diversos blocs formatius, de durada menor que el modul
professional.

Les acreditacions parcials de competencia, poden ser de nivell 1, 2 o 3,
en funcid dels elements de competencia als quals responguin els seus
resultats d’aprenentatge.

Tenen caracter parcial 1 acumulable en el Sistema FPCAT, respecte a les
ofertes de grau B, C o D.




Grau C

El grau C o certificat professional constitueix una oferta formativa del
Sistema FPCAT que conteé exclusivament moduls professionals.

Els certificats professionals poden ser de nivell 1, 2 o 3, en funcio de les
competencies del Cataleg nacional d’estandards de competencies

professionals a les quals estiguin associats els seus moduls professionals.

Tenen caracter parcial 1 acumulable en el Sistema FPCAT, quan existeixen
ofertes formatives de grau D en les quals els seus moduls professionals es
troben continguts en part o en |la seva totalitat.




Cataleg d'especialitats formatives

El Cataleg d'especialitats formatives s un instrument que inclou I'ordenacio de
tota I'oferta de formacido desenvolupada en el marc del Sistema de Formacio
Professional per a l'ocupacio, en ['ambit laboral.

Una especialitat formativa és l'agrupacido de competencies professionals,
continguts i especificacions tecniques, que respon:

e A un conjunt d'activitats de treball emmarcades en una fase del proces de
produccio i amb funcions afins.

e A l'adquisicié de competencies transversals necessaries per a l'acompliment
adequat en I'entorn i context professional.




GrauD

Correspon als cicles formatius del Sistema FPCAT. S’ordenen en cicles formatius de grau
basic, grau mitja 1 grau superior, a través des quals s'obtenen els titols de Tecnic Basic,
Tecnic o Tecnic Superior, respectivament.

Els cicles formatius de grau basic estan vinculats a unitats o estandards de competencia de
nivell 1 del Cataleg nacional d’estandards de competencia. Els cicles formatius de grau
mitja, ales de nivell 2, i els cicles de grau superior, a les de nivell 3.

Les ofertes de grau D formen part, a més del Sistema FPCAT, dels ensenyaments de
Formacio professional del sistema educatiu, en els termes establerts en la Llei Organica
2/2006, de 3 de maig, d’Educacio, i han de contribuir, a més dels objectius del Sistema
FPCAT, als previstos en la mencionada llei organica per a aguests tipus d’ensenyaments,
amb la correspondéencia seguent:

e Els cicles formatius de grau basic formen part de l'educacio basica, en qualitat
d’educacio secundaria obligatoria.

o Els cicles formatius de grau mitja formen part de 'educacié secundaria postobligatoria.

o Els cicles formatius de grau superior formen part de I'educacio superior.




Grau E

Corresponen als cursos d’especialitzacio que responen a les necessitats
formatives i les demandes de I‘entorn productiu.

Estan vinculats a unitats o estandards de competencia de nivell 2 o 3 del
Cataleg nacional d’estandards de competencia.

S'hi pot accedir a partir d’'un cicle de grau mitja o de grau superior.




Grau B

Constitueix una oferta formativa de caracter parcial del Sistema FPCAT coincident amb
un modul professional inclos en el Cataleg modular de formacio professional.

Els moduls professionals corresponen a una, o excepcionalment a diverses, unitats o
estandards de competencia, que tenen per objecte 'adquisicio de les competencies
professionals i per a l'ocupabilitat, aixi com de les competencies de I'aprenentatge al
llarg de la vida. Aquestes unitats o estandards de competencia constitueixen la unitat
minima acreditable del servei d'Acreditacido de competencies professionals.

Els certificats de competencia professional de grau B poden ser de nivell 1, 2 0 3, en
funcio de les competéncies del Cataleg d’estandards de competencies professionals.

Aixi mateix, estableixen els resultats d'aprenentatge necessaris per acomplir les
activitats i tasques, en termes de competencia, per exercir una activitat professional
concreta.

Tenen caracter parcial i acumulable en el Sistema FPCAT, respecte a les ofertes de grau
CoD.




Itineriaris formatius especifics (IFE)

Els itineraris formatius especifics (IFE) s6bn ensenyaments professionals
que s'adrecen a alumnes amb necessitats educatives especials associades
a una discapacitat intel-lectual lleu o moderada, amb ['objectiu d'oferir
atencido educativa, a l'etapa postobligatoria, segons les necessitats
Individuals i les capacitats i habilitats propies.

La finalitat d'aquests ensenyaments €s que els i les alumnes incrementin
l'autonomia personal |1 assoleixin les competencies professionals que els
facilitin la transicio a la vida adulta i la inclusio social i laboral.




Formacio programada per les organitzacions

La formacio programada per les organitzacions o empreses és aquella que
la propia empresa decideix proporcionar als seus treballadors, relacionada
amb la seva feina, perque s’actualitzin o millorin, 1 per la qual te un ajut que
es fa efectiu mitjancant bonificacions en les cotitzacions a la Seguretat
Social.

La bonificacid és un tipus de credit concedit a les empreses perque
iInverteixin en la formacio professional dels seus empleats amb [|'objectiu
d'incrementar tant el rendiment com la competitivitat dels seus equips de
treball.




Programes de formacio i insercio (PFl)

Els programes de formacid i insercid (PFl) son el primer nivell de
qualificacid dins dels estudis de formacid professional i s'adscriuen a

diferents families professionals.

Els PFl s'adrecen a joves d'entre 16 i 21 anys que no han finalitzat
I'educacio secundaria obligatoria. Son estudis voluntaris i la seva durada és
d'un curs academic (1.000 hores).

Amb els PFI, d'una banda, es facilita la continuitat formativa dins de la
formacid professional 1, de l'altra, I'aprenentatge de les competencies
transversals | professionals necessaries per al mon del treball.




1.4.2. El Cataleg de qualificacions professionals

El Cataleg de qualificacions professionals és I'instrument del
sistema de les Qualificacions i Formacio Professional que ordena
les qualificacions professionals, identificades en el sistema
productiu i susceptibles de reconeixement i acreditacio, en funcio
de les competéncies apropiades per a l'exercici professional.

Vigencia de I'actual Cataleg de qualificacions professionals.
'ordenacio del Cataleg de qualificacions professionals recollida
en el Reial decret 1128/2003, de 5 de setembre, mantindra la
seva vigencia mentre no es desplegui reglamentariament la Llel
organica 3/2002 en relacio amb el Cataleg d'estandards de
competencies professionals i el Cataleg Modular de Formacio
Professional.

I\ Generalitat gg‘anoCri;aPc?gliiCC?ualificacié
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https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/

1.4.2. El Cataleg de qualificacions professionals

1.4.2.1. Les families i les arees professionals

Les qualificacions professionals que integren el Cataleg de qualificacions professionals es classifiguen en 26
families professionals.

Alhora, cada familia professional compren diverses arees professionals.

Activitats fisiques Administracié Comerg

. . : : S Edificacio
i esportives i gestio Agraria Arts i artesanies Arts grafiques

| marqueting i obra civil

Electricitat Energia Fabricacio

: s - < Fusta, moble i suro | Hoteleria i turisme Imatge personal Imatge i so
i electronica i aigua mecanica

Industries Industries Informatica Instal-lacio

: . ; : S : : Maritimopesquera Quimica Sanitat
alimentaries extractives | comunicacions | manteniment

Seguretat ~ Serveis Textil, confeccio Transport | Vidre i ceramica
i medi ambient [l socioculturalsia la i pell manteniment de

comunitat vehicles

Generalitat ggéFnocri;aPc(:gliicgualificacié
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1.4.2. El Cataleg de qualificacions professionals

1.4.2.2. Les qualificacions professionals

Una qualificacio professional és I'especificacio oficial de competencia professional amb significacio per a l’'ocupacio que pot ser
adquirida mitjancant formaciod, aixi com a través de I’'experiencia professional.

Cada qualificacio professional s’organitza en unitats o estandards de competencia.

La suma d'unitats o estandards de competéncia dona lloc a una qualificacio professional entesa com una activitat reconeguda en el

mon del treball.

La inscripcio al servei d'Acreditacio de competencies professionals es fa per qualificacions professionals,les quals contenen les
unitats de competencia que s'acrediten mitjancant el servei d'Acreditacio.

Estructura:

Exemple:

Generalitat
de Catalunya

UNITAT O
ESTANDARD DE
COMPETENCIA A

UC: Definir i
organitzar els
processos del

departament de
pisos i fer
atencio al client

Agéncia Publica

de Formacio i Qualificacio
Professionals

de Catalunya

UNITAT O
ESTANDARD DE
COMPETENCIA B

UC: Supervisar
els processos
del
departament de
pisos.

UNITAT O
ESTANDARD DE
COMPETENCIA C

UC: Gestionar
departaments
de l'area
d'allotjament

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL

QP: Gestio de
pisos i neteja en
allotjaments

® O



1.4.2. El Cataleg de qualificacions professionals

1.4.2.3. Les unitats o estandards de competencia

La unitat o estandard de competéncies professionals és la unitat minima acreditable en el Servei
d’acreditacio de competéncies professionals (SACP).

Una vegada acreditada, pot permetre la convalidacio d’un modul professional d'un grau B, d’un modul
professional inclos en un grau C (formacio del certificat professional) o d'un modul professional inclos en un
grau D (cicle formatiu).

Les unitats o estandards de competencies professionals abasten els nivells de qualificaciéo 1,213
(vegeu l'apartat 1.4.1.1.).

Generalitat gg‘anoCri;aPc?gliiCC?ualificacié
WY de Catalunya Zroéestsilonals
e Catalunya



1.4.2. El Cataleg de qualificacions professionals

1.4.2.4. Estructura del cataleg i exemple

Familia professional Hoteleria i turisme

Area professional Allotjament

Qualificacio professional| HT_2-333_3: Gestid de
PISOS | neteja en
allotjaments

Unitats de competencia (son les unitats de competéncia que
les persones acrediten mitjancant el servei d'Acreditacio):

o« UC_2-1067-11_3: Definir i organitzar els processos del
departament de pisos i fer atencio al client.

e UC_2-1068-11_3: Supervisar els processos del
departament de pisos.

e UC_2-0265-11_3: Gestionar departaments de l'area
d'allotjament.

OIGIO



1.4.2. El Cataleg de qualificacions professionals
1.4.2.5. Les fitxes de consulta

Al Cataleg de qualificacions professionals es poden cercar i descarregar les fitxes de les qualificacions 0
professionals en format PDF, on consta:

e La competencia general.
e L'entorn professional (ambit professional, sectors productius, ocupacions o llocs de treball relacionats).
e Larelacié amb el Cataleg nacional de qualificacions professionals.

Aixi mateix, al Cataleg de qualificacions professionals es poden cercar i descarregar les fitxes de les unitats o e
estandards de competéncies professionals, en format PDF, on consten:

e Les ocupacions illocs de treball tipus associats.

e Les competencies tecniques (realitzacions professionals, criteris i subcriteris de realitzacio associats).
e Les competencies clau.

e El context professional.

e La ubicacio en el Cataleg de qualificacions professionals de Catalunya.

e Larelacié amb el Cataleg nacional de qualificacions professionals.

Generalitat gg‘anoCririaPc(:gliicgualificacié
WY de Catalunya cIjro(m;estsilonals
e Catalunya
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Gestio de pisos i neteja en

allotjaments

UALIFICACIO

Competéncia general

Gestionar les activitats pripies del departament de pisos que es realitzen en habitacions,
drees de servei plbliques | drea de bugaderz-llenceria dels allotjaments, optimitzant els
recursos materials | humans dels guals es disposa tan propis com extemns per oferir 13 millor
qualitst de servei | atencid al client, en concordanca amb els objectius de 'establiment

Entorn professional
Ambit professional
Des=nvolupa |2 seva activitat professional en larea de pisos dedicat a la netejs |
condicionament d'habitacions. zones nobles | zones comuns en establiments d'asliofament,

en entitats de naturalesa plblica o privada de qualsevel dimensit, habitualment per compte
d'altri amb independéncia de |a seva forma juridica.

Desanvolups la seva activitat depenent, si escau, funcional ifo jerdrquicament d'un supesor.
Té& personal al seu cames per temporades o de forma estable.

En el desenvolupament de |'activitat professional s'apliquen els principis d'acocessibilitat
universal i disseny universal o disseny per 2 toles les persones d'acord amb la nomativa
aplicable.

Sectors productius

S'ubica en el = r de Ihostaleria | especialment en el subsector de Iallotiament turistic
com hotels, balnearis i ciutats de vacances entre alires o en qualsevol sector productiu que
compti amb aguesta activitat, com Feducatiu. el sanitar, el de transport | el de sereis
socials, enire d'afires.

Generalitat
¥ de Catalunya

Codi: HT_2-333_3

Oicupacions o llocs de treball relacionats

- Encamagatida de llenceria i bugaderia (hosialera)

- Governant’a (hostaleria)

- Majordomv'a dhostaleria

- Subgovernanta o encarregat’ada de seccid del servei de pisos i neteja

- Supervisor’s de manteniment | netejs en oficines, hotels | altres estsbliments

Relacio amb el Catalago Macional de Cualificaciones Profesionales

#guesta qualificacid es relaciona amb "HOT233_3 EESTION DE PISOS ¥ LIMPIEZA EN
ALOJAMIENT

Unitats de competéncia

UC_2-1087-11_3  Definir i organitzar efs processos del departament de  Mivell: 3

pisos | fer atencid al client.
Supervisar els processos del departament de pisos.

UC_21088-11_3 Mivell:3

uC_2-0265-11

Gestionar departaments de I'area d'allofjament. Mivedl: 3

Agéncia Pablica

de Formacio i Qualificacia

Professionals
de Catalunya

© Descarregar la fitxa de la QP en PDF



https://drive.google.com/file/d/1kMoOY6VQyv44GwBblud63q2kLJdpvana/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kMoOY6VQyv44GwBblud63q2kLJdpvana/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kMoOY6VQyv44GwBblud63q2kLJdpvana/view?usp=sharing

Codi: UC_2-0265-

Gestionar departaments de I'area

NITAT DE
COMPETENCIA

Ocupacions i llocs de treball tipus associats

d'allotjament.

Ajudant/a de conserge

Ajudant/a de recepcio

Cap de recepcid

Cap de recepcid hotelera

Conserge

Conserge de nit

Coordinador/a de qualitat en recepcio hotelera
Encarregat/ada de llenceria | bugadena
Encarregat/ada de reserves en recepcid hotelera
Governant/a en centres hospitalans
Govemnant/a (hostalena)

Governant/a o encarregat/ada general del servei de pisos i neteja en establiments dallotjament
turistic sigui quina sigui la seva tipologia, modalitat o categona

Governant/a o encarregat/ada general del servei de pisos i neteja en establiments residencials
sigui quina sigui la seva tipologia

Majordom/a d'hostaleria

Recepcionista

Recepcionista de nit

Segon/a cap de recepcid

Subgovernant/a o encamegat/ada de seccio del servei de pisos i neteja

Supervisor/a de manteniment i neteja en oficines, hotels i altres establiments

Supervisor/a o controlador/a en empreses de serveis de neteja

Competéncies técnigues

Realitzacions professionals, criteris i subcriteris de realitzacio associats

RP 1 Proposar el disseny i planificacié d'objectius especifics viables per al
departament o area de la seva responsabilitat, sequint en tot moment la

planificacio estratégica de I'establiment d'allotjament.

Generalitat
de Catalunya

La planificacié estratégica de l'empresa o entitat s'analitza a través de la
informacio directa | expressa disponible, i s'identifiquen les necessitats que
afecten a la seva area d'actuacio.

Els objectius especifics per a la unitat de |la seva responsabilitat es proposen al
seu superior jerarquic, conforme el procediment establert.

Les opcions dactuacié s'identifiquen i avaluen, | se seleccionen les més
adequades per a la consecucié dels objectius establerts, tenint en compte la
disponibilitat de recursos, la modalitat i la categoria de l'establiment.

Els plans i accions per aconseguir els objectius especifica fixats es formulen, |
es quantifica el seu grau de compliment conforme a la planificacio estratégica
de l'empresa.

RP 2 Dissenyar l'estructura organitzativa de l'area de la seva responsabilitat,
determinant i organitzant els recursos necessaris per a l'assoliment dels

objectius especifics establerts.

El tipus d'estructura organitzativa es determina | s'adapta a la planificacio
establerta i als recursos disponibles.

Les funcions i tasques, les relacions internes, les relacions interdepartamentals
i les relacionades amb altres agents externs a l'organitzacid s'estableixen, en
funcié de 'estructura organitzativa i dels objectius especifics del departament.

Els recursos necessaris es determinen | s'adapten les funcions i tasques que
cal cobnr per a 'assoliment dels objectius especifics establerts.

Els perfils dels llocs de treball es defineixen, | es col-labora en el procés de
seleccid de personal amb el superior jerarquic o responsable del procés.

RP 3 Confeccionar el pressupost del departament o area de la seva responsabilitat,

i efectuar el control pressupostari.
CR3.1 Les previsions econdmiques per al segiient exercici s'estableixen en base a la
planificacié general de I'empresa o entitat | s'analitzen les dades histériques del

departament o drea de la seva responsabilitat.
CR3.2  Els pressupostos per partides d'inversions, d'explotacio | de tresoreria es
confeccionen amb aplicacions informatiques especifiques | técniques de

Agéncis Pubica

dn Formacid | Cualificacid
Prafanalonals

e Catabunya

© Descarregar la fitxa de la UC en PDF



https://drive.google.com/file/d/18wVwzy53XGgJQRNluaA4tcf2FnMeaNWF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18wVwzy53XGgJQRNluaA4tcf2FnMeaNWF/view?usp=sharing

1.4.2. El Cataleg de qualificacions professionals

1.4.2.6. Consulta de dades Sistema FPCAT-Visors
Visors de consulta de dades referides al Cataleg de qualificacions professionals i la integracio del

Sistema FPCAT de qualificacions professionals

Actualitzacié del Cataleg de
qualificacions professionals

R

Tinc unitats de competencia
acreditades. Puc sol-licitar
algun certificat professional?
Relacid d'unitats de competéncia (UC)

acreditades amb certificats professionals
(CP)

Repertori d'unitats de
competéncia (UC) del Cataleg
FPCAT

8

Tinc unitats de competeéncia
acreditades. Quins moduls
professionals convaliden?
Correspondéncia entre unitats de

competéncia (UC) acreditades i maduls
professionals (MP) que convaliden

{[]j Generatitat
de Catalunya Professionals

de Catalunya

Relacid entre qualificacions
professionals (QP) del Cataleg
FPCAT i la formacid
professional del Sistema FPCAT

S-&

Tinc moduls professionals
superats. Quines unitats de
competeéncia acrediten?

Correspondéncia entre maduls
professionals (MP) superats i unitats de
competéncia (UC) que acrediten

Els visors relacionen:

e el Cataleg de qualificacions
professionals i la formacio professional,

e larelacio entre els resultats del servei
d'Acreditacid i l'obtencid del certificat
oficial de la formacid professional.

Cliqueu a sobre de cada imatge per accedir als
visors, per informar-vos del seu funcionament
| de la seva aplicabilitat.

OIGIO


https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/
https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/relacio-entre-qualificacions-professionals-qp-del-cataleg-fpcat-i-la-formacio-professional-del-sistema-fpcat/
https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/repertori/
https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/seguiment-del-cataleg-de-qualificacions/
https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/Relacio-dunitats-de-competencia-uc-acreditades-amb-certificats-professionals-cp/
https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/correspondencia-entre-unitats-de-competencia-uc-acreditadles-amb-moduls-preofessionals-mp-superats/
https://fp.gencat.cat/ca/arees/cataleg-de-qualificacions-professionals/visors/correspondencia-entre-moduls-professionals-mp-superats-i-unitats-de-competencia-uc-que-acrediten/

?"“ Generalitat QgéFnocri;aPc(;glingualificacié
Ul” de Catalunya Ay

@ fp.gencat.cat @ @fpcatalunya O AgenciaFPCAT


https://fp.gencat.cat/
https://fp.gencat.cat/
https://twitter.com/fpcatalunya
https://www.youtube.com/agenciafpcat

