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1.1.1. Origen del Sistema FPCAT

Establece y regula
el Sistema

de Formacion i Cualificacion
Profesionales de Cataluna
Sistema FPCAT
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1.1.2. Servicios basicos del Sistema FPCAT

El Sistema FPCAT incluye tres Servicios Basicos:

La formacion profesional El servicio de Acreditacion de El servicio de informaciony
del Sistema FPCAT competencias profesionales orientacion parala trayectoria
formativay profesional y
asesoramiento a personas,
empresas e instituciones

_ General itat ggéFnocri;:cL:gl:cguaIificacic’)
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El servicio de informaciéon y orientacion para la trayectoria
formativa y profesional y asesoramiento a personas, empresas
e instituciones pretende:

e Favorecer gque las personas usuarias sean protagonistas de la
construccion de su itinerario formativo y de insercion laboral y
social.

Facilitar a las empresas la utilizacion de todas las modalidades,
programas, actuaciones y medidas de formacion y cualificacion
profesionales como elemento de valor para su competitividad
empresarial, garantizar los procesos de Iinformacion vy
orientacion para sus personas trabajadoras, asi como el
desarrollo de las practicas formativas y el paper tutor de las
empresas.




Servicio de Acreditacion de competencias profesionales:

El servicio de Acreditacion de competencies profesionales
permite acreditar las competencias profesionales adquiridas por la
experiencia laboral, servicios prestados mediante una beca o
voluntariado o formacion no formal.




Formacion profesional :

La formacion profesional tiene como finalidades la adquisicion, mejora y
actualizacion de la competencia y la cualificacion profesionales de las

personas alo largo de la vida.




1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT

La estructura institucional del Sistema FPCAT esta formada por:

SISTEMA
FPCAT

COMISSIO RECTORA
DEL SISTEMA FPCAT

AGENCIA "
FPCAT CONSELL
FPCAT
CONSELLS
SECTORIALS

?Fr ‘ﬁ Generalitat ggéFnocri;aPc{:gliicgualificacic’>
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1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT

Q Comision Rectora del Sistema FPCAT:

Es el érgano rector de planificacion estratégica y evaluacion de las politicas del Sistema de Formaciony
Cualificacion Profesionales. Integran la Comision Rectora del Sistema de Formacion i Cualificacion Profesionales:

A. Enrepresentacion de la Generalitat: B. Las personas representantes de las
organizaciones empresariales y sindicales mas
e Las personas titulares de los departamentos de representativas en Cataluna:
la Presidencia, Educacion, Empresay Trabajo e
Investigacion y Universidades, y los o las e Comisiones Obreras de Cataluna
secretarios/as generales. e Unidn General de Trabajadores y Trabajadoras de
e La persona que ostenta la Presidencia Cataluna
Ejecutiva de la Agencia Publica de Formaciony » Fomento del Trabajo Nacional
Cualificacion Profesionales de Cataluna, que e PIMEC, Pequenay Mediana Empresa de
actua como secretaria. Cataluna

Generalitat ggéFnoii;aPc{:glingualificacié @ @ @
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1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT

ﬁ La Agencia Publica de Formacion y Cualificacion Profesionales de Cataluna (Agencia FPCAT)

Es el 6rgano de direccion y coordinacion de los servicios basicos del Sistema de Formacion y
Cualificacion Profesionales y de gestion de los servicios que le son propios.

La Agencia FPCAT empezo su trayectoria mediante la aprobacion de sus estatutos a traves del Decreto
3/2021, de 2 de febrero.

75 0 . Agéncia Publica
; Generalitat de Formaci6 i Qualificacié
J rofessionals
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1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT

Consejo de Formacion y Cualificacion Profesionales de Cataluna (Consejo FPCAT):

El Consejo FPCAT es el 6rgano de consulta y de participacion del Sistema FPCAT. Tiene la siguiente composicion:

REPRESENTACIONS
DE LA GENERALITAT
DE CATALUNYA

ORGANITZACIONS CENTRES
SINDICALS DE LA XARXA

MES REPRESENTATIVES \ / DEL SISTEMA

ORGANITZACIONS / \ CONSELL GENERAL

) EMPRESARIALS DE CAMBRES
MES REPRESENTATIVES | DE CATALUNYA

ENTITATS
REPRESENTATIVES
DE L’ADMINISTRACIO
LOCAL

mm | Generalitat ggéFnocri;:cl’;glingualificacié
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1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT

ﬁ Consejos sectoriales

Son organos dependientes del Consejo que tienen por objeto promover y canalizar la participacion de los principales sectores
productivos. Hay 10 consejos sectoriales, que responden a cada uno de los sectores de formacion profesional prioritarios de

AGROALIMENTARIO MANUFACTURERO

Cataluna.
—\—
DELASALUDY
ATENCION A LAS
PERSONAS
_ Gen eral itat ggéFnocri;:ccilgliicguaIificacic’)
{l¥ de Catalunya e

DELOCIOY
EL BIENESTAR
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QuimMIcO DE LA INDUSTRIA DE LA
DEL METALY LA CONSTRUCCION
MOVILIDAD
DE LA ENERGIA DE LA DE LOS SERVICIOS
VERDEY LA TRANSFORMACION A LAS EMPRESAS
SOSTENIBILIDAD DIGITAL
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1.1.3. Estructura del Sistema FPCAT

ﬁ Consejos sectoriales

AGRARIA

EDIFICACION

MARITIMO PESQUERA Y OBRA CIVIL

INDUSTRIAS

INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS

EXTRACTIVAS

AGROALIMENTARIO QuiMIco

‘ ° & # ]

MANUFACTURERO DE LA INDUSTRIA

DEL METALY LA
MOVILIDAD

TRANSPORTE Y
MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS

MADERA, MUEBLE
Y CORCHO

TEXTIL, CONFECCION
Y PIEL

FABRICACION
MECANICA

ELECTRICIDAD
Y ELECTRONICA

ARTES Y ARTESANIAS

INSTALACION
Y MANTENIMIENTO

Ageéncia Publica
de Formacié i Qualificacid
Professionals

de Catalunya 1 5

Generalitat
de Catalunya

DE LA CONSTRUCCION

IMAGEN PERSONAL

ACTIVIDADES FiSICAS
Y DEPORTIVAS

. 4

DE LA SALUD Y
ATENCION A LAS
PERSONAS

SANIDAD

SERVICIOS
SOCIOCULTURALES
Y A LA COMUNIDAD

HOSTELERIA
Y TURISMO

X

INFORMATICA
Y COMUNICACION

IMAGEN Y SONIDO

ARTES GRAFICAS

DE LA TRANSFORMACION

DEL OCIO Y EL BIENESTAR

DE LA ENERGIA
VERDE Y LA
SOSTENIBILIDAD

DIGITAL

(9)

DE LOS SERVICIOS
A LAS EMPRESAS

ADMINISTRACION
Y GESTION

COMERCIO Y
MARKETING
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1.1.4. La Agencia FPCAT

Es el instrumento Establece los criterios de

de direcciéony La Agencia planificacion, coordinacion
coordinacion del \ FPCAT —>  ydesarrollo de los servicios
Sistema FPCAT basicos y de la Red del
Sistema

SERVICIOS DE LA RED DEL SISTEMA

ole auu :
age -+
o Ll W
INFORMACION Y EVALUACION Y CENTROS DE FORMACION Y EVALUACION EL CATALOGO FPCAT = PROSPECCION DE
ORIENTACION PARA LA ACREDITACION DE FORMACION ACOMPANAMIENTO A DEL SISTEMA NECESIDADES
TRAYECTORIA COMPETENCIAS PROFESIONAL PROFESIONALES FORMATIVAS

FORMATIVAY PROFESIONALES INTEGRADA

PROFESIONAL Y
ASESORAMIENTO A 0 e 0
PERSONAS, EMPRESAS

E INSTITUCIONES

?r wi Generalitat ggéFnocri;:cl?gliicgualificacic’) @ @ @
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EI El catalogo FPCAT

Conjunto de cualificaciones profesionales, ordenadas segun las
diferentes familias profesionales y niveles de competencia.

La cualificacion profesional, en el marco del Sistema FPCAT, es el conjunto
de competencias profesionales, es decir, el conjunto de conocimientos y
capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional de
acuerdo con las exigencias de la produccion y el empleo, y que pueden ser
adquiridas a traves de la formacion y la experiencia laboral.




& Evaluacion del Sistema

El modelo de evaluacion del Sistema FPCAT debe mostrar una fotografia
real y acurada en el momento actual y que constituya un punto de partida
para el diseno de las politicas publicas necesarias.




. Centros de formacion profesional integrada

Se conciben com una realidad al servicio de la ciudadania y de los sectores
productivos y deben contribuir a la cualificacion de las personas adaptandose
a sus situaciones y expectativas profesionales.

Asimismo, su objetivo es atender las necesidades de cualificacion inmediatas
y emergentes del tejido productivo, ser una referencia orientadora para el
tejido productivo y formativo de su entorno, facilitar la integracion de las
ofertas de formacion profesional, asi como la presentacion de los demas
servicios basicos.




‘ Prospeccion de necesidades formativas

La Agencia FPCAT impulsa una planificacion eficiente de los
servicios basicos del Sistema FPCAT que se establece a partir de la
aplicacion de las técnicas propias de la prospeccion y la prospectiva.

La prospeccion tiene por objeto la identificacion de las necesidades
formativas actuales del mercado de trabajo, mientras que la
prospectiva tiene por objeto anticipar los cambios que afectaran al
mercado de trabajo en el futuro.




3§3 Formacion y acompanamiento a profesionales

Establecimiento de medidas en el ambito de la formacion y el
acompanamiento a las personas profesionales del Sistema FPCAT
para potenciar su actualizacion y mejora continua, para dar respuesta a las
necesidades del contexto actual.

Es necesario, por lo tanto, identificar las necesidades formativas no
cubiertas, actuales y futuras, especialmente en relacion a la evolucion y

desarrollo de la digitalizacion, la sostenibilidad y la economia verde, y con los
procesos productivos en los diferentes escenarios que puedan darse.

En este sentido, se requiere un plan de formacidén para las personas
profesionales del Sistema FPCAT, en el que se concreten y desarrollen
aguellas acciones formativas que permitiran abordar con éxito el reto de
mejorar la cualificacion profesional de las personas de acuerdo con las
especificidades del mercado laboral para hacerlo mas competitivo y
favorecer, asi, la generacion de puestos de trabajo.




1.2. La Red del Sistema FPCAT

Gracias a su dinamismo y capacidad para llegar a la ciudadania y al tejido empresarial, la red del Sistema
ayuda a impulsar el servicio de Acreditacion de competencias profesionales.

La Red del
Sistema es
diversay plural,

Puntos de y abarca Centros de
informacion formacion
y orientacion profesional

Personas I.I Empresas
profesionales del &= \ y entidades
Sistema FPCAT implicadas en la
formacion

Generalitat ggéFnocri;:cCilglinguaIificacic’) @ @ @
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1.3. El portal FPCAT

El portal FPCAT es un sitio web que sistematiza, desarrolla y actualiza permanentemente |a
Informacion vinculada al Sistema FPCAT.

La informacion del servicio de Acreditacio esta en la pestana “Acreditacion” del menu principal.

Clicar sobre la imagen para
acceder al portal FPCAT

Acreditacio

I ETS PROFESSIONAL,
((FES-HU OFICIAL

TN Generalitat
Ul de Catalunya
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1.4.1. Estructura del Sistema FPCAT

La oferta del Sistema de Formacion Profesional se

La oferta del Sistema FPCAT esta incluida en estructura en una doble escala:

el Catalogo nacional de ofertas de

formacion profesi'o"\al. e 3 niveles de competencia profesional (1, 2y 3),
de acuerdo con lo dispuesto en el Catalogo

La oferta del Sistema de Formacion nacional de estandares de competencias

Profesional tiene caracter parcial y profesionales, segun los criterios establecidos

acumulable. de conocimientos, iniciativa, autonomiay

complejidad de las tareas, en cada una de las
ofertas del Sistema FPCAT.

—0—00—
-0-0—00- e 5 grados ascendentes (A,B,C,DIE)
_ 00—O— descriptivos de las ofertas formativas
- - organizadas en unidades disenadas segun el
- Catalogo nacional de estandares de
Parcial y acumulable competencias profesionales.

Generalitat SgéFnocrﬁ:cl’:ck':liiC(?ualificacic’) @ @ @
Y de Catalunya rofessionals
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Catalogo nacional de ofertas de
formacion profesional:

El Catalogo nacional de ofertas de
formacion profesional es el instrumento
del Sistema Nacional de Formacion

Profesional que incorpora todas las ofertas

de formacion profesional reconocidas y
acreditables en el marco del Sistema.




El Catalogo nacional de estandares de competencias profesionales es
el instrumento del Sistema Nacional de Formacion Profesional que ordena
los estandares de competencias profesionales identificados en el sistema
productivo, en funcion de las competencias apropiadas y el estandar de
calidad requerido para el ejercicio profesional, susceptibles de
reconocimiento y acreditacion.

Los estandares de competencias constituyen la unidad basica para el

diseno de la formacion y para la acreditacion de competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral, servicios prestados
mediante una beca o voluntariado y/o formacion no formal.

Un estandar de competencia se compone de elementos de competencia,
gue identifican las realizaciones profesionales incluidas en el estandar.

Las realizaciones profesionales son el conjunto de tareas que es
necesario saber hacer para conseguir una determinada competencia.




1.4.1. Estructura del Sistema FPCAT

1.4.1.1. Los niveles de competencia profesional

Los niveles de competencia profesional de las ofertas del Sistema FPCAT son los siguientes:

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Actividades simples que forman parte de Actividades concretas que forman parte de Actividades profesionales que implican
procesos estandarizados y que requieren un proceso determinado y que requieren la responsabilidad, coordinacion y evaluacion,
conocimientos basicos tanto a nivel tedrico capacidad de utilizar instrumentos o y que requieren el dominio de varias
como practico. técnicas propias también de manera técnicas y conocimientos.

autonoma.
V El equivalente a las tareas que V El equivalente a las tareas que realiza

V El equivalente a las tareas que
realiza un/a técnico/a superior,
por ejemplo el/la jefe/a de seccion
de un gran almaceén.

realiza un/a auxiliar, por ejemplo un/a técnico/a, por ejemplo un/a
un/a auxiliar de ventas. vendedor/a.

AN Generalitat
Wl de Catalunya

Agéncia Publica

de Formacio i Qualificacio
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1.4.1. Estructura del Sistema FPCAT

1.4.1.2. Organizacion de la oferta formativa y certificaciones del Sistema FPCAT

AN Generalitat
WY de Catalunya

ORGANITZACIO DE L’OFERTA FORMATIVA
| CERTIFICACIONS DEL SISTEMA FPCAT

MIVELL MNIVELL DE
TITULACIO COMPETENCIA

MECU CcCECP

TITOL DE MASTER PROFESSIONAL (GRAU SUPERIOR)
TITOL D'’ESPECIALISTA (GRAU MITJA)

— CURS D’ESPECIALITZACIO (300-900 H)

ann e B B B A B R A

— TITOL DE TECNIC SUPERIOR DE FORMACIO PROFESSIONAL (+18**)
TITOL DE TECNIC DE FORMACIO PROFESSIONAL (+16%)
TITOL DE TECNIC BASIC DE FORMACIO PROFESSIONAL (15-21)*
CICLES FORMATIUS DE GRAU BASIC, MITJA | SUPERIOR (2.000 H)

CERTIFICAT PROFESSIONAL: Nivell 1, Nivell 2, Nivell 3 (+16%)
— FORMACIO DE CERTIFICATS PROFESSIONALS (200-1.000 H)

e O

v CERTIFICAT DE COMPETENCIA PROFESSIONAL (+16%)

‘HH' - -

— MODUL PROFESSIOMNAL (33-231H)
— ESTANDARD DE CDMPETENCIA ACREDITAT PEL SERVEI
D'ACRED!ZACIO DE COMPETENCIES PROFESSIONALS (+18%)

ACREDITACIO PARCIAL DE COMPETENCIA (+16%)
— BLOC FORMATIU DE DURADA MENOR AL MODUL PROFESSIONAL
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EN L'AMBIT

EXCLUSIU

CATALA

— RECONEIXEMENT DE NIVELL 1EN L’AMBIT CATALA.

Eﬁgﬂ: PROGRAMES DE FORMACIO | INSERCIO (PFI) - (de 16%a 21) o
ﬁ
qF
i

ITINERARIS FORMATIUS ESPECIFICS (IFE) (entre 16 i 20)* o

— RECONEIXEMENT DE NIVELL 1EN L'AMBIT CATALA
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FORMACIO EN EL TREBALL

— FORMACIO DEL CATALEG
D'ESPECIALITATS FORMATIVES

— FORMACIO PROGRAMADA PER
LES ORGAMITZACIONS
(BONIFICADA)

Certificat d’assisténcia
i aprofitament

Acreditable
({Servei d'Acreditacid de
competéncies
professionals)

MECU: Marco Espafol da
Cualificacionas (EQF)

CECP: Cataleg d'astandards da
compeaténcia professional

" Edat d'accés
"* Edat daccés, excepts 3l proveé de
CFEM de Cures Auxiliars d'Infermeria
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Grado A

El grado A constituye la oferta elemental del Sistema FPCAT, destinada
preferentemente a las personas trabajadoras que necesitan actualizar sus
competencias profesionales.

Se organiza en uno o varios blogues formativos, de menor duracion que el
modulo profesional.

Las acreditaciones parciales de competencia pueden ser de nivel 1, 2 o
3, en funcion de los elementos de competencia a los que respondan sus
resultados de aprendizaje.

Tienen caracter parcial y acumulable en el Sistema FPCAT, respecto a las
ofertas de grado B, C o D.




Grado B

Constituye una oferta formativa de caracter parcial del Sistema FPCAT coincidente con un
modulo profesional incluido en el Catalogo modular de formacion profesional.

Los modulos profesionales corresponden a una, o excepcionalmente a varias, unidades
o estandares de competencia, que tienen por objeto la adquisicion de las competencias
profesionales y para la empleabilidad, asi como de las competencias del aprendizaje a lo
largo de la vida. Estas unidades o estandares de competencia constituyen la unidad
minima acreditable del servicio de Acreditacion de competencias profesionales.

Los certificados de competencia profesional de grado B pueden ser de nivel 1, 2 0 3, en
funcion de las competencias del Catalogo de estandares de competencias profesionales.

Asimismo, establecen los resultados de aprendizaje necesarios para cumplir las
actividades y tareas, en términos de competencia, para ejercer una actividad profesional
concreta.

Tienen caracter parcial y acumulable en el Sistema FPCAT, respecto a las ofertas de
grado C o D.




Grado C

El grado C o certificado profesional constituye una oferta formativa del
Sistema FPCAT que contiene exclusivamente modulos profesionales.

Los certificados profesionales pueden ser de nivel 1, 2 o 3, en funcion de las
competencias del Catalogo nacional de estandares de competencias

profesionales a los que estén asociados sus modulos profesionales.

Tienen caracter parcial y acumulable en el Sistema FPCAT, cuando existen
ofertas formativas de grado D en las que sus modulos profesionales se
encuentran contenidos en parte o en su totalidad.




Grado D

Corresponde a los ciclos formativos del Sistema FPCAT, que se ordenan en ciclos
formativos de grado basico, medio y superior, mediante los que se obtienen los titulos de
Técnico Basico, Técnico o Tecnico Superior, respectivamente.

Los ciclos formativos de grado basico estan vinculados a unidades o estandares de
competencia de nivel 1 del Catalogo nacional de estandares de competencias. Los ciclos
formativos de grado medio, a las de nivel 2, y los ciclos de grado superior, a las de nivel 3.

Las ofertas de grado D forman parte, ademas del Sistema FPCAT, de las ensenanzas de
formacion profesional del sistema educativo, en los términos establecidos en la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y tienen que contribuir, ademas de los
objetivos del Sistema FPCAT, a los previstos en la mencionada ley organica para estos tipos
de ensenanzas, con la correspondencia siguiente:

e Los ciclos formativos de grado basico forman parte de la educacion basica, en calidad
de educacion secundaria obligatoria.

e Los ciclos formativos de grado medio forman parte de la educacidon secundaria
postobligatoria.

e Los ciclos formativos de grado superior forman parte de la educacion superior.




Grado E

Corresponde a los cursos de especializacion que responden a las
necesidades formativas y a las demandas del entorno productivo.

Estan vinculados a unidades o estandares de competencia de nivel 2 o 3
del Catalogo nacional de estandares de competencias.

Se puede acceder a él a partir de un ciclo de grado medio o de grado
superior.




Catalogo de especialidades formativas

El Catalogo de especialidades formativas es un instrumento que incluye la
ordenacion de toda la oferta de formacion desarrollada en el marco del Sistema
de Formacion Profesional para la ocupacion, en ambito laboral.

Una especialidad formativa es la agrupacion de competencias profesionales,
contenidos y especificaciones técnicas, que responde:

e A un conjunto de actividades de trabajo emmarcadas en una fase del proceso
de produccion y con funciones afines.

e En la adquisicion de competencias transversales necesarias para el
cumplimiento adecuado en el entorno y contexto profesional.




Itineriaris formatius especifics (IFE)

Els itineraris formatius especifics (IFE) s6n ensenyaments professionals
que s'adrecen a alumnes amb necessitats educatives especials associades
a una discapacitat intel-lectual lleu o moderada, amb ['objectiu d'oferir
atencido educativa, a l'etapa postobligatoria, segons les necessitats
Individuals i les capacitats i habilitats propies.

La finalitat d'aquests ensenyaments €s que els i les alumnes incrementin
l'autonomia personal |1 assoleixin les competencies professionals que els
facilitin la transicio a la vida adulta i la inclusio social i laboral.




Formacion programada para las organitzaciones

La formacion programada para las organitzaciones o empresas es aquella
que la propia empresa decide proporcionar a sus trabajadores, relacionada
con su trabajo, para que se actualicen o mejoren, y por la cual tiene una
ayuda que se hace efectivo mediante bonificaciones en las cotizaciones de
la Seguridad Social.

La bonificacion es un tipo de crédito concedido a las empresas para que
iInviertan en la formacion profesional de sus empleados con objetivo de
Incrementar tanto el rendimiento como la competitividad de sus equipos de
trabajo.




Programes de formacio i insercio (PFI)

Els programes de formacid i insercid (PFl) son el primer nivell de
qualificacid dins dels estudis de formacid professional | s'adscriuen a

diferents families professionals.

Els PFl s'adrecen a joves d'entre 16 i 21 anys que no han finalitzat
I'educacio secundaria obligatoria. Son estudis voluntaris i la seva durada és
d'un curs academic (1.000 hores).

Amb els PFI, d'una banda, es facilita la continuitat formativa dins de la
formaciod professional 1, de l'altra, I'aprenentatge de les competencies
transversals | professionals necessaries per al mon del treball.




1.4.2. El Catalogo de cualificaciones profesionales

El Catalogo de cualificaciones profesionales es el instrumento del
sistema de las Cualificaciones y Formacion Profesional que ordena
las cualificaciones profesionales, identificadas en el sistema
productivo y susceptibles de reconocimiento y acreditacion, en
funcion de las competencias apropiadas para el ejercicio profesional.

Vigencia del actual Catalogo de cualificaciones profesionales.
La ordenacion del Catalogo de cualificaciones profesionales
recogida en el Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre,
mantendra su vigencia mientras no se despliegue
reglamentariamente la Ley Organica 3/2002 en relacion con el
Catalogo de estandares de competencias profesionales y el
Catalogo Modular de Formacion Profesional.
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1.4.2. El Catalogo de cualificaciones profesionales

1.4.2.1. Las familias y las areas profesionales

Las cualificaciones profesionales que integran el Catalogo de cualificaciones profesionales se clasifican en 26

familias profesionales.

Al mismo tiempo, cada familia profesional engloba varias areas profesionales.

Actividades fisicas Administracién : , .
y deportivas y gestion Agraria Artes y artesanias Artes graficas

Electrici Energi Fabricacion . :
eﬁgétféﬁfci : %: ?nbeccéancicoa Madera, mueble Hoteleria y turismo
g A y corcho

Industrias Industrias Informatica Instalacion "
: ) : S o Maritimopesquera
=N EREER extractivas y comunicaciones y mantenimiento

Transportey
mantenimiento

Seguridad Servicios Textil, confeccion

y medio ambiente socioculturales y piel ,
y a la comunidad de vehiculos
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Comercio
y marketing

Imagen personal

Quimica

Vidrio y ceramica

Edificaciéon
y obra civil

Imagen y sonido

Sanidad

OIGIO
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1.4.2. El Catalogo de cualificaciones profesionales

1.4.2.2. Las cualificaciones profesionals

Una cualificacion profesional es la especificacion oficial de competencia profesional con significacion para el empleo que puede

ser adquirida mediante formacion, asi como a través de la experiencia profesional.
Cada cualificacion profesional se organiza en unidades o estandares de competencia.

La suma de unidades o estandares de competencia da lugar a una cualificacion profesional entendida como una actividad

reconocida en el mundo laboral.

La inscripcion al servicio de Acreditacion de competencias profesionales se realiza por cualificaciones professionals, que

contienen las unidades de competencia que se acreditan mediante el servicio de Acreditacion.

Estructura:

Ejemplo:

Generalitat
de Catalunya

Agéncia Publica

UNIDAD O
ESTANDAR DE

COMPETENCIA A

UC: Definiry
organizar los
procesos del
departamento de
piSos y prestar
atencion al
cliente

de Formacio i Qualificacio

Professionals
de Catalunya

UNIDAD O
ESTANDAR DE
COMPETENCIA B

UC: Supervisar
los procesos
del
departamento
de pisos.

41

UNIDAD O
ESTANDAR DE
COMPETENCIA C

UC: Gestionar
departamentos
del area de
alojamiento

CUALIFICACION
PROFESIONAL

QP: Gestion de
pisos y limpieza
en alojamientos

® O



1.4.2. El Catalogo de cualificaciones profesionales

1.4.2.3. Las unidades o estandares de competencia

La unidad o estandar de competencia es la unidad minima acreditable en el servicio de Acreditacion de
competencias profesionales.

Una vez acreditada, puede permitir la convalidacion de un modulo profesional de un grado B, de un modulo
profesional incluido en un grado C (formacion del certificado profesional) o de un modulo profesional incluido
en un grado D (ciclo formativo).

Las unidades o estandares de competencia abarcan los niveles de cualificacion 1, 21 3 (ver el
apartado 1.4.1.1.).
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1.4.2. El Catalogo de cualificaciones profesionales

1.4.2.4. Estructura del catalogo y ejemplo

Familia profesional Hosteleria y turismo

Area profesional Alojamiento

Cualificacion profesional | HT_2-333_3: Gestion de | Unidades de competencia (son las unidades de competencia
pisos y limpieza en que las personas acreditan mediante el servicio de Acreditacion):
alojamientos

e UC_2-1067-11_3: Definir y organizar los procesos del
departamento de pisos y prestar atencion al cliente.

« UC_2-1068-11_3: Supervisar los procesos del
departamento de pisos.

e UC_2-0265-11_3: Gestionar departamentos del area de
alojamiento.
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1.4.2. El Catalogo de cualificaciones profesionales

1.4.2.5. Las fichas de consulta

En el Catalogo de cualificaciones profesionales se pueden buscar y descargar las fichas de las cualificaciones
profesionales en formato PDF, donde consta: e

e La competencia general.
e El entorno profesional (ambito profesional, sectores productivos, ocupaciones o puestos de trabajo relacionados).
e Larelacion con el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales.

Asimismo, en el Catalogo de cualificaciones profesionales se pueden buscar y descargar las fichas de las e
unidades o estandares de competencia, en formato PDF, donde constan:

e Las ocupaciones y puestos de trabajo tipo asociados.

e Las competencias técnicas (realizaciones profesionales, criterios y subcriterios de realizacion asociados).
e Las competencias claves.

e El contexto profesional.

e La ubicacion en el Catalogo de cualificaciones profesionals de Cataluna.

e Larelacion con el Catalogo nacional de cualificaciones profesionals.
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Gestio de pisos i neteja en

allotjaments

UALIFICACIO

Competéncia general

Gestionar les activitats pripies del departament de pisos que es realitzen en habitacions,
drees de servei plbliques | drea de bugaderz-llenceria dels allotjaments, optimitzant els
recursos materials | humans dels guals es disposa tan propis com extemns per oferir 13 millor
qualitst de servei | atencid al client, en concordanca amb els objectius de 'establiment

Entorn professional
Ambit professional
Des=nvolupa |2 seva activitat professional en larea de pisos dedicat a la netejs |
condicionament d'habitacions. zones nobles | zones comuns en establiments d'asliofament,

en entitats de naturalesa plblica o privada de qualsevel dimensit, habitualment per compte
d'altri amb independéncia de |a seva forma juridica.

Desanvolups la seva activitat depenent, si escau, funcional ifo jerdrquicament d'un supesor.
Té& personal al seu cames per temporades o de forma estable.

En el desenvolupament de |'activitat professional s'apliquen els principis d'acocessibilitat
universal i disseny universal o disseny per 2 toles les persones d'acord amb la nomativa
aplicable.

Sectors productius

S'ubica en el = r de Ihostaleria | especialment en el subsector de Iallotiament turistic
com hotels, balnearis i ciutats de vacances entre alires o en qualsevol sector productiu que
compti amb aguesta activitat, com Feducatiu. el sanitar, el de transport | el de sereis
socials, enire d'afires.

Generalitat
¥ de Catalunya

Codi: HT_2-333_3

Oicupacions o llocs de treball relacionats

- Encamagatida de llenceria i bugaderia (hosialera)

- Governant’a (hostaleria)

- Majordomv'a dhostaleria

- Subgovernanta o encarregat’ada de seccid del servei de pisos i neteja

- Supervisor’s de manteniment | netejs en oficines, hotels | altres estsbliments

Relacio amb el Catalago Macional de Cualificaciones Profesionales

#guesta qualificacid es relaciona amb "HOT233_3 EESTION DE PISOS ¥ LIMPIEZA EN
ALOJAMIENT

Unitats de competéncia

UC_2-1087-11_3  Definir i organitzar efs processos del departament de  Mivell: 3

pisos | fer atencid al client.
Supervisar els processos del departament de pisos.

UC_21088-11_3 Mivell:3

uC_2-0265-11

Gestionar departaments de I'area d'allofjament. Mivedl: 3

Agéncia Pablica

de Formacio i Qualificacia

Professionals
de Catalunya
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Codi: UC_2-0265-

Gestionar departaments de I'area

NITAT DE
COMPETENCIA

Ocupacions i llocs de treball tipus associats

d'allotjament.

Ajudant/a de conserge

Ajudant/a de recepcio

Cap de recepcid

Cap de recepcid hotelera

Conserge

Conserge de nit

Coordinador/a de qualitat en recepcio hotelera
Encarregat/ada de llenceria | bugadena
Encarregat/ada de reserves en recepcid hotelera
Governant/a en centres hospitalans
Govemnant/a (hostalena)

Governant/a o encarregat/ada general del servei de pisos i neteja en establiments dallotjament
turistic sigui quina sigui la seva tipologia, modalitat o categona

Governant/a o encarregat/ada general del servei de pisos i neteja en establiments residencials
sigui quina sigui la seva tipologia

Majordom/a d'hostaleria

Recepcionista

Recepcionista de nit

Segon/a cap de recepcid

Subgovernant/a o encamegat/ada de seccio del servei de pisos i neteja

Supervisor/a de manteniment i neteja en oficines, hotels i altres establiments

Supervisor/a o controlador/a en empreses de serveis de neteja

Competéncies técnigues

Realitzacions professionals, criteris i subcriteris de realitzacio associats

RP 1 Proposar el disseny i planificacié d'objectius especifics viables per al
departament o area de la seva responsabilitat, sequint en tot moment la

planificacio estratégica de I'establiment d'allotjament.

Generalitat
de Catalunya

La planificacié estratégica de l'empresa o entitat s'analitza a través de la
informacio directa | expressa disponible, i s'identifiquen les necessitats que
afecten a la seva area d'actuacio.

Els objectius especifics per a la unitat de |la seva responsabilitat es proposen al
seu superior jerarquic, conforme el procediment establert.

Les opcions dactuacié s'identifiquen i avaluen, | se seleccionen les més
adequades per a la consecucié dels objectius establerts, tenint en compte la
disponibilitat de recursos, la modalitat i la categoria de l'establiment.

Els plans i accions per aconseguir els objectius especifica fixats es formulen, |
es quantifica el seu grau de compliment conforme a la planificacio estratégica
de l'empresa.

RP 2 Dissenyar l'estructura organitzativa de l'area de la seva responsabilitat,
determinant i organitzant els recursos necessaris per a l'assoliment dels

objectius especifics establerts.

El tipus d'estructura organitzativa es determina | s'adapta a la planificacio
establerta i als recursos disponibles.

Les funcions i tasques, les relacions internes, les relacions interdepartamentals
i les relacionades amb altres agents externs a l'organitzacid s'estableixen, en
funcié de 'estructura organitzativa i dels objectius especifics del departament.

Els recursos necessaris es determinen | s'adapten les funcions i tasques que
cal cobnr per a 'assoliment dels objectius especifics establerts.

Els perfils dels llocs de treball es defineixen, | es col-labora en el procés de
seleccid de personal amb el superior jerarquic o responsable del procés.

RP 3 Confeccionar el pressupost del departament o area de la seva responsabilitat,

i efectuar el control pressupostari.
CR3.1 Les previsions econdmiques per al segiient exercici s'estableixen en base a la
planificacié general de I'empresa o entitat | s'analitzen les dades histériques del

departament o drea de la seva responsabilitat.
CR3.2  Els pressupostos per partides d'inversions, d'explotacio | de tresoreria es
confeccionen amb aplicacions informatiques especifiques | técniques de

Agéncis Pubica

dn Formacid | Cualificacid
Prafanalonals

e Catabunya

© Descarregar la fitxa de la UC en PDF



https://drive.google.com/file/d/18wVwzy53XGgJQRNluaA4tcf2FnMeaNWF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18wVwzy53XGgJQRNluaA4tcf2FnMeaNWF/view?usp=sharing

_ | Gen eral itat QgéFnocri;aPc(;glingualificacié
_sé de Catalunya Professionals

de Catalunya

@ fp.gencat.cat @ @fpcatalunya O AgenciaFPCAT


https://fp.gencat.cat/
https://fp.gencat.cat/
https://twitter.com/fpcatalunya
https://www.youtube.com/agenciafpcat



