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3.1.1. Requisits d'habilitació com a persona assessora i avaluadora del servei  d'Acreditació

Les persones interessades a habilitar-se com a assessores i avaluadores necessiten superar la 
formació d’habilitació i complir els requisits que marca la normativa reguladora del procediment.

En funció del compliment d’aquests requisits podran desenvolupar les actuacions com a persona 
assessora i avaluadora i/o com a membre d’una Comissió Avaluadora en algun d’aquests rols: 
Presidència, Secretaria o Vocalia.

3.1. Habilitació com a persona assessora i avaluadora del servei d'Acreditació
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3.1.1. Requisits d'habilitació com a persones assessores i avaluadores del 
servei d'Acreditació

A banda de superar la formació especí�ca i tenir competències TIC , cal complir els requisits establerts segons 
els per�ls professionals següents:

II

Persones  expertes en el sector productiu i en les 
famílies professionals en què s'enquadren els 

estàndards de competències professionals objecte 
d'habilitació 

Professorat de formació professional i 
persones formadores de formació professional

· Almenys 4 anys d’experiència docent impartint mòduls 
professionals o formatius de la família professional en la qual es 

sol·licita l’habilitació, o bé
 

· Almenys, 2 anys d’experiència docent impartint mòduls 
professionals o formatius de la família professional en la qual es 

sol·licita l’habilitació, i, almenys 2 anys d'experiència laboral en les 
unitats o estàndards de competències professionals de la 
quali�cació professional de la qual es demana l’habilitació.

 
· Disposar de competències digitals.

 
· Haver superat la formació per a l'habilitació.

· Almenys 4 anys d’experiència laboral en les unitats 
o estàndards de competències professionals de la 

quali�cació professional de la qual es demana 
l’habilitació.

 
· Disposar de competències digitals.

 
· Haver superat la formació per a l'habilitació.
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3.1.1. Requisits d'habilitació com a persones assessores i avaluadores del 
servei d'Acreditació

Un cop �nalitzat el curs d'habilitació i si es compleixen els requisits, cal realitzar la sol·licitud de registre 

d'habilitació per al per�l corresponent i aportar la documentació acreditativa següent: 

Documentació acreditativa per a l'habilitació 

I

Informe de vida laboral actualitzat. 
 

Currículum (currículum ATRI en cas de ser persones treballadores de 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya on consti nom, cognoms 
i DNI/NIE).

 
Certi�cat d'empresa (o de serveis prestats en un organisme públic) o 
declaració responsable per a les persones autònomes i per a aquelles 
que no puguin aconseguir el certi�cat d’empresa, d’acord amb el model 
que posa a disposició l’Agència FPCAT. El document ha d’incloure la 
descripció de les tasques i funcions desenvolupades, relacionades 
amb la quali�cació professional sol·licitada, indicant-ne les dates d’inici 
i �, i acreditant el temps mínim requerit.
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3.1.1. Requisits d'habilitació com a persones assessores i avaluadores del 
servei d'Acreditació

L'habilitació es redueix a dos únics col·lectius i tots dos s'habilitaran per QP.

Professorat de formació professional i persons formadores de formació professional
 

 

 

 
Persones expertes en el sector productiu i en les famílies pforessionals en què s'enquadren els 
estàndards de competències professionals objecte d'habilitació
 

Les persones habilitades, independentment del seu per�l d'habilitació, desenvolupen les mateixes 

funcions d'assessorament i avaluació, i perceben les mateixes retribucions com a persones 

col·laboradores del servei d'Acreditació. 
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3.1.2. Flux d'habilitació com a persona assessora i avaluadora del servei 
d'Acreditació

Abans de sol·licitar l'habilitació, convé consultar el 

cercador de quali�cacions professionals disponibles: 

Hi ha quali�cacions professionals (QP) no disponibles en el 
servei d'Acreditació de competències professionals perquè 
estan vinculades a la família professional de Sanitat, 
l’organisme regulador de les quals no preveu l’acreditació 
de competències professionals.  
 
Consulteu aquí la nova llista de les QP no disponibles.
 

Cal que ho tingueu en compte en cas que haguéssiu pensat 
col·laborar en alguna d'aquestes QP no disponibles. 
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3.1.2. Flux d'habilitació com a persona assessora i avaluadora del servei 
d'Acreditació

1 Complir els 

requisits 
i superar el curs 

d'habilitació 

2 
Sol·licitar el 

registre com a 
persona 

habilitada 
mitjançant el 

tràmit 

3 
Registrar 

l'habilitació / 
entrar a la borsa 

de persones 

habilitades 

4 
Seleccionar les 

persones 
assessores, 

avaluadores i 
membres de 

les CA 

5 
Designar les 

persones 

assessores, 

avaluadores i 

membres de les 

CA 

6 7 
Emetre resolució 

de nomenament 

de les persones  

membres de les CA 

Accions que realitza la 
persona sol·licitant 

d'habilitació.

Accions que realitza 
l'Agència FPCAT.

Signar la designació i 
presa de coneixement 

del �nançament, 
l'acceptació de la 
col·laboració i la 

declaració d’absència 
de con�icte d’interès 
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Signar la designació i presa de coneixement de la 
�nanciació, l'acceptació de col·laboració i la 
declaració d'absència de con�icte d'interès:
 
Davant de situacions sobrevingudes, les persones 

designades disposen del dret de renúncia com a 
persona col·laboradora del servei d’Acreditació de 

competències professionals.
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Registre de la habilitació a l'àrea privada: 

 
Les persones habilitades com a assessores i avaluadores 

hauran d’accedir a la seva Àrea privada dins l’aplicació de 
gestió del servei d’Acreditació (GESAC) i: 

 

Revisar i actualitzar el per�l, si escau.

 

Informar de la disponibilitat per actuar.

 

D'aquesta manera s'activarà el per�l a l'aplicació que permet 

iniciar l'activitat com a persones assessores i/o avaluadores.
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Emetre resolució de nomenaments de les 

persones membres de la comissió avaluadora:

 

La documentació requerida pot variar en funció de 

la situació laboral.
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3.1.3. Àrea privada de l'aplicació de gestió
La primera tasca que ha de dur a terme la persona col·laboradora, un cop ja està habilitada, és actualitzar 
les seves dades personals i informar, dins de la seva Àrea privada de l’aplicació de gestió, si té 
disponibilitat per col·laborar amb el servei d’Acreditació i quina és la seva situació laboral.

 
1. Entrar a l'Àrea privada:

2. Revisar i actualitzar les pestanyes següents:

Dades personals    
 

Competències lingüístiques
 

Habilitació
 

Situació laboral
 

Context de col·laboració

 
L'Agència FPCAT donarà accés a les 
persones habilitades a l'aplicació de 
gestió (a partir d'ara, GESAC) de 
forma progressiva.  
 
Quan es dona l'accés, s'envia un correu 
electrònic amb:
-  les instruccions per entrar-hi,
-  la guia inicial de la GESAC. 
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Àrea privada GESAC:
 
Per accedir a l'Àrea privada, inicieu la sessió a l'aplicació, seleccioneu "Persona 
assessora" o "Persona avaluadora" i cliqueu a "Entrar". A la pantalla següent, cliqueu    
a "Compte d'usuari".

A la pantalla següent, cliqueu sobre l'etiqueta 
Des d'aquesta pantalla podreu revisar les vostres dades, editar-les i confirmar les 
adreces de correu electrònic.
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3.1.3. Àrea privada de l'aplicació de gestió

Dades personals:
Competències lingüístiques:

Només heu d'omplir aquest espai, i adjuntar el certi�cat acreditatiu, si voleu 
actuar com a persona avaluadora de suport de llengua estrangera.

Habilitació:

Veureu les QP per a les quals esteu habilitats de color verd. 
Aquestes estan marcades per defecte. Si sou persona 
experta/formadora i no voleu actuar en alguna QP per a la qual 
esteu habilitats, és necessari informar la Coordinació de família 
professional perquè la desmarqui. Si esteu habilitat/ada com a 
docent funcionari de la Generalitat de Catalunya ho podeu 
desmarcar directament clicant sobre la icona (que passa a color 
vermell).

És important actualitzar el correu 
electrònic especí�c per rebre les 
comunicacions relacionades amb el 
procediment.
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Àrea Privada. Dades personals:
 
Per defecte hi trobareu les dades personals que vau indicar en el moment del 
registre. L'Agència FPCAT utilitzarà aquestes dades per contactar amb 
vosaltres.
 
És important que el número de telèfon i l'adreça de correu electrònic per al 
procediment d'acreditació estiguin sempre actualitzats. 
 
Aquesta adreça és la que es vincularà als missatges automàtics de l'aplicació 
de gestió i on rebreu les respostes de les persones usuàries.
 
Us recomanem l'ús d'un correu electrònic específic per a les comunicacions 
relacionades amb les actuacions que realitzareu com a persona assessora i 
avaluadora. Si no treballeu a l'Administració de la Generalitat de Catalunya, us 
suggerim crear un correu que segueixi el patró NomCognom.ACP@...
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3.1.3. Àrea privada de l'aplicació de gestió

Situació laboral:

2. Seguidament, triar una de les situacions 
laborals, segons correspongui, i emplenar els 
camps que es demanen en funció de la situació 
seleccionada (*) 

1.Clicar la icona "+" per registrar la situació laboral.

Exemple de situació laboral: Persona 
treballadora de l'Administració de la 
Generalitat de Catalunya

Exemple de situació laboral: Persona física 
aliena a l'Administració de la Generalitat 
de Catalunya

(*)A la guia inicial de la GESAC s'explica 
detalladament com emplenar-ho.
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3.1.3. Àrea privada de l'aplicació de gestió

Posteriorment, en el procediment ordinari, la Coordinació de família 
professional carregarà a les corresponents Àrees privades de cada persona 
col·laboradora, a l’apartat de situació laboral, el document de “Designació de 
la persona col·laboradora i presa de coneixement del �nançament“, ja 
signat per la Presidència Executiva de l’Agència FPCAT. Rebreu un correu 
electrònic per tal d’editar la vostra Àrea privada, descarregar el document i 
adjuntar-lo una vegada signat per vosaltres. Ningú pot iniciar la seva 
col·laboració sense aquest document degudament signat i carregat.

A més a més, en funció de cada situació laboral, haureu d'adjuntar altres documents que 
s'especi�quen tant a l'aplicació de gestió com a la guia.

Per poder actuar també és indispensable que, un cop rebut per E-Notum el 
número del vostre expedient, l'introduïu al model d'acceptació de 
col·laboració i declaració d'absència de con�icte d'interessos (DACI) que 
trobareu a la vostra Àrea privada, el signeu i l'adjunteu a l'apartat corresponent.

Si s'actua en procediment ordinari:
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3.1.3. Àrea privada de l'aplicació de gestió

Un cop hàgiu penjat la documentació, la Coordinació de família  professional la 
validarà per tal que pugueu actuar.

En cas que la Coordinació de família professional detecti alguna errada en algun 

document, marcarà aquesta errada a la GESAC i sol·licitarà que s’esmeni el document.

També cal enviar un correu electrònic 
a acredita.fpcat@gencat.cat 
informant de la situació.

Les persones col·laboradores han de comunicar els canvis 
en la seva situació laboral a la GESAC en un termini de 10 
dies hàbils. 

Cada cop que la vostra situació laboral canviï, heu de crear una situació laboral nova, que 
“anul·larà” la situació anterior i adaptarà les condicions econòmiques a la nova situació. És 
primordial modi�car-la tan bon punt es produeixi.
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3.1.3. Àrea privada de l'aplicació de gestió

Si s'actua en procediment massiu (convenis):

Revisar i editar les "Dades personals".

Emplenar l'apartat "Competències lingüístiques" en cas de voler actuar com a persona 
avaluadora de suport per les UC d'idiomes.

Crear la "Situació laboral".

En el "Context de col·laboració", marcar "SÍ" en la "Disponibilitat col·laborador".

Pel que fa a la documentació relacionada, l'Agència FPCAT donarà indicacions de les 
actuacions que cal fer en la Designació de la persona col·laboradora, presa de coneixement 
del �nançament i DACI.
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Emplenar la pestanya "Col·laborador/a":

3.1.3. Àrea privada de l'aplicació de gestió

Context de  col·laboració:

Import màxim del període personal: indicar l'import personal 

disponible per actuar durant el període que està actiu. Si durant 

aquest any ja s'ha arribat al límit, cal posar 0.

Import màxim variable sistema: és l'import màxim marcat per 

l'Agència FPCAT relacionat amb la vostra situació laboral.

Import extra de període: només s'activarà excepcionalment en 

cas que l'Agència FPCAT ho consideri necessari. La persona 

col·laboradora podrà actuar consumint saldo del període econòmic 

de l'any següent.

 
És responsabilitat de cada persona col·laboradora garantir 
l’exactitud de les dades d’aquest apartat.  

En aquest apartat és molt important 

indicar la disponibilitat per actuar i

també cal informar de les 

competències TIC.

Emplenar la pestanya "Econòmic":

Per emplenar-ho, trobareu 
tota la informació detallada 
a la guia inicial de la GESAC 
i en el bloc corresponent 
d'aquesta formació.
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3.2.1. Composició de les Comissions Avaluadores

Cada CA ha d'estar formada per un màxim de tres persones: presidenta, 

secretària i vocal, habilitades per assessorar i avaluar en alguna de les 
quali�cacions professionals (QP) de la família professional. 

Les CA s'organitzen per famílies professionals.

La Comissió Avaluadora (CA) és l'òrgan col·legiat que dirimeix en cas de 

reclamacions per part de les persones usuàries durant el procediment 
d'acreditació.
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3.2.1. Composició de les Comissions Avaluadores

Presidència  

Serà una persona treballadora 
pública de l’Administració que 
ostenti la condició de funcionària 
pública, preferentment, amb una  
experiència mínima de dos anys
com a persona assessora o 
avaluadora en el procediment.  

Dona suport a la Presidència en 
totes les tasques que desenvolupa 
la CA. 

Secretaria 

Preferentment serà una persona 
experta provinent del sector productiu. 
 
 

Vocalia

Les tres persones membres de les CA hauran d'estar habilitades, com a mínim, en una QP de la 

família professional corresponent.

Responsable dels treballs, la 
transparència i l'objectivitat.
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3.2.2. Constitució de les Comissions Avaluadores

La Coordinació de la família professional genera la resolució per la qual es publica el nomenament de 

les persones membres de les CA del servei d’Acreditació de competències professionals i es publica a 

l’e-Tauler. 

Perquè les persones habilitades com a assessores i avaluadores puguin ser seleccionades i proposades 

per ser membres d'una CA, cal que compleixin els requisits i haver informat d'aquest compliment a 
l'aplicació de gestió. 

La Coordinació de la família professional incorpora a l’aplicació de gestió el document de designació de la 

persona col·laboradora i la presa de coneixement del �nançament, que cadascuna de les persones 

membres de la CA haurà de signar.

La Coordinació de la família professional de l’Agència FPCAT dona d’alta la CA a l’aplicació de gestió, 

recull la documentació corresponent de cada persona membre i seguidament es nomena la Comissió 

Avaluadora. 
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l'e-Tauler

És el mitjà que s'utilitza per publicar 

informació d'interès general, les 

comunicacions i els actes administratius 

dictats per l'Administració de la Generalitat i 

la resta d'ens previstos.
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3.2.3. Organització de les Comissions Avaluadores

La Comissió Avaluadora dirimirà sobre les reclamacions presentades, tant dels expedients que 
consten al procediment ordinari com dels expedients del procediment d’acreditació massiva 
(convenis amb empreses).

La Comissió Avaluadora és una 
peça més dins de l'estructura 
organitzativa que es desenvolupa 
per família professional.

Les persones assessores i avaluadores són les responsables del procediment d’assessorament i 
avaluació de les persones usuàries.
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3.2.4. Funcions i actuacions de les Comissions Avaluadores

1. Analitzar les al·legacions i/o recursos d'alçada presentats per les persones usuàries, així com la 

documentació generada al seu expedient.

Les persones usuàries poden presentar una al·legació o un recurs d'alçada durant el procediment 

d'acreditació de competències. La CA és la responsable de dirimir en aquests casos, i les funcions i 

actuacions a seguir són les següents:

2. Elaborar l’acord de resposta a les al·legacions o l’informe per transmetre la corresponent valoració a 

la Presidència Executiva de l’Agència FPCAT.

3. Registrar l'acord de resposta a les al·legacions o l'informe sobre el recurs d'alçada a 

l’aplicació de gestió, per procedir a la noti�cació de l'acord o de la corresponent resolució de resposta 

al recurs d'alçada, a la persona interessada. Aquestes noti�cacions les realitzarà la Coordinació del 

servei d'Acreditació.
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3.3. Codi ètic
de les persones 
assessores, 
avaluadores i de les 
que formen part de 
les Comissions 
Avaluadores

3.3.1. El codi ètic en l'assessorament, 
l'avaluació i en les actuacions de les  
persones membres de les Comissions 
Avaluadores
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3.3.1. El codi ètic en l'assessorament, l'avaluació i en les actuacions de les  
persones membres de les Comissions Avaluadores 

Les persones assessores, avaluadores i/o membre de la CA s'han d'abstenir d'actuar quan concorrin alguna de les 
circumstàncies següents:  

a) Tenir interès personal en l’afer de què es tracti o en un altre en la resolució del qual pugui in�uir la d’aquell; ser 
administrador d’una societat o entitat interessada, o tenir una qüestió litigiosa pendent amb algun interessat. 
 
b) Tenir un vincle matrimonial o situació de fet assimilable i un parentiu de consanguinitat dins del quart grau o 
d’a�nitat dins del segon amb qualsevol dels interessats. 
 
c) Tenir amistat íntima o enemistat manifesta amb alguna de les persones esmentades a l’apartat anterior. Si es 
donen les circumstàncies abans esmentades, caldrà substituir la persona avaluadora.

Si es produeix alguna de les circumstàncies esmentades anteriorment, caldrà substituir la persona assessora, 
avaluadora o membre de la CA.
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3.3.1. El codi ètic en l'assessorament, l'avaluació i en les actuacions de les  
persones membres de les Comissions Avaluadores 

En els casos previstos per a l’abstenció, pot promoure’s recusació pels interessats en qualsevol moment de la tramitació 
del procediment. 
 
Es planteja per escrit, mitjançant el Tràmit de presentació d’al·legacions, i s’expressa la causa o les causes en què es 
fonamenta.
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3.4. La Coordinació del servei d'Acreditació de competències professionals 

La Coordinació del servei d'Acreditació de competències professionals la constitueixen les persones 
treballadores de l'Agència FPCAT que gestionen i coordinen tot el servei d'Acreditació, des de la recopilació de 
les inscripcions al Tramitador d'expedients interdepartamentals (TEI), �ns a l'enviament dels certi�cats d'acreditació 
i els Informes d'orientació un cop �nalitzat el procediment d'acreditació de competències. 
 
Concretament s'ocupen, entre altres tasques, de: 

Ser el referent per adreçar qualsevol consulta que sorgeixi a les persones col·laboradores designades.
Preparar i posar a disposició de les persones col·laboradores tota la documentació requerida per fer la 
designació, el nomenament i poder iniciar les actuacions.
Gestionar la constitució i el nomenament de les persones membres de les comissions avaluadores (CA). 
Fer el traspàs dels expedients del TEI a l'aplicació de gestió i gestionar el retorn de dades de l'aplicació de 
gestió al TEI.  
Revisar que les assignacions de les persones assessores i avaluadores funcionen correctament i s'inicien les 
actuacions.
Fer seguiment del desevolupament del procediment i de l'evolució dels expedients. 
Gestionar les reassignacions de les persones assessores i avaluadores, és a dir, assignar-ne de noves, en cas 
necessari.  
Atendre i gestionar la cerca de recursos davant de peticions que puguin sorgir per necessitats especí�ques, 
com: intèrpret de llenguatge de signes, sessions presencials, acompanyament d'una persona de suport, etc. 

 

3.4.1. Tasques de la Coordinació del servei 
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3.4. La Coordinació del servei d'Acreditació de competències professionals 

Recollir qualsevol esmena, al·legació o recurs d'alçada i registrar-lo dins l'expedient, a l'aplicació de gestió, 
per tal que es duguin a terme les accions corresponents.
Supervisar i revisar les actuacions de les CA.
Noti�car els acords i les resolucions a les persones usuàries.
Publicar la resolució provisional dels resultats d'avaluació a l'e-Tauler i noti�car-ho a les persones usuàries.
Gestionar l'emissió i enviament dels certi�cats d'acreditació.
Enviar l'informe d'orientació, les indicacions de les actuacions a fer un cop �nalitzat el servei i l'enllaç als 
qüestionaris de satisfacció a les persones usuàries.
Finalitzar els expedients en acabar el procediment d'acreditació.
Etc. 

3.4.1. Tasques de la Coordinació del servei 
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3.4.2. La Coordinació de la família professional 

La Coordinació del servei en el procediment ordinari (inscripció individual) s'organitza per equips de 
famílies professionals i es pot anomerar, indistintament, Coordinació del servei o Coordinació de la 
família professional.
 
Els equips de gestió de famílies professionals coordinen tota la gestió dels expedients de les famílies 
professionals corresponents al seu equip (com a mínim gestionen una família professional, però en poden 
gestionar més d'una, en funció del volum de sol·licituds i segons ho determini l'Agència FPCAT).
 
Les persones col·laboradores que estiguin actuant, davant qualsevol dubte que els sorgeixi, el poden 
adreçar a la Coordinació del servei, a través de la següent adreça de correu electrònic: 
acredita.fpcat@gencat.cat
 
Les persones habilitades que encara no hagin estat designades o que tinguin dubtes sobre com editar el 
seu per�l a l'aplicació de gestió per indicar la seva disponibilitat, etc. han d'adreçar les consultes a l'adreça 
habilitacio.fpcat@gencat.cat  
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3.4.3. La Coordinació de convenis i la Coordinació d'empresa 

La Coordinació de convenis coordina el servei en el procediment d'acreditació massiva (inscripció per 
conveni) i s'organitza per equips, als quals s'ha assignat la coordinació de convenis concrets. També es 
pot anomerar, indistintament, Coordinació del servei o Coordinació de convenis.

 
Les empreses que formalitzen un conveni amb l'Agència FPCAT poden inscriure al servei diversos per�ls 
de persones treballadores (que poden englobar un gran ventall d'ocupacions dins de la mateixa empresa 
o organització) i poden incloure més d'una família professional.
 
En el procediment d'acreditació massiva també hi ha la �gura de la Coordinació d'empresa, que es 
correspon amb una o més persones designades per l'empresa per encarregar-se de desenvolupar 
funcions concretes dins del procediment:

Facilitar a la Coordinació de convenis una llista de les persones habilitades o de les que s'habilitaran per 
actuar com a persones assessores i avaluadores en el procediment d'acreditació del conveni.
Realitzar al TEI la inscripció massiva de les persones usuàries del procediment massiu per al conveni.
Crear els grups de gestió de convenis a l'aplicació de gestió i assignar-los els corresponents expedients.
Proposar l'assignació de persones assessores i avaluadores a cada expedient.
Gestionar la recopilació de documentació justi�cativa i, en part, realitzar, prèviament a la inscripció, la 
veri�cació dels requisits de participació de les persones que s'inscriguin al servei. 
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3.4.3. La Coordinació de convenis i la Coordinació d'empresa 

Les persones col·laboradores (persones assessores, avaluadores i coordinadores d'empresa) que 
estiguin actuant en un procediment d'acreditació massiva i tinguin qualsevol dubte, es poden adreçar a la 
Coordinació del servei a través de l'adreça de correu electrònic següent: acredita.fpcat@gencat.cat
 
Les consultes referents a l'habilitació de les persones col·laboradores per a convenis s'han d'enviar a 
l'adreça habilitacio.fpcat@gencat.cat  
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3.5.1. Mecanismes interns i externs per garantir la qualitat

La qualitat de l'assessorament i l'avaluació és un aspecte que depèn de múltiples factors, 

que van des de la normativa reguladora del procediment, �ns a la professionalitat de les persones 

col·laboradores, passant pel disseny dels instruments o per qüestions organitzatives, entre altres 

variables.

A causa d'aquesta complexitat, la garantia de qualitat s'ha de sustentar en dades objectives 

de tipus qualitatiu i quantitatiu, i ser recolzada per un adequat suport documental.
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En alguns casos es podrà incorporar una persona observadora del procediment. És possible que 
l'Agència FPCAT estableixi la necessitat que durant el procediment d'admissió, assessorament i 
avaluació s'incorpori una persona observadora, amb l'objectiu d'assistir a sessions reals per 
observar el desenvolupament de les actuacions.

L'Agència FPCAT vetllarà per la qualitat dels procediments revisant el desenvolupament de les 
accions de les persones col·laboradores i del mateix procediment d'acreditació:
 

S'enviaran qüestionaris de satisfacció a les persones usuàries per tal de valorar el procediment 
i les actuacions de les persones col·laboradores.

L'Agència FPCAT revisarà si les tasques de les persones col·laboradores s'han realitzat 
amb rigor i si s'ha emplenat la documentació correctament i en els terminis establerts.

3.5.1. Mecanismes interns i externs per garantir la qualitat
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fp.gencat.cat AgenciaFPCAT@fpcatalunya
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