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3.1. Habilitacio com a persona assessora i avaluadora del servei d'Acreditacio

3.1.1. Requisits d'habilitacio com a persona assessora | avaluadora del servei d'Acreditacio

Les persones interessades a habilitar-se com a assessores | avaluadores necessiten superar la
formacio d’habilitacio i complir els requisits que marca la normativa reguladora del procediment.

En funcio del compliment d’aquests requisits podran desenvolupar les actuacions com a persona
assessora i avaluadora i/o com a membre d’una Comissio Avaluadora en algun d’aquests rols:
Presidencia, Secretaria o Vocalia.
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https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/soc-collaborador-del-servei-dacreditacio/comissio-avaluadora/Requisits/
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/soc-collaborador-del-servei-dacreditacio/comissio-avaluadora/Requisits/

3.1. Habilitacio com a persona assessora i avaluadora del servei d'Acreditacio

3.1.1. Requisits d'habilitacio com a persona assessora | avaluadora del servei d'Acreditacio

Les persones interessades a habilitar-se com a assessores | avaluadores necessiten superar la
formacio d’habilitacio i complir els requisits que marca la normativa reguladora del procediment.
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3.1.1. Requisits d'habilitacio com a persones assessores | avaluadores del

servel d'Acreditacio

A banda de superar la formacio especifica i tenir competéncies TIC , cal complir els requisits establerts segons

els perfils professionals segluents:

O

i

Professorat de formacié professional i
persones formadores de formacio professional

- Almenys 4 anys d’experiencia docent impartint moduls
professionals o formatius de la familia professional en la qual es
sol-licita I’'habilitacio, o bé

- Almenys, 2 anys d’experiencia docent impartint moduls
professionals o formatius de la familia professional en la qual es
sol-licita I’habilitacio, i, almenys 2 anys d'experiencia laboral en les
unitats o estandards de competéncies professionals de la
qualificacio professional de la qual es demana I’habilitacio.

- Disposar de competencies digitals.
- Haver superat la formacio per a I'habilitacio.

m Generalitat QSéFnocri:\aPcl’;gliicC?ualificacié
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O

i

Persones expertes en el sector productiuienles
families professionals en qué s'enquadren els
estandards de competéncies professionals objecte
d'habilitacié

- Almenys 4 anys d’experiencia laboral en les unitats
o estandards de competéncies professionals de la
qualificacio professional de la qual es demana
I’habilitacio.

- Disposar de competéencies digitals.

- Haver superat la formacio per a I'habilitacio.
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https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/soc-collaborador-del-servei-dacreditacio/comissio-avaluadora/Requisits/

3.1.1. Requisits d'habilitacido com a persones assessores | avaluadores del
servel d'Acreditacio

Un cop finalitzat el curs d'habilitacio | si es compleixen els requisits, cal realitzar la sol-licitud de registre
d'habilitacio per al perfil corresponent i aportar la documentacio acreditativa seguent:

Documentacio acreditativa per a I'habilitacié

e |Informe de vida laboral actualitzat.

e Curriculum (curriculum ATRI en cas de ser persones treballadores de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya on consti nom, cognoms
| DNI/NIE).

» Certificat d'empresa (o de serveis prestats en un organisme public) o
declaracio responsable per a les persones autbnomes i per a aquelles
que no puguin aconseguir el certificat d’empresa, d’acord amb el model
que posa a disposicio ’Agencia FPCAT. El document ha d’incloure la
descripcio de les tasques i funcions desenvolupades, relacionades
amb la qualificacio professional sol-licitada, indicant-ne les dates d’inici
| fi, 1 acreditant el temps minim requerit.

Generalitat
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https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/soc-collaborador-del-servei-dacreditacio/comissio-avaluadora/habilitacio-per-formar-part-duna-comissio-avaluadora/
https://fp.gencat.cat/DRhabilitacion

3.1.1. Requisits d'habilitacio com a persones assessores | avaluadores del
servel d'Acreditacio

L'habilitacio es redueix a dos unics col-lectius i1 tots dos s'habilitaran per QP.

Professorat de formacio professional i persons formadores de formacioé professional

O Persones expertes en el sector productiu i en les families pforessionals en que s'enquadren els
H estandards de competéncies professionals objecte d'habilitacio

Les persones habilitades, independentment del seu perfil d'habilitacio, desenvolupen les mateixes
funcions d'assessorament i avaluacio, i perceben les mateixes retribucions com a persones
col-laboradores del servei d'Acreditacio.

(]l Generalitat 32 Formacis | ualiiacis
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https://fp.gencat.cat/web/.content/02_Agencia/barems-retribucions/Guia-designacio-i-contractacio-persones-collaboradores.pdf

(

3.1.2. Flux d'habilitacio com a persona assessora i avaluadora del servei
d'Acreditacio

Cercador de qualificacions professionals

Darta Fl’--D"ES consultar

st apartat po
lor de qualificacions professionals per a |a inscripcid.

Abans de sol-licitar I'habilitacid, conve consultar el

cercad

- - - - - _ - » Selecciona la familia professional relacionada amb |a teva experiéncia laboral, serveis prestats mitjangant una beca l
cercaaor de quallficacions proressionais aisponipies
|
= Identifica I'area professional que sigui més propera a la teva activitat professional.
= Troba la qualif & profi nal & la qual et pots inscriure.
b | del itats p qualifi prof riada, cal que filtris per qualificacid prof

Llistat qualificacions professionals

Hi ha qualificacions professionals (QP) no disponibles en el 1/ Selciona 1 famies prfessinsl © e
servei d'Acreditacio de competencies professionals perque & n 7 R

estan vinculades a la familia professional de Sanitat, o =
'organisme regulador de les quals no preveu I'acreditacio L
de competencies professionals.

comunicacions

Consulteu aqui la nova llista de les QP no disponibles @ v s ¥ N

Anar al llistat de qualifica

Cal que ho tingueu en compte en cas que haguéssiu pensat
col-laborar en alguna d'aquestes QP no disponibles.

Generalitat SSéFnocri:w:cuigliicQauaIificacié
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les qualificacions professionals incloses en Foferta per a la inscripcid al servei dAcreditacid de competéncies professionals a trav

filtras
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https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/QP_no_disponibles_2024.pdf
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/a-quina-qualificacio-professional-mhe-dinscriure/cercador-de-qualificacions-professionals

3.1.2. Flux d'habilitacio com a persona assessora i avaluadora del servei

d'Acreditacio

O ©)

iyt iyt

Sol-licitar el Registrar Seleccionar les
Complir els registre com a I'habilitacio / persones
| requisits persona entrar a la borsa assessores,
I superar el curs habilitada de persones avaluadores i
d'habilitacio mitjancant el habilitades membres de

tramit

Designar les
persones
assSessores,
avaluadores i
membres de les
CA

Generalitat QSéFnocrisaPcl’:ck':liiC(?ualificacic’)
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Emetre resolucio
de nomenament
de les persones
membres de les CA

10

O

i

Signar la designacio i
presa de coneixement
del financament,
l'acceptacio de la
col-laboracidila
declaracié d’abséncia
de conflicte d’interés

les CA

O  Accions que realitza la
persona sol-licitant
d'habilitacio.

m Accions que realitza
I'Agencia FPCAT.



Signar la desighacio i presa de coneixement de la
financiacio, I'acceptacio de col-laboracioila
declaracio d'abséencia de conflicte d'interes:

Davant de situacions sobrevingudes, les persones

designades disposen del dret de rentincia com a
persona col-laboradora del servei d’Acreditacio de
competencies professionals.




Registre de la habilitacio a l'area privadas:

Les persones habilitades com a assessores | avaluadores
hauran d’accedir a la seva Area privada dins I’aplicacio de
gestio del servei d’Acreditacio (GESAC) i:

o Revisariactualitzar el perfil, si escau.
o Informar de la disponibilitat per actuar.

D'aguesta manera s'activara el perfil a I'aplicacio que permet
Iniciar l'activitat com a persones assessores i/o avaluadores.




Emetre resolucio de nomenaments de les
persones membres de la comissio avaluadora:

La documentacio requerida pot variar en funcio de
la situacio laboral.




3.1.3. Area privada de I'aplicacio de gestio

La primera tasca que ha de dur a terme la persona col-laboradora, un cop ja esta habilitada, €s actualitzar
les seves dades personals i informar, dins de la seva Area privada de l'aplicacio de gestio, si té
disponibilitat per col-laborar amb el servei d’Acreditacio | quina es la seva situacio laboral.

1. Entrar a I'Area privada: e

2. Revisar i actualitzar les pestanyes seguents:

REVISIO DE LES DADES PERSONALS
Accediu a I'edici6 de les vostres dades personals, clicant la icona
persona assessora/avaluadora.

LAgencia FPCAT donara acceés ales

éﬂ persones habilitades al'aplicacio de
gestio (a partird'ara, GESAC) de
forma progressiva.

Dades personals

Competencies linguistiques

Quan es donal'accés, s'envia un correu
electronic amb:

Situacio laboral - les instruccions per entrar-hi,

- laguiainicial de la GESAC.

Habilitacio

Context de col-laboracio

?Fr w‘ Generalitat /c-i\géFnocri;aPc(;:IiicC?ualificacié
W de Catalunya Protses ohale
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Area privada GESAC:

Per accedir a ['Area privada, inicieu la sessi6 a l'aplicacid, seleccioneu "Persona
assessora" o "Persona avaluadora" i cliqueu a "Entrar". A la pantalla seguent, cliqueu
a "Compte d'usuari”.

SOLLICITUDS INFORMACIO
D'ACREDITACIO D'INTERES

il .o

LA MEVA AREA PRIVADA

A la pantalla seglent, cliqueu sobre l'etiqueta

Des d'aquesta pantalla podreu revisar les vostres dades, editar-les i confirmar les
adreces de correu electronic.




3.1.3. Area privada de I'aplicacio de gestio

Dades personals: e S
E— Competencies linguistiques:
H“ DADES PERSONALS COMPETENCIES LINGUISTIQUES | HABILITACIO | SITUACIO LABORAL = CONTEXT DE COLLABORACIO | ALTRES DADES
I
o SIVOLEU ACTUAR COM A PERSONA AVALUADORA DE SUPORT DE LLENGUA ESTRANGERA, INDIQUEU LIDIOMA | LA TITULACIO OFICIAL DE QUE DISPOSEU:
i IDIOMA TITULACIO ARXIU
Nomeés heu d'omplir aquest espai, | adjuntar el certificat acreditatiu, si voleu
actuar com a persona avaluadora de suport de llengua estrangera.
Habilitacio:
R e
Veureu les QP per a les quals esteu habilitats de color verd.

Aqguestes estan marcades per defecte. Si sou persona
experta/formadora i no voleu actuar en alguna QP per a la qual

esteu habilitats, és necessari informar la Coordinacio de familia
professional perque la desmarqui. Si esteu habilitat/ada com a

docent funcionari de la Generalitat de Catalunya ho podeu

@ desmarcar directament clicant sobre la icona (que passa a co@ @ @

Es important actualitzar el correu
electronic especific per rebre les
comunicacions relacionades amb el
procediment.

de Formacio i Qualificacid
Professionals

Generalitat
: de Catalunya Vermel I) .

W% de Catalunya
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Area Privada. Dades personals:

Per defecte hi trobareu les dades personals que vau indicar en el moment del
registre. L'Agencia FPCAT utilitzara aquestes dades per contactar amb
vosaltres.

Es important que el nimero de teléfon i l'adreca de correu electronic per al
procediment d'acreditacio estiguin sempre actualitzats.

Aquesta adreca és la que es vinculara als missatges automatics de l'aplicacio
de gestio i on rebreu les respostes de les persones usuaries.

Us recomanem ['is d'un correu electronic especific per a les comunicacions
relacionades amb les actuacions que realitzareu com a persona assessora i
avaluadora. Si no treballeu a 'Administracio de la Generalitat de Catalunya, us
suggerim crear un correu que segueixi el patro NomCoghom.ACP@...




3.1.3. Area privada de I'aplicacio de gestio

Situacio laboral:

1.Clicar laicona"+" per registrar la situacio laboral.  [¢7]

2. Seguidament, triar una de les situacions

ABILITACIO | SITUACIS LABORAL

SITUACIO LABORAL *

laborals, segons correspongui, i emplenar els
Cam pS que eS demanen en funCié de Ia SituaCié ER,LORES DE L'ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

seleccionada (*)

Exemple de situacio laboral: Persona
treballadora de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya

SITUACIO LABORAL *

| PERSONES TREBALLADORES DE LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

SITUACIO LABORAL - DOCENT* SITUACIO LABORAL - JORNADA*  SITUACIO LABORAL - SITUACIO LABORAL - COS*
INTERINITAT* = Cossos del Persona | Docent

-Cap- hd -Cap - - ,
C s de Catedratics d'ens

Generalitat SSéFnocrirz:cuigliicgualificacié
WY de Catalunya Professionals

PERSONES FISIQUES ALIENES A 'ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
PERSONES FISIQUES PROFESSIONALS ALIENES A UADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (AUTONOMES)

PERSONES JUBILADES

Exemple de situacio laboral: Persona fisica
aliena a I'Administracio de la Generalitat

de Catalunya

SITUACIO LABORAL *

PERSONES FISIQUES ALIENES A LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

(*)A la guiainicial de la GESAC s'explica
detalladament com emplenar-ho.@

18
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https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/Documents-acreditacio/Guia_inicial_GESAC.pdf

3.1.3. Area privada de I'aplicacio de gestio

Si s'actua en procediment ordinari:

Posteriorment, en el procediment ordinari, la Coordinacio de familia

professional carregara a les corresponents Arees privades de cada persona  Pesignacio delapersona
ﬁ col-laboradora, a I'apartat de situacié laboral, el document de “Designacio de Ezﬂiﬁir,ffﬂad'jfj;iimem

la persona col-laboradora i presa de coneixement del financament®, ja

signat per la Presidencia Executiva de 'Agencia FPCAT. Rebreu un correu

electronic per tal d’editar la vostra Area privada, descarregar el document i

adjuntar-lo una vegada signhat per vosaltres. Ningu pot Iniciar la seva

col-laboracio sense aquest document degudament sighat i carregat.

ARXIU

Tria un fitxer | No s'ha t...ap fitxer

Acceptacio de collaboracio (DACI).

Per poder actuar també eés indispensable que, un cop rebut per E-Notum el
numero del vostre expedient, |'introduiu al model d'acceptacio de
col-laboracid i declaracioé d'abséncia de conflicte d'interessos (DACI) que
trobareu a la vostra Area privada, el signeu i I'adjunteu a I'apartat corresponent.

ARXIU

Tria un fitxer | No s'ha t...ap fitxer

A meés a mes, en funcio de cada situacio laboral, haureu d'adjuntar altres documents que
— s'especifiquen tant a I'aplicacio de gestio com a la guia.

Generalitat QgéFnocri;aPcuigliicQauaIificacié
L)LY de Catalunya Professionals
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3.1.3. Area privada de I'aplicacio de gestio

Un cop hagiu penjat la documentacio, la Coordinacio de familia professional la
validara per tal que pugueu actuar.

En cas que la Coordinacio de familia professional detecti alguna errada en algun
document, marcara aquesta errada a la GESAC i sol-licitara que s’esmeni el document.

“anul-lara” la situacié anterior i adaptara les condicions econdmiques a la nova situacioé. Es

.g Cada cop que la vostra situacio laboral canvii, heu de crear una situacio laboral nova, que
primordial modificar-la tan bon punt es produeixi.

Les persones col-laboradores han de comunicar els canvis Tambeé cal enviar un correu electronic
en la seva situacio laboral ala GESAC en un termini de 10 a acredita.fpcat@gencat.cat
dies habils. informant de la situacio.

Gen eral itat QgéFnocri;aPcﬂigliicQauaIificacié
de Catalunya grocf:estsilonals
e Catalunya
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3.1.3. Area privada de I'aplicacio de gestio

Si s'actua en procediment massiu (convenis):

/ Revisar i editar les "Dades personals".

Y Emplenar I'apartat "Competencies linguistiques" en cas de voler actuar com a persona
avaluadora de suport per les UC d'idiomes.

7 Crear la "Situacié laboral".
&/ En el "Context de col-laboracié", marcar "Si" en la "Disponibilitat col-laborador".

A Pel que fa ala documentacio relacionada, I'Agencia FPCAT donara indicacions de les
actuacions que cal fer en la Designacio de la persona col-laboradora, presa de coneixement
del finangament i DACI.

e Formacié i Qualificacio
s
atalunya
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3.1.3. Area privada de I'aplicacio de gestio

Context de col-laboracio:

Emplenar la pestanya "Col-laborador/a":

: CONTEXT DE COLLABORACIO

y COLLABORADOR/A

LLLLLL

COMPETENCIES TIC

Desar

En aquest apartat és molt important
indicar la disponibilitat per actuar |
tambe cal informar de les
competencies TIC.

Ageéncia Publica

de Formacio i Qualificacid
Professionals

de Catalunya

Emplenar la pestanya "Economic":

CONTEXT DE COLLABORACIO

AGEMNCIA

EDICIO DE VALORS ECONOMICS PER PERIODE ANUAL
weoRTXTADEPEOOE

|

Per emplenar-ho, trobareu
tota la informacio detallada
ala guia inicial de la GESAC
| en el bloc corresponent
d'aquesta formacio.

Import maxim del periode personal: indicar I'import personal
disponible per actuar durant el periode que esta actiu. Si durant
aguest any ja s'ha arribat al limit, cal posar O.

Import maxim variable sistema: és |I'import maxim marcat per
I'"Agencia FPCAT relacionat amb |la vostra situacio laboral.

Import extra de periode: nomes s'activara excepcionalment en
cas que I'Agencia FPCAT ho consideri necessari. La persona
col-laboradora podra actuar consumint saldo del periode economic

de I'any seguent.

Es responsabilitat de cada persona col-laboradora garantir
I’exactitud de les dades d’aquest apartat.

22

OIGIO



3.2. Les Comissions
Avaluadores

3.2.1. Composicio de les Comissions
Avaluadores

3.2.2. Constitucio de les Comissions
Avaluadores

3.2.3. Organitzacio de les Comissions
Avaluadores

3.2.4. Funcions i actuacions de les
Comissions Avaluadores
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3.2.1. Composicio de les Comissions Avaluadores

La Comissio Avaluadora (CA) és I'organ col-legiat que dirimeix en cas de
reclamacions per part de les persones usuaries durant el procediment
d'acreditacio.

Les CA s'organitzen per families professionals.

Cada CA ha d'estar formada per un maxim de tres persones: presidenta,
secretariaivocal, habilitades per assessorar i avaluar en alguna de les
gualificacions professionals (QP) de |la familia professional.

I Generalitat
WY de Catalunya
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3.2.1. Composicio de les Comissions Avaluadores

Les tres persones membres de les CA hauran d'estar habilitades, com a minim, en una QP de la
familia professional corresponent.

Secretaria
Presidencia

Ser: reballad Dona suport a la Presidencia en
era una persona treballadora totes les tasques que desenvolupa

publica de ’Administracio que la CA.
ostenti la condicio de funcionaria
publica, preferentment, amb una
experiencia minima de dos anys
COMm a persona assessora o
Vocalia

avaluadora en el procediment.

Preferentment sera una persona
experta provinent del sector productiu.

Responsable dels treballs, la

transparencia i l'objectivitat.

Generalitat ggéFnocri;:ccilgliic(?ualificacic’)
2% de Catalunya rotesonas 25



3.2.2. Constitucio de les Comissions Avaluadores

Perque les persones habilitades com a assessores | avaluadores puguin ser seleccionades | proposades
per ser membres d'una CA, cal que compleixin els requisits i haver informat d'aquest compliment a
I'aplicacio de gestio.

La Coordinacio de la familia professional de ’Agencia FPCAT dona d’alta la CA a I’aplicacio de gestio,
recull la documentacio corresponent de cada persona membre | seguidament es nomena la Comissio
Avaluadora.

La Coordinacio de la familia professional genera la resolucio per la qual es publica el nomenament de
les persones membres de les CA del servei d’Acreditacié de competencies professionals i es publica a
I’e-Tauler.

La Coordinacio de la familia professional incorpora a I'aplicacio de gestio el document de designacio de la
persona col-laboradora i la presa de coneixement del finangcament, que cadascuna de les persones
membres de la CA haura de signa.

?r wi Generalitat ggéFnocri;:cl?gliicgualificacic’)
% de Catalunya Professionals 26


https://tauler.seu.cat/inici.do?idens=1

l'e-Tauler

Es el mitja que s'utilitza per publicar
Informacio d'interes general, les
comunicacions i els actes administratius
dictats per I'Administracio de la Generalitat |
la resta d'ens previstos.




(w
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3.2.3. Organitzacio de les Comissions Avaluadores

La Comissio Avaluadora és una
peca mes dins de l'estructura
organitzativa que es desenvolupa

per familia professional.

La Comissio Avaluadora dirimira sobre les reclamacions presentades, tant dels expedients que
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consten al procediment ordinari com dels expedients del procediment d’acreditacio massiva
(convenis amb empreses).

Les persones assessores | avaluadores son les responsables del procediment d’assessorament |
avaluacio de les persones usuaries.
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3.2.4. Funcions i actuacions de les Comissions Avaluadores

Les persones usuaries poden presentar una al-legacio o un recurs d'alcada durant el procediment
d'acreditacio de competencies. La CA és la responsable de dirimir en aquests casos, i les funcions |
actuacions a seguir son les seguents:

1. Analitzar les al-legacions i/o recursos d'algcada presentats per les persones usuaries, aixi com la
documentacio generada al seu expedient.

2. Elaborar I'acord de resposta a les al-legacions o I'informe per transmetre la corresponent valoracio a
la Presidencia Executiva de ’Agencia FPCAT.

3. Registrar |'acord de resposta a les al-legacions o I'informe sobre el recurs d'alcada a
I’aplicacio de gestio, per procedir a la notificacio de I'acord o de la corresponent resolucio de resposta
al recurs d'algada, a la persona interessada. Aquestes notificacions les realitzara la Coordinacio del

servei d'Acreditacio.
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3.3.1. El codi etic en |I'assessorament, I'avaluacio i en les actuacions de les
persones membres de les Comissions Avaluadores

Les persones assessores, avaluadores i/o membre de la CA s'han d'abstenir d'actuar quan concorrin alguna de les
circumstancies seguents:

a) Tenir interes personal en 'afer de que es tracti o en un altre en la resolucio del qual pugui influir la d’aquell; ser
administrador d’una societat o entitat interessada, o tenir una questio litigiosa pendent amb algun interessat.

b) Tenir un vincle matrimonial o situacio de fet assimilable i un parentiu de consanguinitat dins del quart grau o
d’afinitat dins del segon amb qualsevol dels interessats.

c) Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones esmentades a I’apartat anterior. Si es

donen les circumstancies abans esmentades, caldra substituir la persona avaluadora.

Si es produeix alguna de les circumstancies esmentades anteriorment, caldra substituir la persona assessora,
avaluadora o membre de la CA.
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3.3.1. El codi etic en |I'assessorament, I'avaluacio i en les actuacions de les
persones membres de les Comissions Avaluadores

En els casos previstos per a I’abstencio, pot promoure’s recusacio pels interessats en qualsevol moment de la tramitacio
del procediment.

Es planteja per escrit, mitjangant el Tramit de presentacio d’al-legacions, i s’expressa la causa o les causes en que es
fonamenta.
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3.4. La Coordinacio del servei d'Acreditacio de competencies professionals

3.4.1. Tasques de la Coordinacio del servei

La Coordinacio del servei d'Acreditacio de competéncies professionals la constitueixen les persones
treballadores de I'Agencia FPCAT que gestionen i coordinen tot el servei d'Acreditacio, des de la recopilacio de
les inscripcions al Tramitador d'expedients interdepartamentals (TEI), fins a I'enviament dels certificats d'acreditacio
| els Informes d'orientacio un cop finalitzat el procediment d'acreditacio de competencies.

Concretament s'ocupen, entre altres tasques, de:

e Ser el referent per adrecar qualsevol consulta que sorgeixi a les persones col-laboradores designades.

e Preparar i posar a disposicio de les persones col-laboradores tota la documentacio requerida per fer la
designacio, el nomenament i poder iniciar les actuacions.

e Gestionar la constitucio i el nomenament de les persones membres de les comissions avaluadores (CA).

e Fereltraspas dels expedients del TEIl a I'aplicacio de gestio i gestionar el retorn de dades de I'aplicacio de
gestio al TEL.

e Revisar que les assighacions de les persones assessores i avaluadores funcionen correctament i s'inicien les
actuacions.

e Fer seguiment del desevolupament del procediment i de I'evolucio dels expedients.

e Gestionar les reassignacions de les persones assessores | avaluadores, s a dir, assignar-ne de noves, en cas
necessari.

e Atendre i gestionar la cerca de recursos davant de peticions que puguin sorgir per necessitats especifiques,
com: interpret de llenguatge de signes, sessions presencials, acompanyament d'una persona de suport, etc.
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3.4. La Coordinacio del servei d'Acreditacio de competencies professionals

3.4.1. Tasques de la Coordinacio del servei

e Recollir qualsevol esmena, al-legacio o recurs d'alcada i registrar-lo dins I'expedient, a I'aplicacio de gestio,
per tal que es duguin a terme les accions corresponents.

Supervisar i revisar les actuacions de les CA.

Notificar els acords i les resolucions a les persones usuaries.

Publicar la resolucio provisional dels resultats d'avaluacio a lI'e-Tauler 1 notificar-ho a les persones usuaries.
Gestionar I'emissio i enviament dels certificats d'acreditacio.

Enviar I'informe d'orientacio, les indicacions de les actuacions a fer un cop finalitzat el servei i l'enllag als
guestionaris de satisfaccio a les persones usuaries.

e Finalitzar els expedients en acabar el procediment d'acreditacio.

o EtC.
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3.4.2. La Coordinacio de la familia professional

La Coordinacio del servei en el procediment ordinari (inscripcio individual) s'organitza per equips de
families professionals i es pot anomerar, indistintament, Coordinacio del servei o Coordinacio de la
familia professional.

Els equips de gestio de families professionals coordinen tota la gestio dels expedients de les families
professionals corresponents al seu equip (com a minim gestionen una familia professional, perd en poden
gestionar meés d'una, en funcio del volum de sol-licituds i segons ho determini I'Agencia FPCAT).

Les persones col-laboradores que estiguin actuant, davant qualsevol dubte que els sorgeixi, el poden
adrecar a la Coordinacio del servel, a traves de la seguent adrega de correu electronic:
acredita.fpcat@gencat.cat

Les persones habilitades que encara no hagin estat designades o que tinguin dubtes sobre com editar el
seu perfil a I'aplicacio de gestio per indicar la seva disponibilitat, etc. han d'adrecar les consultes a I'adreca
habilitacio.fpcat@gencat.cat
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3.4.3. La Coordinacio de convenis i la Coordinacio d'empresa

La Coordinacio de convenis coordina el servei en el procediment d'acreditacido massiva (inscripcio per
conveni) | s'organitza per equips, als quals s'ha assignat la coordinacio de convenis concrets. També es
pot anomerar, indistintament, Coordinacio del servei o Coordinacio de convenis.

Les empreses que formalitzen un conveni amb I'Agencia FPCAT poden inscriure al servei diversos perfils
de persones treballadores (que poden englobar un gran ventall d'ocupacions dins de la mateixa empresa
0 organitzacio) i poden incloure més d'una familia professional.

En el procediment d'acreditacio massiva també hi ha la figura de |la Coordinacio d'empresa, que es
correspon amb una o0 meés persones designades per I'empresa per encarregar-se de desenvolupar
funcions concretes dins del procediment:

e Facilitar a la Coordinacio de convenis una llista de les persones habilitades o de les que s'habilitaran per
actuar com a persones assessores | avaluadores en el procediment d'acreditacio del conveni.

Realitzar al TEI la inscripcid massiva de les persones usuaries del procediment massiu per al conveni.
Crear els grups de gestio de convenis a l'aplicacio de gestio 1 assignar-los els corresponents expedients.
Proposar I'assignacio de persones assessores i avaluadores a cada expedient.

Gestionar la recopilacio de documentacio justificativa i, en part, realitzar, previament a la inscripcio, la
verificacio dels requisits de participacio de les persones que s'inscriguin al servei.
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3.4.3. La Coordinacio de convenis i la Coordinacio d'empresa

Les persones col-laboradores (persones assessores, avaluadores i coordinadores d'empresa) que
estiguin actuant en un procediment d'acreditacio massiva i tinguin qualsevol dubte, es poden adrecar a la
Coordinacio del servei a traves de I'adrega de correu electronic seguent: acredita.fpcat@gencat.cat

Les consultes referents a I'habilitacio de les persones col-laboradores per a convenis s'han d'enviar a
I'adreca_habilitacio.fpcat@gencat.cat
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3.5.1. Mecanismes interns i externs per garantir la qualitat

La qualitat de I'assessoramentil'avaluacio és un aspecte que depen de multiples factors,
gue van des de la normativa reguladora del procediment, fins a la professionalitat de les persones
col-laboradores, passant pel disseny dels instruments o per questions organitzatives, entre altres

variables.

A causa d'aguesta complexitat, la garantia de qualitat s'ha de sustentar en dades objectives
de tipus qualitatiu i quantitatiu, i ser recolzada per un adequat suport documental.
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3.5.1. Mecanismes interns i externs per garantir la qualitat

L'Agencia FPCAT vetllara per la qualitat dels procediments revisant el desenvolupament de les
accions de les persones col-laboradores i del mateix procediment d'acreditacio:

En alguns casos es podra incorporar una persona observadora del procediment. Es possible que
Qy I'Agencia FPCAT estableixi la necessitat que durant el procediment d'admissio, assessorament i
avaluacio s'incorpori una persona observadora, amb l'objectiu d'assistir a sessions reals per

observar el desenvolupament de les actuacions.

L'Agencia FPCAT revisara si les tasques de les persones col-laboradores s'han realitzat
Qy amb rigor i si s'ha emplenat |la documentacio correctament i en els terminis establerts.

Qf S'enviaran questionaris de satisfaccio a les persones usuaries per tal de valorar el procediment
| les actuacions de les persones col-laboradores.
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