
Diagrama de la fase d'avaluació i la fase d'acreditació i registre

Inici fase avaluació

Assignació de la persona usuària a la persona avaluadora

Missatge automàtic per informar la persona avaluadora 

Assessorament  �nalitzat + haver sol·licitat alguna UC per avaluar

Revisió de la sol·licitud assignada i 
de la documentació generada durant

la fase d'assessorament

ACTUACIONS 
INICIALS DE LA
FASE D'AVALUACIÓ

Pas a pas en PROCEDIMENT ORDINARI
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Diagrama de la fase d'avaluació i la fase d'acreditació i registre 

Assignació de la persona usuària a la persona avaluadora habilitada de l'empresa (amb codi especí�c) per a la QP corresponent

Coordinació de conveni ha de validar proposta de selecció

Coordinació d'empresa proposa la persona avaluadora

ACTUACIONS 
INICIALS DE LA  
FASE D'AVALUACIÓ

Pas a pas en 
PROCEDIMENT 
ACREDITACIÓ 
MASSIVA

Assessorament  �nalitzat + haver sol·licitat alguna UC per avaluar

Missatge automàtic per informar la persona avaluadora 

Revisió de la sol·licitud assignada i 
de la documentació generada durant 

la fase d'assessorament

Sessió d'avaluació
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Diagrama de la fase d'avaluació i de la fase d'acreditació i registre 

Visualització del "Resum de la fase d'assessorament"

Emplenament de la pestanya "Valoració d'evidències"

Evidències 
VÀLIDES per a

cada UC a avaluar

Evidències
NO VÀLIDES per 
a una o més d'una 

UC a avaluar

Introducció a l'aplicació de les dades de la sessió

Missatge proposant data per a la sessió d'avaluació

Con�rmació de la data i hora per part de la persona 
usuària

Missatge amb l'enllaç a la sessió d'avaluació 

ACTUACIONS 
INICIALS DE LA  
FASE D'AVALUACIÓ

Pas a pas en 
PROCEDIMENT
ORDINARI

NO és necessari convocar sessió d'avaluació És necessari convocar sessió d'avaluació

Sessió d'avaluació 3



El missatge de convocatòria a la sessió, s’ha d’enviar amb una antelació mínima 

de 3 dies de la data de la sessió, i la persona usuària haurà de con�rmar la seva 

assistència o justi�car la seva absència amb un termini màxim de 3 dies hàbils.
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Diagrama de la fase d'avaluació i de la fase d'acreditació i registre 

Visualització del "Resum de la fase d'assessorament"

Emplenament de la pestanya "Valoració d'evidències"

Evidències 
VÀLIDES per a

cada UC a avaluar

Evidències 
NO VÀLIDES per 
a una o més d'una 

UC a avaluar

Es determina que SEMPRE és 

necessari realitzar sessió d'avaluació

ACTUACIONS 
INICIALS DE LA  
FASE D'AVALUACIÓ

Pas a pas en 
PROCEDIMENT 
ACREDITACIÓ 
MASSIVA

Introducció a l'aplicació de les dades de la sessió d'avaluació

Missatge proposant data per a la sessió d'avaluació

Con�rmació de la data i hora per part de la persona usuària

Missatge amb l'enllaç a la sessió d'avaluació 

Realització de la sessió d'avaluació
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El missatge de convocatòria a la sessió, s’ha d’enviar amb una antelació mínima 

de 3 dies de la data de la sessió, i la persona usuària haurà de con�rmar la seva 

assistència o justi�car la seva absència amb un termini màxim de 3 dies hàbils.
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Diagrama de la fase d'avaluació i la fase d'acreditació i registre 

Identi�cació de la persona usuària mostrant el seu DNI/NIE 

Enregistrar a l’aplicació de gestió la valoració de cada APP (detallades a la Guia 
d'evidències) com a demostrada o no demostrada i justi�car el motiu d’aquest 

resultat, tant si la demostra com si no.

Desar un registre de la sessió

Sessió d'avaluació

Explicació a la persona usuària sobre en què consisteix l’activitat d’avaluació

Informe d'avaluació
En base a aquesta recomanació, la 

Coordinació del servei generarà i 
emetrà l’informe d’orientació, que 

farà arribar a la persona usuària 
durant la fase d’acreditació.

ACTUACIONS 
FINALS DE LA  

FASE 
D'AVALUACIÓ 

Pas a pas en 
PROCEDIMENT 
ORDINARI

i PROCEDIMENT 
ACREDITACIÓ 
MASSIVA

La persona avaluadora valora les APP per a cada UC a 
avaluar tenint en compte la corresponent Guia d’evidències 

Emplenament del pla de formació

 LA  SESSIÓ 
D'AVALUACIÓ 

(en cas de fer-se) 
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Diagrama de la fase d'avaluació i la fase d'acreditació i registre 

Generar i registrar l'informe d'orientació

Finalització de la fase d'avaluació introduint l'estat
"Avaluació �nalitzada"

Signatura de l'informe d'avaluació per part de la persona 
avaluadora

Les persones usuàries reben missatge informant de la publicació

Publicació dels resultats provisionals d'avaluació al Tauler 
de l'administració electrònica de la Generalitat

Les persones usuàries poden presentar al·legacions

Les persones usuàries poden presentar recurs d'alçada

Actuació de la CA- Acord de la CA-Noti�cació

Actuació de la CA - Informe de la CA - Resolució 
de la Presidència Executiva de l'Agència 
FPCAT- Noti�cació a la persona usuària 

Inici fase acreditació i registre

Durant la fase d’avaluació 
poden concórrer diferents 
motius de desistiment de 
la sol·licitud al servei 

En el cas que la persona usuària no 
presenti al·legacions en el termini 
establert, la resolució provisional es 
considera de�nitiva i no cal tornar a 
publicar-la.

Resolució provisional d'avaluacióACTUACIONS 
FINALS DE LA  

FASE 
D'AVALUACIÓ

Pas a pas en 
PROCEDIMENT 
ORDINARI

i PROCEDIMENT 
ACREDITACIÓ 
MASSIVA

Les persones usuàries reben missatge en què se les informa de la �nalització de la fase d'avaluació i de les següents passes 
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Diagrama de la fase d'avaluació i la fase d'acreditació i registre 

Els certi�cats d’unitats o estàndards de 
competència acreditats

Si es detecta la 
inexactitud, falsedat 
o omissió de caràcter 
essencial de dades o 
documents que 
acompanyen la 
sol·licitud, i després de 
donar audiència a la 
persona interessada 
per un termini de 10 
dies hàbils, es 
procedirà a deixar 
sense efecte 
l’acreditació si aquest 
fet es coneix 
posteriorment a la 
resolució del 
procediment.

Indicacions de com i quan sol·licitar un certi�cat 
professional, que expedeix el Servei Públic d’Ocupació de 
Catalunya (SOC). 
 
El qüestionari de satisfacció del servei d'Acreditació 
 

Inici fase acreditació i registre

Coordinació del servei d'Acreditació fa arribar a la persona usuària 
(i també informa a coordinació d'empresa en cas de conveni):

FASE 
D'ACREDITACIÓ 

I REGISTRE 

Pas a pas en 
PROCEDIMENT 
ORDINARI

i PROCEDIMENT 
ACREDITACIÓ 
MASSIVA
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