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DE COMPETENCIES PROFESSIONALS
GUIA DE LA COMISSIO AVALUADORA

1. INTRODUCCIO

Aquesta guia ha estat elaborada amb I'objectiu de servir de suport a 'activitat de la persona
membre de la Comissié Avaluadora en el marc del servei d’acreditacié de competéncies
professionals (SACP).

Comparteix el marc legal de les guies de les persones assessores i avaluadores, que és el
seguent:

- Resolucié PRE/735/2024, de 7 de marc, per la qual es regula el servei
d'acreditaciéo de competéncies professionals adquirides mitjancant
I'experiéncia laboral o altres vies no formals o informals.

- Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa I’ordenacio
del Sistema de Formacidé Professional.

- Llei organica 3/2022, de 31 de marc, d’ordenacio i inteqracié de la Formacio
Professional.

- Llei 10/2015, de 19 de juny, de formacio i qualificacio professionals.

La guia s'inicia exposant la funcid i descrivint el procés de composicié (seleccid i
nomenament de les persones membres) de les comissions d’avaluacid. Aixi mateix, dedica un
apartat a exposar els elements a tenir en compte sobre la situacié laboral de les persones
membres de les comissions d’avaluacié.

A continuacid, es detallen els sup0sits en els quals es requereix la seva actuacioé al llarg del
procediment d’acreditacio de competéncies professionals.

La guia es completa amb un glossari de termes clau del SACP.

L’Agéncia FPCAT posa a disposicio de les persones col-laboradores les guies i els
manuals que han de coneixer i aplicar en les actuacions que duen a terme en el marc
del servei d’acreditacié de competéncies professionals. Aquests materials es poden
consultar en linia des del seguent enllag: Espai obert de recursos sobre el
procediment d'acreditaciéo de competéncies professionals i I'aplicacio de gestio.

Per garantir que I'actuacié de la persona col-laboradora s’ajusta al procediment vigent,
cal consultar sempre la darrera edicio publicada en linia de cada guia i manual, ja que la
versio actualitzada pot incorporar modificacions, millores o noves instruccions relatives
al procediment d’acreditacié i a la GESAC.

Les persones col-laboradores assumeixen el compromis de congixer i aplicar el
contingut d’aquestes guies, manuals i altres documents operatius aplicables en signar el
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document Acceptacio de col-laboracid, declaracions responsables i compromisos de la
persona col-laboradora del servei d’acreditacié de competéncies professionals. Aquest
document el signen les persones col-laboradores quan sén designades o contractades
per col-laborar amb el servei d’acreditacié de competéncies professionals.

La guia de la Comissié Avaluadora incorpora les referéncies i enllagos a les altres
guies que les persones col-laboradores han de conéixer i aplicar:

e Guia designacio i contractacio de les persones col-laboradores

e Guia de la persona assessora

e Guia de la persona avaluadora

e Manual d’Actuacions de la persona assessora i avaluadora a la
GESAC

e Guiainicial de la GESAC

e Actuacions a la GESAC de la persona avaluadora de suport
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2. LA COMISSIO AVALUADORA

2.1 Paper de la Comissio Avaluadora en el servei d’acreditacio
de competéncies professionals

La Comissié Avaluadora és I'drgan col-legiat que dirimira en cas de reclamacions en el
procediment d’acreditacié de competéncies professionals.

2.2 Composicio de les Comissions Avaluadores (CA)

2.2.1 Requisits de les persones membres de les CA

Cada CA ha d’estar formada per un maxim de tres persones, habilitades per assessorar i
avaluar; una persona presidenta i una persona secretaria. Es vetllara perqué la composicio
de la comissio sigui paritaria en termes de génere.

La persona que assumeixi la Presidéncia és la responsable de la CA i ha de ser una
persona empleada publica de qualsevol administracié que ostenti la condicié de funcionaria
publica. Haura de tenir, preferentment, una experiéncia minima de dos anys com a persona
assessora o avaluadora en el procediment d’acreditacié de competéncies professionals.

La persona secretaria donara suport a la Presidéncia en totes les tasques que desenvolupa
la CA.

| la persona vocal, preferentment una experta provinent del sector productiu, també donara
suport a la Presidéncia en totes les tasques que desenvolupa la CA.

Totes les persones membres de les CA hauran d’estar habilitades com a persona
assessora i avaluadora, com a minim, en una de les qualificacions professionals (QP) de la
familia professional corresponent.

2.2.2. Actualitzar el perfil de la persona col-laboradora a I’aplicacié de gestié

L’Agéncia Publica de Formacié i Qualificacié Professionals de Catalunya (Agéncia FPCAT)
registra i dona d’alta les persones habilitades com a persones assessores i avaluadores a
I'aplicacio de gestié del SACP (GESAC).

Un cop la persona col-laboradora consta al registre de persones habilitades, I'Agéncia
FPCAT li facilitara les instruccions d'accés a la GESAC. Sera llavors quan la persona
col-laboradora haura d'entrar a I'Area privada de I'aplicacié de gesti6 per informar de la seva

\ 7



SERVEI D’ACREDITACIO
DE COMPETENCIES PROFESSIONALS
GUIA DE LA COMISSIO AVALUADORA

disponibilitat per actuar i revisar les seves dades, que haura de mantenir sempre
actualitzades. Caldra que informi de la seva situacié laboral per verificar que compleix els
requisits per actuar com a persona presidenta o secretaria.

Es molt important comunicar els canvis en la situacié laboral a la Coordinacié de I'Agéncia
FPCAT en un termini de 10 dies habils. Cal fer la modificacié de dades a I'Area privada de la
GESAC i enviar un correu electronic a acredita.fpcat@gencat.cat comunicant el canvi i
informant de la nova situacié laboral.

La manca de notificacié pot suposar la impossibilitat de formalitzar la col-laboracié i fins i tot
el seu pagament.

En cas de persones que no siguin treballadores de I'’Administracio de la Generalitat de
Catalunya, és recomanable utilitzar o crear una adreca de correu electronic exclusiva per
actuar al SACP, que segueixi un patré que s’identifiqui amb el SACP, per exemple:
NomCognom.SACP@...

Ala GESAC, a I'apartat de dades personals de I'’Area privada, hi ha dos camps per al correu
electronic: el que s’utilitzara per al procediment d’acreditacid, que es recomana crear
especificament, i el personal.

Inicialment, a I'Area privada constara 'adreca que la persona col-laboradora hagi facilitat en
la sol-licitud de registre d’habilitacid. Es important accedir a I'Area privada per editar (si escau)
i confirmar I'adrega que es vol emprar per rebre totes les comunicacions del procediment
d’acreditacio.

En cas de crear un compte d’us exclusiu per al servei d’acreditacié de competéncies
professionals, es recomana configurar un reenviament automatic dels missatges a la bustia
d’us habitual perqué no passin per alt avisos importants relacionats amb el procediment
Servei.

Per facilitar la cerca dels missatges del SACP a les persones usuaries, els missatges
automatics i predeterminats que s’envien des de la GESAC s’emeten sempre des d’'una
mateixa adrega de ’Agéncia FPCAT. La resposta, pero, esta programada perqué s’adreci
directament a la persona assessora o avaluadora que hagi enviat el correu, i s’enviara a
I'adrega confirmada a I’Area privada com I'adreca electronica per al SACP.

Es important poder garantir la tragabilitat de les comunicacions amb les persones usuaries i,
sempre que calgui enviar algun missatge, cal fer-ho des de la funcionalitat “log d’e-mails” de
I'aplicaci6 de gestio.

En cas que sorgeixi qualsevol dubte o questio en I'edicio del perfil d’'usuari a la GESAC, es
pot demanar suport a 'Agéncia FPCAT a través de la bustia habilitacio.fpcat@gencat.cat
(bustia d’atencié adrecada a les persones habilitades, no a les persones usuaries del SACP).

2.2.3 Constitucio de les Comissions Avaluadores
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La Coordinacié de la familia professional donara d’alta, a I'aplicacié de gestio, les CA
corresponents de cada familia professional. Es preveu la creacié d’'una CA per familia
professional, perd se’n podra crear més d’una, si cal.

Perqué les persones habilitades com a assessores i avaluadores puguin ser seleccionades
i proposades per ser membres de les CA, cal que compleixin els requisits esmentats al
2.2.1 d’aquest document, i alhora haver informat del compliment d’aquests requisits a
I'aplicacio de gestié (GESAC).

Una vegada seleccionades, la Coordinacié de la familia professional genera la resolucié
per la qual es publica el nomenament de les persones membres de les comissions
avaluadores del servei d’acreditacié de competéncies professionals, i es publica a I'e-Tauler.
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2.3 Organitzacio de les Comissions Avaluadores

Cada familia professional disposara com a minim d’'una Comissié Avaluadora.

La comissio, constituida per un maxim tres membres, s’ocupara de donar resposta a les
al-legacions que es puguin produir per part de les persones usuaries.

El procediment d’assessorament i avaluacié sera responsabilitat de les persones assessores i
avaluadores que estiguin assignades.
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2.4 Principals funcions i actuacions de les Comissions
Avaluadores

La CA analitzara les al-legacions o els recursos d’algada que puguin presentar les persones
usuaries i la documentacié generada en el seu expedient. Posteriorment, registrara a
I'aplicaci6 de gestid, GESAC, un acord de resposta a les al-legacions o un informe amb la
valoracio corresponent, que sera transmeés a la Presidencia Executiva de ’Agéncia
FPCAT, responsable de donar resposta al recurs d’algada.

Amb l'acord o informe generat per la CA, la coordinacié de familia professional o de
convenis fara els canvis que corresponguin als expedients de les persones usuaries i emetra
'acord com a resposta de I'al-legacio o elaborara la resolucié de resposta al recurs d’algada
des del Tramitador d’Expedients Interdepartamental (TEI).

2.4.1. Situacions d’intervencio en casos d’inadmissioé i desistiment

Les resolucions d’inadmissid i/o desistiment sén proposades per les persones assessores i
avaluadores i notificades a les persones usuaries per part de la coordinacié del Servei o de
convenis, a través del TEI, i pot ocasionar que les persones afectades presentin al-legacions
o recursos d’algada segons pertoqui.

En cas que les persones usuaries presentin al-legacions o recursos d’algada durant el
procediment d’admissio o durant les diverses fases del procediment d’acreditacio, la
coordinacié del Servei o de convenis les recollira i les registrara a I'aplicacio de gestio, dins de
'expedient de la persona usuaria, i anotara la data en qué s’han rebut.

A continuacié enviara un avis als membres de la Comissié Avaluadora perqué sapiguen que
han d’intervenir analitzant la situacié i emetent el corresponent acord o informe.

Els expedients afectats per al-legacions o recursos d’alcada quedaran marcats a I'aplicacio
per poder identificar-los facilment.

A continuacié es detalla una relacio dels motius d’inadmissio i desistiment, que es
distribueixen per fases, i la concrecié de si les persones usuaries poden presentar
al-legacions o recursos d’al¢ada.
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Procediment d’admissid, tipus d’inadmissions:

Motiu d’inadmissio

Possibilitat de
presentar
al-legacions

Possibilitat de
presentar recurs
d’algada

a) Sol-licitat per la persona usuaria

No

Si, en el termini
d'un mes des de la
notificacié de la
resolucié
d’'inadmissio.

b) Abséncia injustificada a la
sessio per justificar els requisits
de participacio

No

Si, en el termini
d'un mes des de la
notificacié de la
resolucié
d’'inadmissio.

c) No presenta la documentacio
justificativa i/o no emplena
I’historial professional i formatiu
en el termini assenyalat

No

Si, en el termini
d'un mes des de la
notificacié de la
resolucié
d’'inadmissio.

d) No justifica els requisits de
participacioé (incloent els motius)

Si, en el termini de 10
dies habils des de la
notificacié de la
resolucié provisional.

Si, en el termini
d'un mes des de la
notificacié de
l'acord
d’'inadmissio.

e) Inexactitud, falsedat o omissio
de caracter essencial de les
dades de la sol-licitud i/o de la

Si, en el termini de 10
dies habils des de la
notificacioé de

Si, en el termini
d'un mes des de la
notificacio de la

documentacio justificativa I'obertura del tramit resolucié
d’audiéncia. d’'inadmissio.
f) Sol-licitud duplicada No Si, en el termini

d'un mes des de la
notificacié de la
resolucié
d’'inadmissio.
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Fase d’assessorament, tipus de desistiments:

Motiu de desistiment

Possibilitat de

Possibilitat de

sessio d’assessorament

presentar presentar recurs
al-legacions d’algada
a) Sol-licitat per la persona usuaria No Si, en el termini
d'un mes des de la

notificacié de la

resolucié de

desistiment.
b) Abseéncia injustificada a la No Si, en el termini

d'un mes des de la
notificacié de la
resolucié de
desistiment.

c) Inexactitud, falsedat o omissié
de caracter essencial de les
dades de la sol-licitud i/o de la
documentacié justificativa

Si, en el termini de 10
dies habils des de la
notificacié de
'obertura del tramit
d’audiéncia.

Si, en el termini
d'un mes des de la
notificacié de la
resolucié de
desistiment.

Fase d’avaluacio, tipus de desistiments:

Motiu de desistiment

Possibilitat de

Possibilitat de

presentar presentar recurs
al-legacions d’algcada
a) Sol-licitat per la persona usuaria No Si, en el termini

d'un mes des de la
notificacié de la
resolucié de
desistiment.

b) Inexactitud, falsedat o omissié
de caracter essencial de les
dades de la sol-licitud i/o de la
documentacié justificativa

Si, en el termini de 10
dies habils des de la
notificacié de
I'obertura del tramit
d’audiéncia

Si, en el termini
d'un mes des de la
notificacié de la
resolucié de
desistiment.
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2.4.2. Flux de les al-legacions en cas d’inadmissi6 al servei d’acreditacié de
competéncies professionals per manca de justificacié dels requisits de participacio

En cas d’al-legacions contra el resultat provisional d’admissio, els acords que redacti la
Comissio Avaluadora poden tenir dos possibles resultats: estimacié o desestimacio de les
al-legacions presentades.

Les persones membres de la CA analitzaran la situacio i introduiran a I'aplicacié de gestio
(GESAC) si s’estima o no 'al"legacid, emplenant els camps corresponents. La presidénciai la
secretaria hauran de descarregar, signar i tornar a desar I'acord a I'aplicacié de gesti6.

En aquest moment, automaticament, I'aplicacié informatica enviara un correu a la
coordinacié del Servei o de convenis avisant que I'acord d’admissi6 o inadmissié de la CA ja
esta disponible, per tal que el revisi, el descarregui, faci els canvis que correspongui a
I'expedient de la persona usuaria i I'hi notifiqui a través de I'Area privada del TEI.

Si la reclamacio és estimada, la coordinacié del Servei o de convenis modificara a I'aplicacio
I'estat de la sol'licitud com a “Admesa”.

Seguidament enviara un correu a la persona assessora per comunicar-li que la persona
usuaria esta admesa de nou al SACP.

Si la reclamacioé és desestimada, no es fara cap canvi la GESAC.

La coordinacio del Servei o de convenis descarregara I'acord signat de la GESAC i el
notificara a la persona usuaria a través del TEI. Les persones usuaries disposaran del termini
d’'un mes per interposar recurs d’algada davant la Presidéncia Executiva de ’Agéncia FPCAT.

Un cop feta la notificacié a la persona usuaria a través del TEI, la coordinacié del Servei,
registrara a la GESAC la data en la qual s’ha fet la notificacio.

2.4.3. Flux del recurs d’algada sobre I’acord de la CA en resposta a les al-legacions
contra la Resolucié provisional d’inadmissié de la sol-licitud d’inscripcié al servei
d’acreditacié de competéncies professionals, per incompliment dels requisits de
participacio

En aquest cas, els membres de la Comissioé Avaluadora analitzaran i valoraran el recurs, i a
la pantalla d“Informe de la CA” hauran d’emplenar els camps corresponents amb la seva
analisi i valoraci6. Seguidament s’imprimira I'informe, el signara la persona secretaria i el
tornara a carregar a la GESAC.

Fet aixd, I'aplicacié informatica enviara un correu d’avis a la coordinacio del Servei o de
convenis i aquesta consultara I'informe de la CA i, a continuacid, generara la resoluci6 de la
Presidéncia Executiva en resposta al recurs d’algcada presentat, la qual notificara a la persona
sol-licitant a través de la seva Area privada.
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Un cop feta la notificacio a la persona usuaria a través del TEI, la coordinacié del Servei,
registrara a la GESAC la data en la qual s’ha fet la notificacio.

2.4.3. Situacions d’intervencio per al-legacié i/o recursos d’algada contra els resultats
provisionals d’avaluacié

Fase d’acreditacid, possibles al-legacions i recursos d’al¢ada:

Possibilitat de Possibilitat de

presentar presentar recurs

al-legacions d’algada
Publicacio de la Resolucio provisional Si, en el terminide 10 | Si, en el termini
del resultat d’avaluacié del servei dies habils des de la d'un mes des de la
d’acreditacio de competéncies notificacié de la notificacié de
professionals a I’e-Tauler resolucié provisional. 'acord de resposta

a les al-legacions.

Finalitzada I'avaluacio, durant la fase d’acreditacio, la coordinacié del Servei o de convenis
genera la resolucio provisional del resultat d’avaluacié. En aquest document s’inclouen les
unitats de competéncia demostrades i no demostrades per cada persona usuaria i es publica
a I'e-Tauler, de manera anonimitzada.

Seguidament, la coordinacié envia un missatge de correu electronic a les persones incloses
en la resolucié provisional del resultat d’avaluacioé informant-les sobre la publicacio dels
resultats provisionals, les quals, si no hi estan conformes, poden presentar al-legacions.

Transcorreguts 10 dies habils a partir del dia seglient de la publicacié de la resolucio
provisional del resultat d'avaluacié sense presentacio d’al-legacions, la resolucié provisional
esdevindra resolucio definitiva.

2.4.5. Flux de les al-legacions contra la resolucid provisional del resultat d’avaluacio

En cas d’al-legacions contra la resolucié provisional del resultat d’avaluacio, els acords que
redactara la Comissié Avaluadora poden tenir dos resultats: estimacioé o desestimacié de les
al-legacions presentades.

Els membres de la CA analitzaran la situacio i introduiran a la GESAC si estimen o no
I'al-legacid, emplenant els camps corresponents. En cas que estimin I'al-legacié i proposin
modificar els resultats d’avaluacio, caldra que a la pantalla del Pla de formacio6 revisin les
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recomanacions fetes per la persona avaluadora i les ajustin d’acord amb els nous resultats.
La presidéncia i la secretaria hauran de descarregar, signar i tornar a desar I'acord a la
GESAC.

En aquest moment, automaticament, I'aplicacié informatica enviara un correu a la
coordinacié del Servei o de convenis avisant que 'acord en resposta a les al-legacions contra
la resolucio provisional del resultat d’avaluacié de la CA ja esta disponible, per tal que el
revisi, el descarregui, faci els canvis que correspongui als resultats d’avaluacié de la persona
usuaria, si escau, i li notifiqui 'acord a través de I'Area privada del TEI.

Si la reclamacio és estimada, és la coordinacié del Servei o de convenis la que modificara a
I'aplicacio els resultats d’avaluacié, i revisara i validara la nova proposta de recomanacions
per incloure a I'informe d’orientacio, registrant-les com a definitives.

Seguidament enviara un correu a la persona avaluadora comunicant-li que la CA ha emés
I'acord en resposta a les al-legacions contra la resolucié provisional del resultat d’avaluacio i
que el pot consultar a I'expedient de la persona usuaria.

Si la reclamacio és desestimada, no es fara cap canvi de qualificacions a la GESAC.

La coordinacio del Servei o de convenis descarregara I'acord signat de la GESAC i el
notificara a la persona usuaria a través del TEI. Les persones usuaries disposaran del termini
d’'un mes per interposar recurs d’algada davant la Presidéncia Executiva de ’Agéncia FPCAT.

Un cop feta la notificacié a la persona usuaria a través del TEI, la coordinacié del Servei
registrara a la GESAC la data en qué s’ha fet la notificacid.

2.4.6. Flux del recurs d’alcada sobre I’acord de la CA en resposta a les al-legacions
contra la resolucié provisional del resultat d’avaluacié

En aquest cas, els membres de la Comissioé Avaluadora analitzaran i valoraran el recurs i a
la pantalla de “Informe de la CA” hauran d’emplenar els camps corresponents amb la seva
analisi i valoracio.

En cas que es recomani estimar la peticio de la persona usuaria -exposada en el recurs
d’algada-, caldra que proposin modificar els resultats d’avaluacid, i a la pantalla del Pla de
formacié hauran de revisar les recomanacions fetes per la persona avaluadora i ajustar-les
d’acord amb els nous resultats proposats a I'informe.

Seguidament, la persona secretaria descarregara I'informe, el signara i el tornara a carregar
a l'aplicacié de gestid. Fet aix0, I'aplicacié informatica enviara un correu d’avis a la
coordinaci6 del Servei o de convenis informant que I'informe de la CA esta disponible, i
aquesta, després de revisar-lo, generara la resolucié de la Presidéncia Executiva en resposta
al recurs d’alcada presentat, la qual notificara a la persona sol-licitant a través de la seva Area
privada.

Només en cas que la reclamacio sigui estimada, sera la coordinacié del Servei o de
convenis la que modificara a I'aplicacio els resultats d’avaluacié i revisara i validara la nova
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proposta de recomanacions que inclouran a I'lnforme d’orientacio, registrant-les com a
definitives.

Un cop feta la notificacié a la persona usuaria a través del TEI, la coordinacié del Servei
registrara a la GESAC la data en qué s’ha fet la notificacid.
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Glossari

Acreditacié de competéncies professionals: Procés pel qual una persona demostra les
seves competéncies professionals i obté una certificacié de competéncies professionals
oficial.

Activitat professional: Manifestacio dels coneixements i de les capacitats de la persona en
forma d’accio, en la realitzacié d’'una feina determinada.

Al-legacié: Declaracié que formula una persona interessada per defensar els seus drets i
interessos legitims en qualsevol moment d'un procediment administratiu anterior al tramit
d'audiéncia.

Ambit: Conjunt de qualificacions professionals susceptibles de ser acreditades en el servei

d’Acreditacié de competéncies professionals. La inscripcio, 'assessorament i I'avaluacié de
competéncies professionals es fa per qualificacié professional

Aprenentatge al llarg de la vida: Conjunt d’activitats d’aprenentatge adquirides al llarg de
la vida de les persones usuaries, com a mitja important per millorar els seus coneixements,
les seves capacitats i la seva qualificacié i, per tant, les seves oportunitats en el mercat
laboral.

Autoestima professional de la persona usuaria: Valoracié que té la persona usuaria de si
mateixa en el seu acompliment professional en el context laboral i que s’ha de preservar
durant el procés d’assessorament i avaluacio.

Avaluacié integrada de la competéncia: Enfocament d’avaluacio dirigit a planificar una o
diverses situacions professionals d’avaluacié que permetin a la persona usuaria posar de
manifest evidéncies de competéncia relacionades amb diferents unitats de competéncia del
perfil professional.

Cataleg de qualificacions professionals: Conjunt de qualificacions professionals,
ordenades segons les diferents families professionals i nivells de competéncia.

Certificat professional: Document oficial que acredita les competéncies professionals i
garanteix que la persona que l'obté té els coneixements, les habilitats i les aptituds per
desenvolupar una activitat laboral d’acord amb les exigéncies del mercat de treball.

Comissié Avaluadora: Organ format per una persona presidenta (necessariament persona
empleada publica de I'Administracié que ostenti la condicio de funcionaria publica i
preferentment amb experiéncia minima de dos anys en funcions d’assessorament o avaluacié
del procediment d’acreditacié de competéncies professionals), una persona secretaria i una
persona vocal, habilitades en les qualificacions professionals corresponents de la familia
professional de la comissié i nomenades per 'Agéncia FPCAT, la qual dirimira en cas de
reclamacions.
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Competéncia professional: Conjunt de coneixements i capacitats que sén necessaries per
exercir una activitat professional d’acord amb les exigéncies de produccio i ocupacio.

Confidencialitat: Garantia de privacitat i tractament responsable de la informacio referida a
la persona usuaria en el procediment, segons el que es disposa en el Reglament General de
Proteccio de Dades de la Unié Europea i a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Criteris d’avaluacié: Conjunt de pautes d’avaluacié que s'utilitzen per inferir la competéncia
professional de les persones usuaries. Es complementen amb indicadors i escales de
competencies.

Dimensions de la competéncia professional: Cadascuna de les categories en qué es pot
desglossar la competéncia. De les multiples opcions existents s’ha optat per competéncies
técniques que recullen el “saber fer i saber” i competéncies socials que recullen el “saber
estar”.

Dossier de competéncies: El Dossier de competéncies és el conjunt d’informacié
professional, proves aportades per la persona usuaria i noves evidéncies de competencia
obtingudes al llarg del procediment. Concretament, esta format pel Questionari
d’autoavaluacio, I'Historial professional i formatiu, la Fitxa de sistematitzacié d’evidéncies,
I'Informe d’assessorament i la Fitxa d’inscripcio a la fase d’avaluacio.

Entrevista professional amb finalitats d’avaluacié: Métode d’avaluaci6 consistent en una
conversa estructurada de caracter professional entre la persona usuaria i la persona
avaluadora per contrastar les evidencies de competéncia obtingudes de la seva trajectoria
formativa i laboral, aixi com les noves evidéncies recollides durant el procés d’avaluacio.

Evidéncies de competéncia professional: Informacié obtinguda d’una persona usuaria
que, degudament contrastada amb el Referent d’avaluacié, demostra que posseeix la
competéncia professional requerida.

a. Evidéncia de competéncia professional directa: Informaci6 obtinguda per la persona
usuaria durant la realitzacioé de les activitats d’avaluacié requerides mitjangant diferents
métodes.

b. Evidéncia de competéncia professional indirecta: Informacié obtinguda de la persona
usuaria producte d’assoliments anteriors, derivats dels aprenentatges realitzats al llarg
de la seva trajectoria professional i formativa.

Experiéncia professional: Practica prolongada que proporciona coneixements i habilitats
relacionades amb la unitat de competéncia que és objecte de contrast i avaluacio. Al servei
d’Acreditacié de competéncies professionals es té en compte el temps treballat com a
persona becaria o voluntaria.

Fiabilitat: Qualitat que assegura, mitjangant I'is de criteris, métodes i instruments
homogenis, que els resultats obtinguts per les persones usuaries en el procediment sén
comparables, independentment del seu lloc 0 moment de realitzacio.
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Formacié no reconeguda oficialment: Formacié no formal, és a dir, que no dona lloc a
una certificacio oficial de certificat professional o de titol de formacié professional, del pla
d’estudis LOE.

Guia d’evidéncies de la competéncia professional: Document que explicita la
competeéncia professional d’'una unitat de competéncia i que conté una série d’especificacions
técniques i recomanacions per facilitar la feina de les persones assessores i avaluadores.

Métodes d’avaluacié: Instruments de mesura per avaluar la competéncia professional de la
persona usuaria que estableix la Comissié Avaluadora amb la finalitat de fonamentar la seva
decisio.

Protocol d’avaluacié: Conjunt de directrius per orientar I'actuacié de la persona avaluadora

per tal de poder comprovar si la persona usuaria demostra la competéncia professional en
relaci6 al Referent d’avaluacié.

Qualificacié professional: Especificacié oficial de competéncia professional amb
significacio per a 'ocupacié que pot ser adquirida mitjangant formacié, aixi com a través de
I'experiéncia professional. Cada qualificacié professional s’organitza en unitats de
competéncia.

Qualitat de I’'avaluacio: Conjunt de caracteristiques del procés d’avaluacié que el fan
satisfactori per a les persones usuaries i per als objectius del procediment.

Recurs d’algada: Document per mitja del qual la persona interessada demana a
I'Administracié que anul-li o modifiqui una resolucio o un acte administratiu, perqué el
considera perjudicial per als seus drets. Es procedent per recérrer contra les resolucions i els
actes que no exhaureixen la via administrativa i es pot interposar davant I'drgan que els va
dictar o davant I'6rgan competent per resoldre el recurs, que és el superior jerarquic.

Referent d’avaluacié: Conjunt de realitzacions professionals, criteris de realitzacid i context
professional inclosos en la unitat de competéncia, d’acord amb els criteris que es fixen en les
corresponents Guies d’evidéncia de la competéncia professional.

Situacio professional d’avaluacié: Escenari plantejat per la Comissio Avaluadora, segons
s’estableix en la Guia d’Evidéncies de cada unitat de competéncia, en qué les persones
usuaries podran demostrar la seva competéncia professional i, per tant, sera objecte de
comprovacioé en la fase d’avaluacio.

Titol de formacié professional: Es la titulacié que s’obté quan se supera un cicle formatiu.
Els cicles formatius sén de grau basic, de grau mitja i de grau superior, i constitueixen la
formacio professional del sistema educatiu.

Tragabilitat: Conjunt de registres que permeten reconstruir la trajectoria seguida per la
persona usuaria en qualsevol moment del seu pas pel procediment, amb I'objectiu que pugui
ser contrastada tant internament com externament.

Unitat de competéncia: Es el conjunt de competéncies professionals minim que pot ser
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objecte d’acreditacio.
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